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RESUMO

O contexto social brasileiro ¢ permeado pela desigualdade e falta de oportunidades para o
exercicio de muitos dos direitos fundamentais do cidaddo. A caréncia de politicas publicas
voltadas para a zona rural, em detrimento da zona urbana, tem distanciado a populagdo
rural do exercicio dos seus direitos sociais e fundamentais, previstos na Constitui¢ao
Federal. No que concerne a educagdo, tal situagdo ¢ agravada, pois além das poucas
investidas publicas para sua melhoria, as restricdes inerentes ao meio rural dificultam o
acesso as escolas. A grande dispersdo da populagdo rural e a caréncia de servigos basicos
exigem que os moradores do campo percorram grandes distdncias para chegarem as
escolas mais proximas de suas residéncias.

Essa realidade faz com que o educando, principalmente o mais carente, enfrente obstaculos
para chegar a instituicdo de ensino e manter-se nela. A simples disponibilizacdo do ensino
publico e gratuito ndo ¢ suficiente para assegurar o direito & educagado. E preciso oferecer
transporte para que todos possam desfrutar de iguais condigdes de acesso € permanéncia na
escola. Conscientes de tal problema, os legisladores responsaveis pela elaboragdo da
Constituicao Federal de 1988 vincularam ao direito a educacdo, a obrigacao de oferta de
transporte, por meio de programas suplementares.

A garantia do transporte devera estar aliada a aplicacdo de diretrizes e instrumentos que
impliquem na melhoria do servigo. Isso possibilita que os alunos nao tenham cerceado seu
direito constitucional a educagdo, bem como ao transporte para conduzir-lhes aos
estabelecimentos de ensino. No entanto, a auséncia de aplicacdo de regras e instrumentos
de controle/fiscalizagdo, penalizacdo e estimulo a qualidade aos prestadores de servigos de
transporte faz com que esses o executem segundo seu proprio interesse. Tal situacao
acarreta, muitas vezes, em um servico ineficiente, impedindo que esses servigos sejam

prestados de forma adequada a sociedade.

No caso do Transporte Escolar Rural — TER, objeto desta dissertagdo, € necessario que os
estados e municipios formalizem a prestagdo desse servigo em suas unidades, ou seja,
desenvolvam modelos que possibilitem organizar a estrutura de planejamento, gestdo e
controle. A garantia da qualidade dos servigos de TER por meio da melhoria da estrutura
organizacional ¢ analisada nesta pesquisa. Busca-se, aqui, fornecer subsidios para que os
estados e municipios possam (re)estruturar a producao TER, com vistas a prover servigos
de qualidade e, consequentemente promover a (re)organizagao necessaria.

Palavras-chave: Transporte Escolar Rural, estrutura organizacional, planejamento, gestao
e controle.
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ABSTRACT

The Brazilian social context is permeated by social inequality and the lack of opportunities
to put into practice several of the fundamental rights of its citizens. The lack of public
policies for rural areas, at the expense of the urban areas, has created a growing gap
between the rural population and its fundamental and social rights outlined in the Federal
Constitution. With regard to education, this situation is worsened not only due to the lack
of public investments aiming at its improvement, but also due to the inherent restrictions of
rural environment that hinder the access to schools. The great dispersion of the rural
population and mainly the scarcity of basic services demand that the countryside dwellers

travel great distances in order to attend the nearest schools to their residences.

This reality causes students, especially those who are most in need, to face obstacles that
hinder their arrival at school and that make it difficult for them to continue studying at the
institution. The mere supply of public and free teaching is not sufficient to assure the right
to education. It is also necessary to offer transportation so that all students may enjoy
equal conditions of access and permanence at school. Conscious of this problem, the
legislators responsible for the elaboration of the Brazilian Federal Constitution of 1988
obligated the supply of the transportation, linking this obligation to the right to education,

by means of supplementary programs.

The guarantee of transport must be coupled with the application of guidelines and
instruments that lead to improvement in rendering the service. This allows that the students
exert their constitutional right to education and to transportation by which they have
access to school. However, the failure to implement control/supervision instruments and
rules, penalization procedures and stimulus to the quality of the service offered by the
operators of the transportation services, causes them to execute the service according to
their own interest. Such situation generally leads to an inefficient service, impeding these
services to be executed in an adequate manner to the society.

In the case of the Rural School Transportation — RST, object of this dissertation, it is also
important that the states and cities formalize the execution of the service in their units, i.e.,
that they develop models that make the organization of the planning, managing and control
structure feasible. This research aims to analyze the conditions for the improving the
quality of the RST services by improvements in the organization framework.
Recommendations are set up for the state and municipal authorities in order to subsidize
them in the (re)structuration of the service provision and, as a way to improve its quality,

which will promote its general (re)organization.

Keywords: Rural School Transportation, organization structures, planning, managing and
control.
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1. CAPITULO

INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) menciona o direito a educagdo como um
dos fundamentos da Republica, para o exercicio da cidadania. A previsdo desse direito
encontra-se no artigo 6° do referido diploma legal: “Sao direitos sociais a educagao, (...) na
forma desta Constituicao”. Raposo (1988) entende por direito social aquele cujo

fundamento encontra validade na preservagdo da condi¢do humana.

Pela relevancia do tema, o constituinte dedicou uma se¢do a educacao (artigos 205 a 214).
O artigo 206, inciso I, versa sobre os principios segundo os quais o ensino devera ser
ministrado; entre eles, a necessidade de igualdade de condigdes para o acesso e
permanéncia na escola. Por sua vez, o artigo 208, inciso VII, impde ao Poder Publico um
papel fundamental na efetivacdo do direito a educagdo, incumbindo-lhe de organizar seus
sistemas de ensino, de modo que cumpra o atendimento ao educando no ensino
fundamental, aliado aos programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,

alimentacao e assisténcia a saude.

Observa-se que no inciso VII, do artigo 208, sdo estipulados os elementos que devem ser
priorizados para que a disposi¢ao do artigo 206, inciso I, possa ser atendida. Ambos
definem condigdes basicas a serem oferecidas aos educandos, de forma a promover o
acesso de todos a educagdo. Essa funcao constitucional, conferida ao Poder Publico, traduz
a obrigacdo dos entes federativos de viabilizar ndo apenas escolas, mas também os meios

que possibilitem o acesso a tais, investindo, inclusive, em programas de transporte.

Destarte, o transporte escolar emerge como elemento constitutivo importante para a
garantia do direito fundamental a educagdo. Tal essencialidade ¢ que o faz ser alvo de
politicas publicas que permitam aos estados € municipios brasileiros a prestacdo desse

servico. Cumpre destacar que ndo basta definir em leis a necessidade de oferta da educagao



e seus programas suplementares. E preciso criar instrumentos que tornem realidade as
determinagdes legais e viabilizem a aplicagdo de diretrizes, as quais garantam tanto a
prestacdo adequada do servigo de transporte escolar a comunidade, como o direito de

acesso dos alunos as instituigdes de ensino.

1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Com relagdo aos servigos de transporte, uma pesquisa realizada, em 16 municipios, no ano
de 2006 pelo Centro de Formagdao de Recursos Humanos em Transporte e o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (Ceftru e FNDE, 2007), apontou que a maioria
dos municipios que estavam associados a provisdo do servigo de transporte escolar rural —
TER nao possuia formacdo ou afinidade ligada com a gestdo do transporte. Observou-se
também que apesar de existirem normas rigidas concernentes ao tema, essas muitas vezes

ndo sdo colocadas em pratica pelos estados € municipios.

A ndo aplicacdo de regras e instrumentos de controle/fiscalizacdo, penalizacdo e estimulo a
qualidade, dentre outros elementos, aos prestadores de servigos como o de TER faz com
que esses o executem segundo seu proprio interesse € ndo dos alunos. Essa situa¢do, aliada,
em alguns casos, a uma ma remunera¢do conduz, muitas vezes, a um servigo ineficiente, a
falta de renovagdo da frota, a auséncia ou baixas condigdes dos equipamentos de

seguranca, ¢ niveis indesejaveis de pontualidade e regularidade.

Isso posto, mister se faz que tais servigos sejam prestados de forma adequada a sociedade.
Assim sendo, ¢ necessario que os estados e municipios formalizem a prestagdo do TER em
suas unidades, ou seja, desenvolvam modelos que possibilitem organizar a estrutura de
planejamento, gestdo e controle. A promoc¢ao da melhoria no servigo prestado e garantia de
que os alunos tenham cerceado seu direito constitucional a uma educagdo e ao transporte
escolar para conduzir-lhes as escolas, podera ser alcangada pela aplicacdo de diretrizes e

instrumentos que ditem e auxiliem a implementacao das regras concernentes ao setor.

Por todo o exposto, a pesquisa a ser desenvolvida visa responder a seguinte pergunta:

Como auxiliar os estados e municipios brasileiros a organizarem o servigo de transporte



escolar rural prestado a comunidade, garantindo o direito de acesso dos alunos as

institui¢oes de ensino?

1.3 HIPOTESE FUNDAMENTAL

Pesando os argumentos acima expostos, foi elaborada a seguinte hipotese para a pesquisa:
O desenho de um modelo organizacional que articule o planejamento, a gestdo e o
controle, permite subsidiar os estados e municipios na organiza¢do do servigo de
transporte escolar rural prestado a comunidade, de forma garantir o direito de acesso dos

alunos as instituicoes de ensino.

14 OBJETIVO

O objetivo geral considerado ¢ desenvolver um modelo organizacional para o TER que
articule os elementos de planejamento, gestdo e controle e que permita subsidiar os estados
€ municipios na organizagdo desse servigo prestado a comunidade, de forma a garantir o

direito de acesso dos alunos as institui¢des de ensino.

1.5 JUSTIFICATIVA

O contexto social brasileiro ¢ permeado pela desigualdade e auséncia de oportunidades, o
que dificulta o exercicio de muitos dos direitos fundamentais do cidaddo. A simples
disponibiliza¢ao do ensino publico e gratuito ndo ¢ suficiente para assegurar o acesso € a
permanéncia dos alunos na escola. O educando, em especial o mais carente, possui
inimeros obstaculos para manter-se na escola, tais como: déficit de alimentacio,

transporte, vestuario e material didatico para uso diario (FEIJO, 2006).

Os alunos residentes na area rural enfrentam problemas ainda maiores. Segundo Egami et
al. (2006), diversas escolas estdo situadas na area urbana e o transporte escolar fornecido
pelo Poder Publico representa a tinica forma que a maioria dos alunos dispde para chegar a
escola. A caréncia de transporte escolar na area rural torna-se um problema mais
preocupante quando ndo existem escolas na propria area e o aluno ¢ obrigado a freqiientar

a escola na area urbana. Os alunos enfrentam grandes distancias para chegarem as escolas



e, na maioria das vezes, em veiculos que ndo oferecem condi¢des mininas de transporte,

colocando em risco a seguranga deles.

Os autores supracitados mencionam, adicionalmente, como agravantes a situagdo, a
auséncia de servigo de transporte coletivo municipal de passageiros que atendam regular e
continuamente as areas rurais, além da propria precariedade das estradas que servem as
regides fora do perimetro urbano. Alia-se a esse Ultimo fator a ma-conserva¢do dos

veiculos, o que ocasiona um tempo maior de percurso (SANCHES e FERREIRA, 2003).

Ainda, segundo Pegoretti (2005), mesmo contando com um transporte gratuito para acesso
as escolas, os alunos residentes na zona rural t€m severas restricdes de acesso ao sistema
escolar devido o seu isolamento geografico, suas condi¢des sociais e econOmicas € as

limitagdes do servico de transporte que lhes € oferecido.

A questdo ¢ agravada ao se considerar a impossibilidade dos estados e municipios
brasileiros de desenvolverem, por si s6, uma estrutura formalizada de TER e promoverem
servigos de qualidade. A resposta a esses problemas emerge da necessidade, por meio do
Poder Publico, de um modelo organizacional que possibilite tanto uma melhor organizacao
interna, quanto uma melhor fiscalizacdo e controle para a realizacdo da sua fungdo de
prestador ou regulador do servico de TER prestado. Nesse sentindo, o modelo sera
balizado nas fungdes administrativas da Organizagdo Estrutural, ramo da Teoria Classica

da Administracao.

1.6 ESTRUTURA METODOLOGICA

O método de abordagem adotado nesta pesquisa ¢ o hipotético dedutivo. Para tanto, a

metodologia abrange as etapas apresentadas na Figura 1.1, abaixo:

Direito Social: Competénci - CF/88
L .(al) i et ‘]’). O?tla ’ mee e“]g‘as - Lei n. 8.069/1990 (ECA)
eng ativas; Direito ao Acesso, veveres - Lein. 9394/1996 (LDB)

‘P}(,’S.Stado’sF%‘.nﬂla e (S)‘f’“ted?de; Dl“ego - Lei n. 10.172/2001(PNE)
UDHCO € Subjetivo, Llerta Wreguiar 6o 7 ;) 10.845/2004 (PAED)

S%WI?O; .O;I%Igllz%géo dosrtSl]sEtemalls de - Portaria Ministerial n. 955/1994 (PNTE Subst.)
nsino, ¢ lransporte Escofar. - Lei n. 10.880/2004 (Pnate)
- Res/FNDE/CF/n. 03/2007 (Caminho da Escola)

(b) Programas ¢ Recursos Financeiros - Lei n. 11.494/2007 (Fundeb)

REVISAO DA BASE JURIDICA

Outros Dispositivos Legais: Veiculos, -CTB
Condutores etc. - Contran (Resolugées)
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Educacédo - Natureza Juridica
- Acesso
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DEFINICAO DOS ELEMENTOS PARA O MODELO ORGANIZACIONAL DE PGC

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Figura 1.1: Estrutura metodoldgica

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Essa dissertagao esta estruturada em seis capitulos, incluindo este introdutorio. O Capitulo
2 apresenta as especificidades da area rural, que muitas vezes atuam como barreiras as
oportunidades por parte de seus residentes. O objetivo dessa andlise ¢ gerar subsidios para
a descricdo geral das condi¢des da educacdo no campo, da situagdo e contextualizacdo do
transporte escolar na area rural e ressaltar o papel desse ultimo como elemento essencial na

garantia do acesso a educacao.

O escopo do Capitulo 3 ¢ identificar a natureza juridica da educagdo e do TER, a fim de
melhor orientar quaisquer agdes que venham a ser desenvolvidas com foco em tais

servigos, principalmente no que concerne a aspectos regulatorios. H4, contudo, que ser



destacado que o enquadramento realizado durante o referido estudo baseia-se nas visdes de
grandes doutrinadores do direito brasileiro, ndo havendo nenhuma determinagdo legal

explicita quanto a natureza a ser identificada.

O Capitulo 4 realiza uma abordagem conceitual das fungdes administrativas de
planejamento, organizacdo, gestdo e controle, necessarias para compor a estrutura
organizacional do TER. Em complemento, tece importantes consideracdes sobre o nivel de
interesse da prestacdo do servigo de TER. O objetivo ¢ identificar e conquistar o apoio dos
atores que estejam interessados ou diretamente ligados ao TER e tomar conhecimento dos
recursos existentes e disponiveis a comunidade para a prestacdo do TER. Vale ressaltar que
esses aspectos sdo necessarios para estabelecer uma base que contribua para a formulagao

da estrutura organizacional do servico de TER.

Ja o Capitulo 5 identifica quais atividades devem ser controladas para que se garanta o
bom andamento da prestagdo do servigo de TER, montando assim uma arquitetura
preliminar do Modelo Organizacional baseado nas fungdes de Planejamento, Gestdo e
Controle — MOPGC. A finalidade ¢ auxiliar os estados e municipios brasileiros a
organizarem o servigo de TER prestado a comunidade, garantindo o direito de acesso dos
alunos as institui¢des de ensino. Tal estrutura preliminar ¢ de suma importancia para os
gestores publicos, profissionais em planejamento e operacdo de transporte, politicos e

outros interessados na gestao do servico de transporte escolar em areas rurais.

Por ultimo, o Capitulo 6 versa sobre as principais conclusdes e recomendagdes, seguido
das referéncias bibliograficas. Cabe destacar que os anexos contém detalhes fundamentais
para a prestagdo do servico de TER no que concerne aos aspectos de planejamento,

contratagao e regulacgao.



2. CAPITULO

CARACTERISTICAS DO TRANSPORTE RURAL E DO
TRANSPORTE ESCOLAR RURAL

Nos paises em desenvolvimento, a maioria das pessoas residentes em zonas rurais
encontra-se subordinada a oferta inadequada dos servicos e de infraestrutura de transportes.
Para Vasconcelos (1997), o transporte rural esteve alheio as preocupacgdes dos técnicos e
estudiosos da area de transportes publicos no Brasil, mesmo possuindo papel relevante na

integragao rural-urbano e rural-rural.

Segundo a Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes — Geipot (1995), estudos
sobre transporte rural raramente sdo encontrados na literatura técnica e, na legislagdo, o
tema ¢ pouco tratado. Isso se deve, principalmente, ao fato de que o custo para
disponibilizar uma rede de transporte coletivo para uma populagdo pouco densa e/ou
dispersa ¢ muito alto. Entretanto, o transporte rural desempenha um papel importante e
fundamental para o exercicio das atividades cotidianas de um contingente populacional
significativo, como: lazer, satde, educacao e trabalho. Dados do Geipot (1995) indicaram
que no transporte rural brasileiro, a educagdo aparece como o maior motivo de viagens,

com 45,70% do total, trabalho com 37,85%.

Para Pegoretti (2005), o percentual elevado de viagens para a escola deve-se a desativacao
das escolas rurais isoladas, que obriga alunos a se deslocarem para aquelas mais distantes:
na propria area rural ou na area urbana mais proxima. No que se refere a obrigagdo do
Estado em disponibilizar transporte aos educandos em areas urbanas, o cumprimento de tal
dever ndo se apresenta um problema quando comparado a area rural. As areas urbanas sao
providas de sistemas de transporte coletivos que servem boa parte da populacdo. Esses
sistemas permitem o deslocamento sobre praticamente toda a geografia urbana, facilitando

0 acesso a varios pontos da urbe, inclusive as escolas.

As dificuldades emergem quando as distancias sdo maiores € envolvem a area rural. A

regido € caracterizada como um espago segregado e apresenta um padrdo complexo de



organizagdo espacial. Na maioria das vezes, a area rural ¢ marcada pelo isolamento fisico;
pela diferenga de capacidade dos grupos sociais de financiarem seu acesso a terra urbana e
a habitagdo; e pela oferta insuficiente e desigual de infraestrutura, de atividades e de

servigos pelo Estado, inclusive o transporte (DELGADO, 1995 e PEGORETTI, 2005).

Assim, além dos moradores da area rural serem desprovidos de servigos dos mais diversos
tipos — inclusive educacdo, pois a maioria das escolas situa-se nas areas urbanas — eles
possuem, muitas vezes, renda baixa e sistemas de transporte ineficientes. O resultado
dessas caréncias ¢ a dificuldade de deslocamento e de acesso aos servigos essenciais € 0
aumento da segregacdo. De acordo com Egami e. al. (2006), a indisponibilidade de um
servico que permita esses deslocamentos pode levar a uma situagdo de exclusdo social.Ou
seja, apesar deles possuirem recursos ou necessidade, ndo conseguem usufruir dos servicos

oferecidos na area urbana, que geralmente encontra-se inacessiveis a populagdo rural.

Diante do exposto, este capitulo pretende promover o detalhamento das especificidades da
area rural, que muitas vezes atuam como barreiras as oportunidades por parte de seus
residentes. O objetivo dessa andlise ¢ gerar subsidios para a descri¢do geral das condigdes
da educagdo no campo, da situacdo e caracterizacao do transporte escolar na area rural e

ressaltar o papel desse ultimo como elemento essencial na garantia do acesso a educacao.

2.1 TRANSPORTE RURAL

E comum observar que em muitas zonas rurais, o transporte a pé pode ser utilizado em
viagens de longa distdncia. Viagens com destinos fora da area rural apresentam-se em
menor volume, porém de enorme importancia econdmica e social, incluindo aquelas
geradas para oportunidades de emprego e para o usufruto de servigos de cunho social,
como os de educacdo e satde. Essas, por sua vez, sdo propensas a exigir meios de
transportes publicos ou privados. A necessidade ¢ maior quando as viagens se concentram
em rotas do interior da area rural para o centro das cidades, onde existe maior procura e
melhor infraestrutura. Starkey et al. (2002) ilustraram o sistema de transporte rural, como

visualizado na Figura 2.1.
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Figura 2.1: O sistema de transporte rural

Fonte: Adaptado de Starkey et al. (2002)

Em conformidade com a Figura 2.1, o primeiro meio de transporte e mais basico ¢ o
humano, em que as pessoas caminham a pé e carregam consigo os seus pertences (Parte I).
Andar a pé pode ser comodo, de baixo custo e eficiente para distancias curtas, pequenas
cargas e lugares de acesso dificil a outras modalidades de transporte. Muitos moradores das
areas rurais caminham longas distancias todos os dias para efetuar o transporte de cargas

pesadas, mantimentos, produtos agricolas e bens destinados a comercializagao.

Do outro lado, encontram-se os meios de transporte de grande porte, incluindo caminhdes,
onibus, automoéveis, trens, avides ¢ navios (Parte III). Esses sdo geralmente concebidos
para deslocar pessoas e mercadorias com rapidez por longas distancias e com grandes
cargas. Segundo Starkey et al. (2002), essas tecnologias sdo intrinsecamente complicadas e
dispendiosas. No entanto, economias de escala podem fazer com que o custo por usudrio-
quilometro transportado, reduza bastante, desde que as operacdes sejam eficientes ¢ a

capacidade de utilizagdo seja satisfatoria.

Entre esses dois extremos existe uma variedade de transportes que podem envolver um
nivel menor de tecnologia. Muitas vezes sdo referidos como meios intermediarios de
transporte (Parte II). De acordo com Starkey et al. (2002), os meios de transportes
intermediarios sdo comumente utilizados para distincias relativamente curtas, isto ¢, de até

20 quildmetros. Alguns ndo sdo motorizados, como as bicicletas, transporte por tragdo



animal; enquanto outros possuem pequeno motor, ¢ o caso das motocicletas e dos reboques

motorizados. Os de uso na dgua incluem canoas, jangadas, barcos pequenos, entre outros.

2.1.1 Mobilidade e Acessibilidade no Transporte Rural

O acesso inadequado ao transporte nas dreas rurais restringe o crescimento econdomico e
social e contribui para a pobreza. Melhorar o acesso da populagdo rural aos servigos
essenciais exige melhor mobilidade, por meio de adequada infraestrutura ¢ da
disponibilidade de servicos de transportes, bem como a atengdo devida aos aspectos

relacionados com a localizagdo, a qualidade e o prego estabelecidos.

Por mobilidade entende-se a habilidade de movimentar-se em decorréncia de condi¢des
fisicas e econdmicas. E um atributo associado a pessoas e aos bens e corresponde as
diferentes respostas dadas por individuos e agentes econdmicos as suas necessidades de
deslocamento, consideradas as dimensdes do espaco urbano e a complexidade das

atividades nele desenvolvidas (VASCONCELOS, 1996).

As condigdes de transportes tém estrita relacdio com o bem-estar do individuo. Para
Affonso et al. (2003), se por um lado a pobreza pode impedir as pessoas de usarem o
transporte ¢ de terem acesso aos destinos desejados; por outro, as pessoas sdo prejudicadas
por ndao terem acesso a certos destinos, € consequentemente estarem sujeitas a

oportunidades limitadas de trabalho, de estudos e de uso de equipamentos publicos.

Gomide (2003) destacou a real importancia que deve ser dada ao transporte publico como
instrumento de promogao da inclusao social. Conforme o autor, os individuos residentes na
periferia urbana, carecem da oferta de transporte e de servigos publicos. Por conseguinte, a
garantia de acesso fisico desses individuos a todo o espaco urbano fica comprometida,

podendo diminuir consideravelmente a disponibilidade de renda e tempo.

A situacdo ¢ agravada nas areas rurais, caracterizadas pela distribuicdo desigual da renda
entre as classes sociais, pela segregacdo espacial e pela oferta insuficiente de infraestrutura
necessarias as realizacdes de atividades e acesso aos de transportes, essenciais para os
deslocamentos as cidades. Na Figura 2.2 sdo ilustrados os elementos de acesso fisico ao

transporte nas areas rurais, segundo a visdo de Starkey et al. (2002).
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(Servicos de
Transportes)

Figura 2.2: Elementos de acesso fisico ao transporte nas areas rurais
Fonte: Adaptado de Starkey et al. (2002)

As operacdes em transporte e a infraestrutura de transportes constituem o sistema de
transporte rural. Principalmente porque a mobilidade para os usudrios e a movimentagdo de
bens e mercadorias, depende da disponibilidade, acessibilidade e eficiéncia do sistema de
transporte. A mobilidade oferece as pessoas facilidade de acesso aos servigos de educagao
e saude, ao trabalho, aos mercados. Isso implica nas oportunidades de renda e participacao

dos membros da sociedade em atividades sociais, politicas € comunitarias.

As pessoas de baixa renda das areas rurais precisam gastar muito tempo e esforco para
satisfazerem suas necessidades basicas. A melhoria do sistema de transporte pode resultar
no aumento da acessibilidade, na reducdo da pobreza e do isolamento, e ainda, contribuir
para o desenvolvimento social e econdmico. Cumpre ressaltar que a acessibilidade depende
da mobilidade e ¢ traduzida pela facilidade com que o individuo pode alcancar com
autonomia as atividades almejadas, a partir de um determinado local e meio de transporte.
Pode ser medida pela proximidade ou distancia, tempo e custo da viagem e determinada

pelas caracteristicas e qualidade dos servigos ofertados pelo sistema de transporte.

Sanches (1996) definiu a acessibilidade como a medida de esfor¢o para superar uma
separacdo espacial e, portanto, caracterizar as possibilidades oferecidas aos individuos,
pela cidade e sua rede de transportes, para que eles possam exercer suas atividades. A
acessibilidade estd condicionada a infraestrutura, ou seja, a disponibilidade de fontes de
agua, estradas e pontes, escolas, hospitais, mercados € o acesso as op¢des de transporte

disponiveis para os usudrios, seus bens ou cargas. Porém, a auséncia ou ineficiéncia do
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transporte na area rural consome tempo e esfor¢o dos seus moradores e dificultam o acesso

as facilidades econdOmicas e sociais.

Pegoretti e Sanches (2004) descreveram também a importancia da acessibilidade as
atividades e aos servigos urbanos pelos residentes da area rural. Consideraram o sistema de
transporte como um meio para mitigar as diferengas de oportunidades e a barreiras
enfrentadas pela comunidade rural em detrimento da urbana. Ademais, destacaram a
importancia de estudos e intervencdes que enfatizem o transporte rural e a acessibilidade,

como forma de garantir melhor qualidade de vida para a populagdo rural.

2.1.2 Questdes que Afetam a Acessibilidade e Mobilidade a na Area Rural

Como abordado, a mobilidade e a acessibilidade sdo essenciais para a reducdo do
isolamento e da pobreza presentes no cotidiano dos habitantes das 4reas rurais. E notdrio
que em alguns paises, especialmente os mais pobres, existam esfor¢os governamentais e o
uso de donativos para melhorar o acesso rural-urbano por meio do transporte. No entanto,
nota-se que os recursos direcionados para esse feito estdo centrados em aspectos como a
expansdo da rede rodoviaria. Pouca atencdo ¢ dedicada a sustentabilidade, ao
desenvolvimento dos meios de transporte e a melhoria dos servigos nas estradas, ou ainda,

as necessidades e opinides dos usudrios dos transportes.

Segundo Touton (2003), como resultado, apesar dos enormes investimentos despendidos
para a construcdo de estradas, tais intervencdes ndo tém atendido as necessidades de
transporte da populagdo rural. Deixam de lado aquelas indispensaveis para a realizagdo de
atividades de subsisténcia, sociais e econdmicas, e as direcionadas a promog¢ado do sustento
da populagdo. Além disso, o mercado ndo manifesta interesse em prestar servigos de

transporte para areas com baixa demanda e para os segmentos mais pobres da comunidade.

Touton (2003) observou que antes de qualquer outra acao, para se avaliar a necessidade de
uma comunidade rural ¢ importante levar em considera¢cdo a densidade e o nivel de renda
média da populagdo. Segundo o autor, a demanda para os servigos de transporte esta
diretamente relacionada a esses fatores. Nesse sentido, Starkey et al. (2002) apontaram trés
situagdes gerais e contrastante do servigo de transportes rural, que envolve a relagdo entre a

densidade de disponibilidade de transportes e da populacdo e sua renda.
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A primeira situacdo refere-se aquela em que a baixa densidade populacional se associa a
baixa densidade de transporte, tendo por caracteristica poucos veiculos motorizados ou
meios intermediarios de transporte escassos. A quantidade de usudrios insuficientes
impede o desenvolvimento. Nela, a escolha pelos servigos de transporte esta fortemente
condicionada aos custos elevados e a baixa rentabilidade. Como acentuado por Starkey et
al. (2002), as pessoas tém pouco dinheiro e, portanto, fazem uso limitado do transporte

motorizado, quase raramente para viagens com fins sociais.

Na segunda situagdo, pormenores como a densidade da populacdo média a alta, a
agricultura irrigada, o cultivo comercial, os sistemas de comercializagdo eficientes e o
emprego ndo agricola se associam a uma densidade de transporte maior. Para Starkey et al.
(2002), embora a viagem a pé seja comum, hd o uso dos meios de transporte
intermediarios. Os servigos de transporte estdo disponiveis a partir de um custo que varia
de baixo a médio. O transporte motorizado ¢ usado para ir ao hospital, escolas, para visitas

ocasionais € movimentos sociais de usudrios a longa distancia.

A ultima situagdo relatada ¢ a da baixa a média densidade de transporte em zonas rurais
com altos rendimentos. Segundo Starkey et al. (2002), a infraestrutura de transporte ¢
geralmente boa e as pessoas usam os transportes motorizados regularmente para ir ao
trabalho, hospitais, escolas e mercados, para visitar amigos e familiares e para participar de
eventos sociais € cerimonias religiosas. As viagens de longo curso sdo feitas de onibus,

microdnibus ou comboio (Quadro 2.1).

Quadro 2.1: Situagdes contrastantes do transporte rural

Baixa a média densidade de
transporte em dreas de renda
elevada
(comparag@o com a renda elevada)

Baixa densidade de transporte
em areas de baixa renda

Maior densidade de transporte
em areas de baixa renda
(condigdes/circunstancias
relativamente favoraveis)

(condigdes/circunstancias
relativamente desfavoraveis)

Caracteristicas da Populacio e da

Renda

Populagio rural de baixa a média
densidade
Abundancia de terras, mas ndo
necessariamente fértil
Agricultura baseada na colheita
tradicional de subsisténcia ou para
uso na pecudria
Pouco emprego de origem néo-
agricola e rendas geralmente
baixas
Baixa densidade de servigos
basicos: agua, saude, educagio e
mercado

Populagio rural de média a
elevada densidade
Pouca terra disponivel
Agricultura envolve o cultivo de
alimentos basicos ¢ comerciais,
possivelmente com irrigagao
Diversos servigos rurais atendem a
populagdo e alguma renda
proveniente de servigos ndo-
agricolas.
Maior densidade de servigos
basicos: agua, saude, educacdo e
mercado

Populagio rural de baixa a média
densidade, com fortes conexdes
urbanas-rurais
Agricultura com base na demanda
do mercado e mecanizada
Uso de diversos insumos externos
(defensivos, fertilizantes,
herbicidas, corretivos)

Alta renda, incluindo renda nio-
agricola
Alta densidade de servigos
basicos: agua, saude, educagio e
mercado
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Caracteristicas do Transporte

Baixa densidade de transporte
em areas de baixa renda

(condigdes/circunstancias
relativamente desfavoraveis)

Infraestrutura de transporte
inadequada
Baixa propriedade de veiculos
Baixa diversidade de servigos de
transporte
Meios intermediarios de
transporte caros
Servigos de transporte
infreqiientes e de custo elevado
Caréncia de transporte regular
para a execugdo de tarefas
domésticas, sociais e economicas
Transporte hidroviario pode ser
essencial em algumas localidades

Maior densidade de transporte
em areas de baixa renda
(condigdes/circunstancias
relativamente favoraveis)

Infraestrutura de transporte
adequada
Propriedade de média a elevada de
meios intermediarios de transporte
Diversidade elevada de servigos
de transporte
Meios intermediarios de
transporte baratos
Servigos de transporte
amplamente disponiveis e de
baixo a médio custo
Meios intermediarios de
transporte utilizados para a
execugdo de tarefas domésticas,
sociais e econdmicas
Transporte hidrovidrio relevante
em algumas localidades

Baixa a média densidade de
transporte em dreas de renda
elevada
(comparagdo com a renda elevada)

Infraestrutura de transporte
adequada
Niveis moderados e elevados de
propriedades de veiculos
motorizados e/ou de meios
intermediarios de transporte
Elevada diversidade de servigos
de transporte
Servigos de transporte disponiveis
em areas altamente povoadas
Custo do transporte rural variavel
¢ dependente altamente da
demanda
Transporte hidroviario tem pouca
relevancia

Exemplos de Problemas Especificos

Isolamento dos servigos sociais e
econdmicos essenciais
Sobrelotagdo
Usuarios carecem de transporte ¢
encontram-se isolados, pois os
servigos de transporte sdo
infreqiientes e relativamente fora
de seu alcance financeiro
Operagoes de transporte ndo sdo
viaveis devido aos elevados custos
e a baixa demanda econdmica
Falta de competéncia e de
marco/estrutura regulatoria no
setor de transportes
Solugdes para o transporte local
ndo estdo disponiveis e/ou ndo sdo
acessiveis
Caréncia de estratégias e
suporte/apoio ao transporte rural
Escasso desenvolvimento dos
sistemas complementares do
transporte hidroviario

Sobrelotagdo
Falta de coordenagdo do
transporte
Marco/estrutura legal e de
cumprimento fracos
Meios intermediarios de
transporte ndo estdo incluidos no
marco/estrutura organizacional
Usuarios de meio intermediério de
transporte estdo marginalizados
por outros veiculos
Grupos desfavorecidos (idosos,
criangas, deficientes,
desempregados) podem encontrar
o transporte inadequado e/ou
inacessivel (fora do alcance
econdmico)
Caréncia de estratégias e
suporte/apoio ao transporte rural

Servicos de transporte rural sdo
inapropriados devido a populagdo
dispersa e/ou ao uso elevado de
veiculos privados
Usuarios de meio intermediario de
transporte estdo marginalizados
por outros veiculos
Grupos desfavorecidos (idosos,
criangas, deficientes,
desempregados) carecem de
transporte e se encontram isolados
devido aos servigos infreqiientes e
ao custo relativamente elevado do
servico
Caréncia de estratégias e
suporte/apoio ao transporte rural

Fonte: Adaptado de Starkey et al. (2002)

Diante desses cenarios, em anos recentes tem havido um crescente o reconhecimento de
que sem uma abordagem integrada da infraestrutura de transporte e de servigo, ¢
improvavel que os investimentos em transportes sejam capazes de produzir beneficios
econdmicos e sociais. Conforme salientado por Starkey et al. (2002), varios estudos tém
ressaltado a importancia de solugdes para o transporte local, com o uso de infraestruturas
de transporte e servicos complementares. Governos dos paises em desenvolvimento estio
sendo incentivados a criar politicas favoraveis e ambientes operacionais que permitam ao

setor privado desempenharem um papel importante no transporte rural.
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Discorridos os temas gerais sobre o transporte rural, cabe agora tratar especificamente do
objeto deste estudo, o transporte escolar rural — TER. Para tanto, a seguir, sdo abordados os

conceitos e caracteristicas e peculiaridades do TER no Brasil.

2.2 TRANSPORTE ESCOLAR RURAL - TER

Antes de tratar das caracteristicas e peculiaridades presentes na prestacdo do servico de
TER, € necessario considerar o seu conceito. Segundo o Geipot (1995), transporte rural é o
transporte de passageiros, publico ou de interesse social, entre a area rural e a area urbana
ou o interior da area rural do municipio. O Decreto-Lei n. 311/1938, que dispde sobre a
divisdo territorial do pais, define 4rea urbana como aquela circunscrita pelo perimetro

urbano e area rural como aquela externa a esse perimetro (BRASIL, 1938).

Assim, Silva e Yamashita (2008) apresentaram o conceito de TER a ser utilizado neste
estudo. Refere-se ao transporte gratuito e em veiculo exclusivo, utilizado por alunos
residentes na area rural e que estudam na area rural ou urbana. Ademais, para os autores
esta implicito nesse conceito que, devido a caréncia de grande parte das familias que
residem no meio rural, o transporte ¢ um meio necessario para que a crianga tenha acesso a

escola, além de ser um direito garantido em lei independente da renda familiar.

2.2.1 As Especificidades do Transporte Escolar Rural

Com visto, a area rural constitui uma regido marcada por muitas restrigdes. Aspectos
histéricos, economicos e culturais fizeram do campo um lugar esquecido por muitos,
isolado, com baixa densidade demografica. Ademais, o meio rural sofre por caréncia de
servigos basicos em face de restrigdes espaciais, de renda e de um processo antigo de
exclusdo. Isso significa que em grande parte dos casos, constitui um local com poucas

oportunidades de emprego e carente de servigos basicos de satude e educagao.
Na maioria das vezes, para a consecucdo desses servicos necessarios ao dia a dia do

cidaddo ¢ necessario deslocar-se longas distancias. E ¢ nessa situacdo que problemas

maiores surgem, pois passa a envolver as areas mais distantes € o meio rural. A baixa
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oferta desses servicos importantes leva os moradores do campo a dependerem do

transporte, pois em muitos casos € preciso recorrer a areas vizinhas para acessa-los.

E essa segregacio existente no meio rural, que faz com que o transporte rural surja como
um forte aliado a integracao social e espacial desse meio, caracterizando-se como elemento
importante para a viabilizacdo dos deslocamentos as cidades e o acesso aos mais diversos
servigos (PEGORETTI e SANCHES, 2004). No que se refere ao TER, a situagdo se
configura de forma similar quando assunto ¢ a exclusdo social. Apds a analise das

caracteristicas do TER, demonstrada nos itens seguintes, essa afirmativa foi validada.

Exclusdo Social e Bem-estar Social

Primeiro ¢ importante considerar que o transporte possui estreita relacdo com a exclusao
social e o bem-estar individual. Segundo Pegoretti (2005), a impossibilidade de utilizar o
transporte pode restringir o acesso aos destinos desejados pelas pessoas, interferindo na

condicdo de vida da populacdo e reduzindo seu bem-estar.

De acordo com Silva e Yamashita (2008) essa ¢ uma realidade comum de milhares de
alunos residentes em areas rurais que precisam percorrer longos trechos a pé, a cavalo ou
em barcos para ter acesso a escola. A conseqiiéncia imediata dessa dificuldade ¢ a
repeténcia, a evasao escolar e a exclusao social. Segundo Rajé (2006), a exclusao social ¢
um processo de constrangimento a uma participacao de individuos ou grupos da sociedade
em atividades sociais. Como ressaltado por Preston e Rajé (2007), um individuo pode ter

um alto nivel de renda e ainda assim ser socialmente excluido.

Direcionando o conceito de exclusdo social vivenciada pelos estudantes, pela auséncia de
transporte escolar, faz-se importante levar em consideragdo as proposi¢des de Santos
(2004). O autor alertou que se deve atribuir o conceito de pobreza as parcelas mais pobres
da populacao que se véem impossibilitadas de adquirir bens e servicos. Enquanto que, a
impossibilidade de adquirir outros elementos de natureza comportamental, social, por

exemplo, enquadra-se no conceito de exclusdo social.

Importa aqui, estabelecer o conceito de exclusao social superior ao sindnimo de pobreza. A

pobreza por ser passivel de relativizacdo — uma pessoa pode ter ao seu dispor um aparato
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de bens e servigos, mas pode se sentir pobre na medida em que eles ndo atingem a sua
satisfacdo pessoal — ¢ mais dificil de ser concebida por politicas publicas, a medida que a
exclusdo social ¢ mais funcional, ou seja, ¢ resultado de desigualdades que poderiam ser

evitadas.

Segundo o Geipot (1995), a falta de transporte corresponde a discriminagdo de uma
populacdo em relacdo a outra. O transporte escolar rural ¢ um instrumento importante para
a inser¢do social das criangas, evitando as desigualdades sociais. Permite aos alunos vencer
as barreiras geograficas, que inclui grandes distancias e ter acesso aos estabelecimentos de

ensino.

No que concerne a educagdo, verifica-se que a estrutura de provisdo desse direito no meio
rural apresenta muitas deficiéncias. Existe a necessidade de adotar medidas que permitam
uma melhoria do nivel de instru¢do dos moradores do meio rural para que esses possam
exercer com dignidade seu papel de cidadado, buscar seus direitos e contribuirem para o
desenvolvimento da nacdo. Assim, em face da precariedade atual do sistema educacional
do meio rural e da desativacdo das escolas rurais, o que obriga criangas a se deslocarem

diariamente para as escolas distantes, o transporte escolar emerge como meio essencial.

Contextualizagdo do Transporte Escolar Rural

A caracterizagdo do TER nos municipios brasileiros pode ser verificada pelos dados
levantados em pesquisa realizada pelo Ceftru e FNDE (2006). Com os resultados
deparados pode-se tracar um perfil da realidade do transporte nos municipios visitados, de
forma a auxiliar na melhoria do servigo prestado. A estrutura foi elaborada considerando os

atores e elementos envolvidos no processo de planejamento e operagdao do TER.

As informagdes apontadas na coleta foram agrupadas em trés partes: (i) servico, (ii)
clientela e (iii) recursos. O servico foi caracterizado avaliando elementos como o nivel de
servigo, frota, custo, rotas, gestdo e acompanhamento, regulamentagdo e aspectos positivos
e negativos do TER. A clientela, representada pelas escolas e usudrios refere-se aos
beneficiados com o servico de TER. E os recursos sdo as formas pela qual o sistema ¢

implementado, ou seja, sua existéncia ¢ fundamental a operagao.
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Foram pesquisados 16 municipios brasileiros, utilizando os instrumentos de entrevista,
pesquisa embarcada e preenchimento de questiondrios. Os dados mais relevantes estdo

agrupados na Tabela 2.1.

Tabela 2.1: Caracteriza¢ao do TER

Elementos Critérios 1?)(:2;:;1; d(:)o
Servico
. Propria e A
Propriedade da Frota Terceiros Terceiros Propria
12,50% 81,20% 6,30%
, . C B A
Nivel de Servico 13,50%  61,50% 25,00% 75,00%
>que20 Entrel0e20 Entre5el0 <5
Idade da Frota (anos) g g0, 68,80% 8,40% 13,00% 87,00%
Seguranga
Tt Nao Nao Checado Sim
47,60% 1,20% 51,20% 48,80%
Cinto de Seguranga Ndo Sim
(Motorista) 30,50% 69,50% 30,50%
Cinto de Seguranga Nao Em Parte Sim
(Passageiro) 76,80% 12,20% 11,00% 89,00%
Extintor de Incéndio 1 5]\’] ;zg% 3 46:;"(;% 15.70%
Pintura Lateral Escolar 611\,] ;Zg% 38?{5’1(;% 61,50%
Grades de Protecao Ndo Sim
Lateral nas Embarcagdes  30,00% 70,00% 30,00%
Estado de Conservacao Ruim Regular Bom
da Frota 19,40% 35,00% 45,60% 54,40%
Condi¢oes de Limpeza Ruim Regular Bom
da Frota 16,90% 27,70% 55,40% 44,60%
Gestiio e Acompanhamento
Critérios de Pagamento Fixo km Rodado km Rodado Outros
i Semiten (o) Mensal Transp. Aluno
35,70% 42,90% 14,30% 7,10%
Utiliza¢ao do Veiculo de Ndao Sim
TER para outro fim 46,70% 53,30%
Acompanhamento da Nao Sim
Rotina do TER 16,70% 83,30% 16,70%
Controle dos Veiculos Ndo Sim
do TER 28,60% 71,40% 28,60%
Regulamentaciao
Existéncia Nao S/ Resposta Sim
62,50% 12,50% 25,00% 75,00%
. Nao S/ Resposta Sim
Necessidade 12,50%  43,80% 43,80% 56,20%
Clientela/Demanda
Escolas Atendidas pelo  Federal Estadual Municipal Outras
TER 0,60% 7,80% 91,30% 0,30%
L. Alunos Professores Servidores Outros
Usudrios do TER 91,90% 1,20% 0,10% 6.80%
Nivel de Escolaridade Infantil Fundam. Médio Superior ‘1]40;5;25 Outros
(educagdo) 4,54% 78,34% 15,64%  027%  121%  0,02%

Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2006)
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Como visualizado na Tabela 2.1, a maioria dos elementos de caracterizacdo do TER
apresentaram-se aquém do nivel de servigco adequado. Apenas para exemplificar, na Gltima
coluna calculou-se, com base no melhor critério, o percentual que o elemento pesquisado
pode ser melhorado, com fim de atingir o nivel de servigo 6timo ou o desejado pelos atores
entrevistados. Nesse sentido, destaque para a necessidade de cinto de seguranca (89%);
adequacdo da idade da frota para 7 anos (87%); criagdo de regulamentagdo (75%);
melhoria no nivel de servico (75%); pintura lateral do distico escolar (61,50%); e
necessidade de regulamentagdo (56,20%). Vale ressaltar que boa parte desses elementos

consta no Codigo de Transito Brasileiro — CTB e sdo obrigatorios.

Por exemplo, no que se refere a idade da frota dos municipios visitados, a média ¢ de 13,5
anos, sendo que os veiculos mais antigos possuem 26 anos de uso. De acordo com a idade
declarada no questiondrio que incluiu a amostra de 187 veiculos rodoviarios, pode-se
verificar, conforme detalhado no Quadro 2.1, que quase 70% da frota dos municipios

possuem veiculos com idade entre 10 e 20 anos.

Outro ponto que merece atengdo ¢ o elemento regulamentacdo. Esse corresponde a
verificacdo da existéncia de legislacdo especifica para o TER, com o intuito de
proporcionar subsidios para a proposicdo de mecanismos legais que regulamentem o
servigo. De acordo com a declaragdo dos gestores, 62,5% dos municipios visitados ndo
possuem qualquer regulamento. Porém, embora a maioria ndo disponha de sequer um
instrumento legal para regular o TER, o percentual de 43,8% dos entrevistados reconhecem
a importancia de legislagdes que determinem regras sobre o condutor, veiculo e a prestagao

do servigo. O resultado ¢ ilustrado na Figura 2.3.

Existéncia de Regulamentagao Necessidade de Regulamentagao

12%
44% ’

B N3o M Sem Resposta Sim B N3o M Sem Resposta Sim

25%

13%

Figura 2.3: Verificagdo e necessidade de regulamentagio
Fonte: Ceftru e FNDE (2006)
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A pesquisa avaliou também os aspectos negativos do TER. O destaque abrangem as
condicdes do ambiente (38,71%), em especial as condi¢cdes das estradas e as climaticas a
que estdo sujeitos o alunado durante as viagens. Outro aspecto desfavoravel condiz com a
distancia do percurso das residéncias para as escolas; a falta de assiduidade e pontualidade
do TER; a inexisténcia de transporte coletivo regular; o ndo atendimento de determinadas

areas; e a extensdo longa das rotas, entre outras (Tabela 2.2)

Tabela 2.2: Aspectos negativos do TER

Aspectos Frequéncia
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Condicées do Ambiente

Estradas Ruins

Condig¢des Climaticas

Atendimento Deficitario

Escolas Distantes
Assiduidade/Pontualidade

Auséncia de Transporte Coletivo Regular
Pequena Area de Cobertura

Rotas Longas

Condicdes do Veiculo

Ocupagio/Lotagao 6,45
Nio Adequado ao TER 6,45
Idade da Frota 3,23
Interacoes/Comportamentos 9,68
Causar Danos aos Veiculos 6,45
Outros 3,23
Recursos Financeiros 9,68
Insuficientes 6,45

Atrasos nos Pagamentos

Fonte: Ceftru e FNDE (2006)

O fator de distancia entre a residéncia e a escola e vice-versa registrou percursos que
variam de 42 quildmetros a 118 quilometros entre a residéncia dos alunos e unidade de
ensino. Nos 16 municipios brasileiros foram pesquisadas 105 rotas. Dessas rotas, 84 eram
realizadas com o uso de veiculo rodoviario e 21 com o uso do veiculo aquaviario. As 105
rotas perfizeram um total de 2.621,32 quilometros percorridos. A média geral da distancia
por viagem encontrada ¢ de 27,07 quilometros e a média de cada municipio corresponde

27,26. Os resultados foram detalhados na Figura 2.4.

A referida pesquisa também contabilizou o tempo de viagem do veiculo nas rotas, a partir
do primeiro embarque até o ultimo desembarque de alunos, para cada um dos 16
municipios. Conforme visualizado na Figura 2.5, o tempo de percurso variou entre 42

minutos a 118 minutos, com média geral de 79 minutos por municipio.
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Figura 2.4: Média das distancias percorridas por municipio
Fonte: Ceftru e FNDE (2006)
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Figura 2.5: Média dos tempos de viagem apontados nas rotas dos municipios
Fonte: Ceftru e FNDE (2006)

Atualmente, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — Inep (2008), consolidados do Censo Escolar 2007, o Brasil

possui 7.463.572 alunos que utilizam transporte escolar publico (Figura 2.6).
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Figura 2.6: Numero de alunos que utilizam transporte escolar oferecido pelo Poder
Publico, em escolas rurais e urbanas, por regido
Fonte: Inep (2008)

Comparado o numero total de alunos na educacao basica, que ¢ de 52.179.530, esse
montante corresponde a 14,30% dos estudantes que necessitam de transporte para ter

acesso as unidades de ensino Tabela 2.3.

Tabela 2.3: Numero de alunos que utilizam transporte escolar oferecido pelo Poder

Publico, em escolas rurais e urbanas, por area
Escolas Numero de Alunos
Area Rural Area Urbana

Federal 2.110 30.300
Estadual 1.780.958 1.475.603
Municipal 2.841.641 1.119.947
Privadas 36.893 145.091
Total 4.661.602 2.770.941

Fonte: Inep (2008)

Ainda, segundo o Inep (2008), na area rural se concentra o maior percentual de usuarios do
transporte escolar oferecido pelo Poder Publico, em dmbito municipal e estadual, ou seja,
62,19% dos alunos utilizam o TER. Os nimeros da area rural, em comparagdo com os da

area urbana, sao maiores entre usudrios na maioria dos niveis de ensino (Tabela 2.4).

Tabela 2.4: Numero de alunos que utilizam transporte escolar oferecido pelo Poder

Publico, em escolas rurais e urbanas, por nivel de ensino

, . Numero de Alunos
Nivel de Ensino

Area Rural Area Urbana
Educagéo Infantil 251.075 227.576
Ensino Fundamental 3.278.256 1.489.931
Ensino Médio 850.476 661.616
Educagdo Especial 25.756 82.736
Educagdo Jovens e Adultos 248.591 262.272
Educagdo Profissional 7.448 46.810
Total 4.661.602 2.770.941

Fonte: Inep (2008)
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Verifica-se que o publico alvo do servico de TER ¢ a populacao residente no meio rural em
idade escolar entre 5 a 17 anos. Entretanto, pesquisas apontam um cendrio desfavoravel a
universalizagdo e ao cumprimento do direito e acesso a educagao a todos. A inexisténcia de
escola, a falta de vaga ou de transporte escolar também sdo os principais motivos de
afastamento dos bancos escolares. Dados estatisticos colhidos pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE (2006) corroboram essa afirmativa.

Segundo as informagdes do Inep (2007), consolidados do Censo Escolar 2006, na faixa
etaria de 7 a 14 anos de idade, o percentual de criangas e adolescentes que tinham como
motivo para nao freqiientar escola ou creche pela inexisténcia de escola perto de casa, falta
de vaga ou de transporte escolar foi mais elevado nas Regides Norte (20,9%) e Centro-

Oeste (19,0%) e menor na Regido Sul (8,4%).

No grupo de menos de 7 anos de idade, o maior valor desse indicador foi o da Regido Sul
(21,1%) e o mais baixo da Regido Norte (14,2%). Na faixa etaria de 15 a 17 anos, os
resultados regionais foram mais baixos e ficaram proximos, variando de 4,4% a 6,7%

(Tabela 2.5).

Tabela 2.5: Percentual dos que ndo freqiientavam escola ou creche, pela inexisténcia de
escola ou creche perto de casa, falta de vaga ou falta de transporte escolar

Grupos de Idade Brasil \ Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
0 a 6 anos 17,2% 14,2% 17,0% 17,4% 21,1% 15,3%
7 a 14 anos 14,7% 20,9% 12,9% 15,1% 8,4% 19,0%
15 a 17 anos 5,3% 6,7% 5,3% 4,4% 6,1% 5,8%

Fonte: Inep (2007)

Por outro lado, tais motivos para ndo freqilientar escola ou creche apresentaram um
percentual decrescente com o aumento da idade. Esses foram indicados por 5,3% do
contingente de 15 a 17 anos de idade, 14,7% do grupo de 7 a 14 anos de idade e 17,2% do

grupo de menos de 7 anos de idade.
A pesquisa registrou também a exclusdo educacional a que estdo sujeitos os alunos do

Ensino Fundamental de classes sociais mais baixas, uma vez que demonstrou que quanto

maior o nivel de rendimento domiciliar per capita maior o nivel de escolarizacao.
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Aqui se propdem uma investigacdo que justifique o decréscimo do percentual dos motivos
de ndo se freqiientar a escola, em funcdo do aumento de idade, uma vez que esse pode estar

diretamente relacionado com o nivel de evasio escolar.

Perante toda a situagdo tratada, fica claro que as areas rurais sofreram e ainda sofrem com
a pobreza, a discriminagdo e o isolamento que as castigam por longos anos. Sistemas de
transportes coerentes com a realidade apresentada em cada caso podem constituir uma
solugdo para a segregacdo e a dificuldade de acesso as atividades bésicas por parte de

qualquer membro do campo.

Um aspecto relevante a ser destacado ¢ a adog¢do de uma politica que privilegie o
transporte em detrimento das escolas rurais, ou seja, ndo se considere ideal a reducdo do
nimero de escolas nas zonas rurais ¢ a implantagdo de uma rede de transporte para

conduzir os alunos as escolas disponiveis, normalmente localizadas em areas urbanas.

No entanto, em face da méa condi¢do atual da estrutura de ensino no meio rural, do
fechamento das escolas isoladas e da ma qualidade do ensino, entende-se que a oferta de
transporte pode suprir a caréncia de escolas nessas areas, contribuindo com a garantia do
direito & educacdo para uma maior quantidade de pessoas, at¢ que uma politica de

educacdo no campo seja adequadamente implementada.

O estabelecimento de escolas na area rural, destinadas a educagdo da populacdo que nela
reside, reduziria em parte a necessidade de programas de transporte visando o apoio € o
incentivo a educagdo. Contudo, as iniciativas que aconteceram nessa direcdo nao
conseguiram se viabilizar de maneira eficiente, resultando na desativagdo das escolas
construidas (PEGORETTI e SANCHES, 2004). No entanto, a Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do Ministério da Educagdo — Secad/MEC, por
meio da Coordenacdo-Geral de Educacdo no Campo, tem buscado retomar a politica de

implantacdo de escolas de qualidade na zona rural e viabilizar sua proposta.

Independente das escolas estarem localizadas na zona urbana ou na zona rural, a
necessidade de transporte escolar sempre existird, pois ndo ha como disponibilizar escolas
proximas a todos os alunos. O importante é que esse transporte seja ofertado com

qualidade melhorando o acesso as escolas e contribuindo para que a educacao aconteca.
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2.3 TOPICOS CONCLUSIVOS

Este capitulo teve por objetivo descrever as especificidades e condi¢des da educagdo e do
transporte escolar dentro do contexto da area rural, bem como ressaltar o papel do
transporte como elemento essencial a garantia do acesso a educacao. Assim, pelo conteudo

tratado, merecem destaque os seguintes topicos conclusivos:

e A darea rural ¢ caracterizada pela desigualdade de distribuicio da renda, pela
segregacdo espacial e pela oferta insuficiente de servico e infraestrutura de
transporte. Esse cendrio negativo ocasiona dificuldade de deslocamento e de acesso
aos servigos de cunho social e essencial, como a educacao.

e A melhoria na acessibilidade e na mobilidade consiste em medida de esfor¢o para
superar a segregacdo espacial presente na area rural. Tal melhoria pode ser
traduzida pela habilidade de movimento e pela facilidade de um aluno alcangar,
com autonomia, a atividade de educa¢do, a partir de um determinado local (casa-
escola) e meio de transporte (TER).

e Sistemas de TER coerentes com a realidade podem constituir uma solugao para a
segregacdo e a dificuldade de acesso as atividades de ensino. Porém, a avaliagao da
necessidade e da demanda pelo TER, por parte dos alunos residentes em area rural,
devera considerar a densidade e nivel de renda da populagao.

e Inconsisténcias na definicdo dos conceitos de 4reas urbanas e rurais representam
obstaculos para a elaboracao de legislagdes especificas e efetivas para o TER, além
de dificultarem o planejamento e operacdo desse servigo.

e O TER ¢ um instrumento importante para a inser¢do social das criangas na
sociedade. A auséncia da prestacdo desse servico possui estreita relacdo com a
exclusdo social e o baixo nivel de bem-estar social. A impossibilidade de utilizar o
transporte pode restringir o acesso a educagao, interferido na condicao da vida dos
alunos e reduzindo o bem-estar almejado.

e Pesquisa realizada para contextualizar o TER tracou um cenéario que demanda
preocupacdo e acao por parte dos estados e municipios responsaveis pela gestdo do
servigo. A prestacdo do servico de TER, em sua maioria, é caracterizada pela
necessidade da aplicacdo de normas existentes, como a obrigatoriedade do cinto de
seguranga ndo sO por parte dos motoristas, mas como também pelos alunos e o

cumprimento do limite de idade da frota fixado em 7 anos. Ou ainda, pela
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elaboragdo de regulamentagdo que determine as regras minimas a serem seguidas,
com vista a prestacdo adequada do TER.

Ficou claro os inumeros problemas que permeiam o TER, como: as mas condigdes
do ambiente (estradas ruins); o atendimento deficitario (escolas distantes, falta de
assiduidade e pontualidade, auséncia de transporte coletivo, pequena area de
cobertura, rotas longas); as péssimas condi¢des dos veiculos (ocupagdo e lotagdo
superior a regulamentada); e a falta de recursos financeiros (insuficientes e
atrasados).

Por fim, dados estatisticos apontaram um cenario desfavoravel a universalizacdo e
ao cumprimento do direito a educacdo e seu acesso. Entre os principais entraves a
consecuc¢ao do mencionado direito, destacou-se a falta de transporte escolar como

um dos principais motivos para os alunos nao freqiientarem a escola.
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3. CAPITULO

NATUREZA JURIDICA DA PRESTACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE ESCOLAR RURAL

A década de 90 foi palco de profundas transformacdes de cunho econdmico e institucional
no Brasil. Os governos Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso, de fato
consolidaram uma concep¢do de governabilidade entendida como sinénimo do
cumprimento e aprofundamento da agenda neoliberal. A transformacdo que houve no
ambito estatal foi acometida pela bandeira de que o Estado ¢ ineficiente e, portanto, a
iniciativa privada ¢ que possui a capacidade para gerir algumas atividades. Ressalte-se que
o Poder Publico ndo se eximiu por completo de tais atividades, simplesmente passou de
provedor a regulador, como versa a teoria da Administragdo Publica gerencial, surgida na

Inglaterra.

Nesse contexto de reformas, em que certas atividades ora cabem ao Estado ora ao ente
privado, ora as duas esferas, a identificacdo da natureza juridica de algumas delas tem se
tornado complexa. Ademais, pelo fato da sociedade encontrar-se em um estagio de
transicdo e alguns paradigmas ainda ndo estarem completamente definidos, ha muita

incerteza quanto aos aspectos sociais, culturais, politicos e juridicos.

No que se refere aos aspectos juridicos, objeto deste capitulo, o proprio regime de servigo
publico ndo ¢ algo bem delimitado, o que pode ocasionar futuramente grandes prejuizos
sociais. Falta definicdo explicita de como tais atividades sdo encaradas pela Constituicdo
vigente. Ademais, ndo existe consenso entre os doutrinadores brasileiros acerca da
classificagdo de alguns servigos atribuidos a Administracao, como ¢ o caso dos servigos

publicos.

Isso posto e considerando a atual conjuntura e as visdes de varios doutrinadores
consagrados no direito patrio, o objetivo deste capitulo ¢ identificar a natureza juridica da
educacdo e do transporte escolar, a fim de melhor orientar quaisquer agdes a serem
desenvolvidas com foco em tais servigos, principalmente no que concerne a aspectos

regulatorios. Ha, contudo, que ser destacado que o enquadramento realizado durante este
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estudo baseia-se nas visoes de grandes doutrinadores do direito brasileiro, ndo havendo

nenhuma determinac¢do legal explicita quanto a natureza aqui identificada.

3.1 SERVICO PUBLICO

O conceito de servigo publico possui génese no direito francés, ber¢o de diversos tedricos
voltados para essa temadtica. Dentre os estudiosos da escola francesa, destaca-se Léon
Duguit, que defendeu o servigo publico com elemento legitimador ou fundador do Estado,
com a finalidade de atingir a solidariedade social (JUSTEN FILHO, 2003). Nem todos os
teoricos franceses da época ou atuais compartilham da mesma opinido, preferem
caracterizar o Estado pelo poder publico e ndo pelo servico publico (GROTTI, 2003).
Ademais, outras escolas encaram o conceito de forma mais restrita, pois defendem que

nem toda atividade estatal deve ser considerada servigo publico.

Na doutrina brasileira, como observado por Vasconcelos (2004), a definicdo de servico
publico ndo se encontra uniforme ou pacifica. Idéias relativas a vida digna da pessoa
humana, a solidariedade e ao interesse coletivo aparecem de maneira direta ou indireta nos
fundamentos que levam diversos doutrinadores a elaborarem defini¢cdes de servigo publico.
No que concerne ao servigo publico, Mello (2007) compartilha da dificuldade de encontrar
um significado univoco, ao mencionar que “por singular que pareca, ndo obstante a sua
importancia capital, o conteado de servigo publico e respectiva definicdo nunca foram

precisos € uniformes”.

Medauar (2006) concorda que a expressao servigo publico as vezes ¢ empregada em
sentido muito amplo, para abranger toda e qualquer atividade realizada pela Administracao
Publica. Pode referir-se desde uma simples carimbada em um requerimento até a prestacao
do servigo de transporte coletivo. Assim, em decorréncia da polissemia da expressao,
Aratijo (2008) assinala a importancia de analisar as principais caracteristicas presentes no
conceito de servigo publico para que se possa identificar se a natureza do servigco em

questdo € um servigo publico ou ndo, ja que ndo ¢ possivel formular um conceito unanime.

Porém, uma questdo relevante a ser destacada ¢ que embora destoantes em certos aspectos,

nenhumas das abordagens encontradas na doutrina estdo incorretas. E preciso escolher
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aquela que melhor se enquadra ao que se deseja realizar. No intuito de verificar a
classificagdo a prestacdo do servigo de educagdo e de transporte escolar como servigo
publico nos subtdpicos seguintes sdo abordadas as propostas conceituais estabelecidas por

doutrinadores relevantes no direito brasileiro.

3.1.1 Propostas Conceituais de Servico Publico na Doutrina Brasileira

Cretella Junior (2000) define servigo publico como “toda atividade que o Estado exerce,
direta ou indiretamente, por procedimento de direito publico e em prol da satisfagdo do
interesse publico”. O conceito traz como principais caracteristicas a execugdo dos servigos
de forma direta e indireta pelo Poder Publico, submissdo a regime juridico de direito

publico e fungdo de satisfacdo do interesse publico.

J& Meirelles (2005) descreve servigo publico como “todo aquele prestado pelo Poder
Publico ou por seus delegados, voltado a satisfagdo de necessidades essenciais ou
secundarias da coletividade ou a conveniéncias do Estado e desenvolvido segundo normas
e controles estatais”. De acordo com o ponto de vista do referido autor, dois aspectos se

apresentam destacéveis.

O primeiro refere-se a consideragdo de servigos essenciais e secundarios como servigo
publico — visdo abrangente. Em outras palavras, envolve tanto aqueles considerados
importantes para a soberania e supremacia do Estado e que, em face da essencialidade, sdo
insuscetiveis de presta¢do privada; quanto aqueles que ndo retinem a natureza de serem de
satisfacdo absolutamente necessario e por isso podem ser transferidos a terceiros mediante
certas condi¢des (MIOLA, 1997). O segundo € que para ser servigo publico a atividade nao
precisa necessariamente satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade.
Pode ser que conveniéncias do Estado levem-no a considerar alguns servigos como

publicos.

Medauar (2006) adota o conceito de servigo publico como sendo a atividade realizada no
ambito da Administragdo e inserida no Executivo. E uma atividade prestacional, em que o
Poder Publico propicia algo necessario a vida coletiva, como por exemplo, agua, energia
elétrica e transporte. Para a autora, somente constituem servigos publicos as atividades de

cunho prestacional voltadas a garantia das necessidades da vida coletiva. Furtado (2007)
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acentua que a definicdo de servico publico constitui uma das tarefas mais dificeis do
Direito Administrativo. De forma a alcancar as diversas manifestagdes dessa funcao
estatal, o conceituou como sendo “a atividade de satisfacdo das necessidades da populacao,
desenvolvida pelo Estado ou por particulares, por meio da qual sdo postas utilidades ou
comodidades a disposi¢ao da coletividade”. O conceito de Furtado (2007) reforga as
caracteristicas citadas anteriormente, como execucao dos servigos de forma direta e

indireta e disponibilizagao de utilidades a sociedade.

Considerando as diferencas de concepgdes acerca de quais atividades englobam o servigo
publico, Aragdo (2007) sistematizou o conceito de servigo publico em quatro concepcdes

ou visdes (Figura 3.1):

Restritissima

Ampla

Amplissind®

Figura 3.1: Concepgoes ou visdes do conceito de servigo publico

A visdo restritissima contempla apenas os servigos publicos remuneraveis por taxa ou
tarifa, devendo ainda ser de titularidade exclusiva do Estado, cuja explora¢cdo por entes
privados somente ¢ permita sob a forma de concessdo ou permissdo. Dessa forma,
abrangem apenas as atividades econdmicas assumidas pelo ente publico. A visdo restrita
envolve atividades prestacionais que tivessem ligagdo direta com os individuos, podendo
seus beneficidrios ser identificados e a sua utilizacdo quantificada. A diferenca em relagdo
a concepgdo ampla é que ficariam excluidos os servigos uti universi, insuscetiveis de serem

remunerados pelos seus beneficidrios diretos.

A visdo ampla equivale as atividades prestacionais do Estado, ou seja, aquelas que o Poder

Publico exerce para proporcionar diretamente a coletividade comodidades e utilidades,
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independentemente de poderem ser cobradas individualmente ou nao, ou de serem de
titularidade do Estado. Abrangeria, dessa forma, os servigos publicos chamados pelo autor
de econdmicos, ou seja, remuneraveis por taxa ou tarifa; sociais, que podem ser prestados
sem delegacdo pela iniciativa privada; e os servigos uti universi, por sua vez inespecificos

e indivisiveis.

Excluem-se de tal conceito apenas o poder de policia administrava e o fomento. O primeiro
porque ao invés de prestar utilidade individuo, restringe sua liberdade e o segundo porque
visa incentivar o mercado e a sociedade a agirem de forma a garantir a realizacdo do
interesse publico. E por ultimo, a visdo amplissima que considera todas as atividades
exercidas pelo Estado, ou, quando menos, a um sinénimo da prdopria Administragdo
Publica, sejam elas externas ou internas, inerentes ou ndo a soberania,

econdmicas/potencialmente lucrativas ou ndo, de policia administrativa ou de fomento.

Aragdo (2007) direciona seu conceito para uma visdo mais restrita e operacional.
Contempla atividades que, mesmo com regimes juridicos diferentes, possuem
caracteristicas similares suficientes que as colocam sob uma mesma categoria. Assim,
conforme o referido autor, servigos publicos sdo “atividades de prestagao de utilidades
econdmicas a individuos determinados, colocadas pela Constitui¢do ou pela lei a cargo do
Estado, com ou sem reserva de titularidade, e por ele desempenhadas diretamente ou por

seus delegatarios, gratuita ou remuneradamente, com vistas ao bem estar da coletividade”.

Dentre os diversos conceitos doutrinarios outrora mencionados, aquele fornecido por
Mello (2007) ¢ considerado como cléssico e citado na doutrina brasileira. Para o referido
autor, servico publico ¢ “toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade
material destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos
administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo

ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico”.

Hé ainda que se considerar o ponto de vista de Di Pietro (2007) sobre o assunto. A autora
define servigo publico como “toda a atividade material que a lei atribui ao Estado para que
a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, como o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente

publico”. O conceito abordado por Di Pietro (2007) retine trés elementos: (i) o subjetivo,
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que abrange a idéia de que o servigo publico ¢ atribuido, por lei, ao Estado; (ii) o objetivo
ou material, que corresponde a prestagdo de atividades que atende a necessidades coletivas;

e (ii1) o formal, que diz respeito ao regime juridico, que € total ou parcialmente publico.

Quando se trata do elemento subjetivo, importa salientar que o Estado decide sobre a
forma de gestdo que ird adotar, direta ou indireta. J4 as atividades materiais, constituem
aquelas para a consecu¢do de determinada finalidade publica, como por exemplo, as
atividades voltadas para a satisfacdo de necessidades coletivas (MATOS, s.d.). Além de
atividade material, a autora cita que os servigos publicos também podem se submeter ao

regime juridico parcialmente publico, como no caso das concessoes € permissoes.

O servigo ¢ considerado parcialmente publico quando ¢ prestado por pessoas juridicas de
direito privado, a saber: empresas publicas, sociedades de economia mista, concessionarias
e permissiondrias de servigos publicos e parceiros privados. Nesses casos, sao regidos por
normas semelhantes as empresas privadas, mas que se submetem ao direito ptiblico no que
diz respeito aos principios, como os da universalidade, continuidade, isonomia entre
usuarios, bem com a responsabilidade civil, regida pelo artigo 37, § 6° da Constituicao
Federal e ao regime juridico aplicavel aos bens afetados a prestacdo do servigo (DI

PIETRO, 2007).

A partir dos doutrinadores classicos, observa-se que eles estabelecem uma identidade entre
o servico publico e a prestagao direta pelo Estado. Nesse sentido, quando o servigo publico
ndo for prestado diretamente pelo Estado, estar-se-a diante de outro instituto que ndo ¢
servigo publico, pois o elemento subjetivo necessario para a formagdo do servico ndo

estaria presente.

Para Catao (2002), as atividades proprias do Estado na qual a participagdo de entes
privados se apresenta como uma interven¢do acessoria ou substitutiva s6 devera ocorrer
mediante o cumprimento de condi¢des especificas. Assim, a sujei¢do dos servigos publicos
as formas de fiscalizagdo e controle aplicadas para a generalidade dos servigos privados,
como o poder de policia, ndo se configura como aceitavel (MELLO, 2007). Dessa maneira,
¢ aplicada a atividade considerada servigo publico um disciplinamento peculiar voltado

para defesa do interesse publico sobre o particular.
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Segundo Grotti (2003), os doutrinadores praticamente sdo concordes em afirmar que a
definicdo classica de servico publico agrupa trés elementos, embora a énfase seja
diferenciada para cada um deles. No entanto, os trés elementos fornecidos pela doutrina
classica do servico publico podem nao estar presentes simultaneamente diante da nova
realidade estatal, o Estado Liberal, o que ndo o descaracteriza o servigo prestado como

publico (ARAUJO, 2008).

Ainda, segundo Aratjo (2008), caso se tente identificar o servigo publico a partir dos trés
elementos fornecidos pela doutrina cléssica, grandes conflitos comecam a surgir, pois em
diversos momentos, pode-se deparar com uma atividade que ¢ servigo publico, mas que
ndo ¢ prestada diretamente pelo Estado. Em casos como esses, destaca-se o elemento
subjetivo, que faria parte da concepcdo classica do servigo publico, mas ndo se encontra

sempre presente no conceito de servigo publico atual.

Santos (2002) observou que certas caracteristicas sobressaem nas defini¢cdes dos diversos
doutrinadores, destacando-se a vinculagdo da atividade estatal ao atendimento das
necessidades publicas e a participagdo direta ou indireta do Estado na sua prestacao.
Visando tornar conhecidos os elementos que compdem o conceito de servigo publico,
buscou-se no Quadro 3.1 agrupar as partes coincidentes encontradas nas defini¢des dos

autores em estudo.

Quadro 3.1: Elementos conceituais do servi¢o publico na doutrina

Elementos Fragmentos do Conceito e Autor
Toda a atividade material (DI PIETRO, 2001)
Atividade Material Toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material (MELLO,
2007)

Que a lei atribui ao Estado (DI PIETRO, 2001)

Colocadas pela lei a cargo do Estado (ARAGAOQ, 2007)

Para que exerga diretamente ou por meio de seus delegados (DI PIETRO, 2001)

Toda atividade que o Estado exerce direta ou indiretamente (CRETELLA

JUNIOR, 2000)

Todo aquele prestado pelo Poder Publico ou por seus delegados (MEIRELLES,

2005)

Atividade realizada no ambito da Administragdo e inserida no Executivo

(MEDAUAR, 2006)

Desenvolvida pelo Estado ou por Particulares (FURTADO 2007)

E por ele desempenhadas diretamente ou por seus delegatarios (ARAGAO,

2007)

Que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou

por quem lhes faga as vezes (MELLO, 2007)

Com objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas (DI

PIETRO, 2001)

Satisfacio das Necessidades E em prol da satisfagdo do interesse ptiblico (CRETELLA JUNIOR, 2000)
Coletivas Atividade de satisfag@o das necessidades da populagdo (FURTADO, 2007)

Destinada a satisfagdo da coletividade em geral (MELLO, 2007)

Em que o Poder Publico propicia algo necessario a vida coletiva (MEDAUAR,

Dever do Estado

Execucao Direta e Indireta
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Elementos Fragmentos do Conceito e Autor

2006)

Por meio da qual s@o postas utilidades ou comodidades a disposi¢do da
coletividade (FURTADO, 2007)

Toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material (MELLO,
2007)

Voltado a satisfacdo de necessidades essenciais ou secundarias da coletividade
ou a conveniéncias do Estado (MEIRELLES, 2005)

Com vistas ao bem-estar da coletividade (ARAGAO, 2007)

Sob regime total ou parcialmente publico (DI PIETRO, 2001)

Regime Total ou Parcial de Por procedimento de Direito Piiblico (CRETELLA JUNIOR, 2000)

Direito Publico Desenvolvido segundo normas e controles estatais (MEIRELLES, 2005)
Sob um regime de Direito Piblico (MELLO, 2007)
Atividade Prestacional E uma atividade prestacional (MEDAUAR, 2006)
Qtdade c}e I.'Ttlhdade Atividades de prestagio de utilidades economicas (ARAGAO, 2007)
Econdmica
Ut Singuli A individuos .determinados (ARAGA.O? 2007)
Mas fruivel singularmente pelos administrados (MELLO, 2007)
Reserva de Titularidade Com ou sem reserva de titularidade (ARAGAO, 2007)
Remuneracgio Gratuita ou remuneradamente (ARAGAOQ, 2007)

Na Figura 3.2, encontram-se de forma sintetizada as ocorréncias de cada elemento
conceitual encontrado nas definigdes de servigo publico dos principais doutrinadores

brasileiros.

m Satisfagdo das Necessidades Coletivas
® Execucdo Direta e Indireta

= Regime Total ou Parcial de Direito Publico
® Uti Singuli
= Dever do Estado
= Atividade Material
Reserva de Titularidade
Remuneragao
Atividade Prestacional
Atividade de Utilidade Econdmica

Figura 3.2: Ocorréncia dos elementos conceituais do servigo publico na doutrina

Diante da analise dos conceitos acima apresentados, verifica-se que muitos dos
doutrinadores seguem por vezes caminhos diferentes, confirmando as dissonancias
observadas na apresentagdo das visdes ampla, amplissima, restrita e restritissima

apresentadas por ARAGAO (2007).

Porém, apesar de diferentes, os conceitos apresentam aspectos em comum que confirmam
a assertiva apresentada anteriormente, isto €, que embora diversos, todos os conceitos
aduzem pontos analogos. Entre tais similaridades, destacam-se dois elementos citados por

todos os doutrinadores: (i) a possibilidade de execu¢ao direta e indireta dos servigos; e (ii)
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o foco na satisfagdo das necessidades coletivas. Outro ponto que merece destaque, presente
em quatro dos sete conceitos apresentados, ¢ que o servico publico ¢ regido por regime

total ou parcial de Direito Publico.

Apresentados os conceitos, se faz necessario enquadrar no contexto do servi¢o publico o
direito a educagdo e ao transporte escolar publico. Entretanto, ¢ indispensavel confirmar
essa indicag¢do por meio do confronto entre caracteristicas dessa atividade com os conceitos

de servico publico explanados. Inicialmente serd considerado o direito a educacao.

3.2 DISPOSITIVOS LEGAIS QUE GARANTEM O DIREITO A EDUCACAO

A Constituicao Federal de 1988 — CF/88 (BRASIL, 1988) menciona o direito a educacao
como um dos fundamentos da Republica a cidadania. Enuncia-o, no artigo 6°, como um
direito social, e especifica nos artigos 22, XXIV e 24, IX a competéncia legislativa. Silva
(2004) apresenta sua contribuicdo acerca do conceito dos direitos sociais. Afirma que
“como dimensdo social dos direitos fundamentais do homem?”, os direitos sociais “sdo
prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta e indiretamente, enunciadas em
normas constitucionais, que possibilitam melhores condi¢des de vida aos mais fracos.

Além de se tratarem de direitos que tendem a realizar a igualizacdo de situagdes sociais

desiguais”.

Pela representatividade no contexto da existéncia da sociedade, o direito a educacdo ¢
reconhecido como indispensdvel e possui como objetivos: (i) a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria; (ii) o desenvolvimento nacional; (iii) a erradicagdo da
pobreza e da marginalidade; (iv) a redugdo das desigualdades sociais e regionais; € (v) a
promo¢do do bem comum (artigo 3° da CF/88). Cabe salientar, que anteriormente a
Constituicdo, o ensino publico era considerado um servigo assistencial, um amparo dado
aos que ndo possuiam recursos financeiros. Essa consideracdo reformulou as
responsabilidades do Estado quanto a obrigatoriedade do ensino e tornou-se um marco na

promocao da educacdo fundamental como dever a ser prestado pelo Poder Publico.

Com o intuito de conferir um conjunto de elementos capazes de vincular a atuagao estatal a

garantia do direito a educacdo, a Constituicdo também dedica uma se¢ao ao assunto
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(artigos 205 a 214). Bortolotti et al. (2006) identificaram além da Carta Magna, outros
instrumentos legais regulamentam o direito a educagdo, a saber, a Lei n. 8.069/1990,
conhecida como Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990) e a Lei n.
9.394/1996, denominada Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional — LDB
(BRASIL, 1996). O Quadro 3.2 apresenta a regulamentacdo que trata do direito a

educacao.

Quadro 3.2: Arcabougo le

Constitui¢ao LDB
Lei n. 9.394/1996
Direito Social Artigo 6° -
Competéncias Legislativas Artigo 22, XXIV Art1gp o, IV
dos Entes Federativos Artigo 24, IX . Artigo 10
’ Artigo 11,1 e III
Acesso j:gllgg ;S;S,VI Artigo 53,1eV Artigo 3° 1
Artigo 53
Dever do Estado, Familia e Artigo 205 Artigo 54, 1, II, VIL Artigo 2°
Sociedade Artigo 208, I, [T e VII Artigo 54 § 3 Artigo 5° § 1°, I, 1L, I1I
Artigo 208 § 3° Artigo 4° Artigo 4°, I 11, VIII
Programas Suplementares Artigo 227 Artigo 55 Artigo 6°
Artigo 129,V
Artigo 205
Atividade Publica e Privada Artigo 206, IIT
Artigo 209, 1e Il
Direito Publico e Subjetivo Artigo 208 § 1° Artigo 54 § 1° Artigo 5°
Oferta Irregular Artigo 208 § 2° Artigo 54 § 2° Artigo 5° § 4°
Artigo 8° § 1°
Organizagdo dos Sistemas . 6 "0 404 A0 Artigo 9°, 111
¢ dg Ensinos Artigo 221 § 17, 2%. 33 4 ) Artiggo 10, VI
Artigo 11,V
Recursos (Impostos) j:gllgg 5376,\; Artigo 53,1e V Artigo 3°, 1
PNE Artigo 214, 11 - Artigo 9°, 1
Artigo 10°, VII
Transporte Escolar - - Artigo 11, VI
Artigo70, VIII

Entre os dispositivos apresentados no Quadro 3.2, alguns merecem destaque. E o caso, por
exemplo do artigo 205 da Constitui¢do, do artigo 53 da ECA e do artigo 2° da LDB, onde a
educagdao ¢ tratada com um direito de todos ¢ dever do Estado e da familia, a ser
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade. De acordo com esses
dispositivos, a educagdo visa o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
Ao Estado cabe, entre outras atribuigcdes presentes no artigo 208, a garantia do ensino

publico. Embora a Constituicdo nao explicite qual a responsabilidade da familia, tais

deveres estdo previstos no artigo 54, § 3°, artigo 55 e artigo 129, inciso V do ECA e no
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artigo 2° da LDB. A familia, além de dividir com o Estado, em regime de co-
responsabilidade, a tarefa de zelar pela freqiiéncia de seus filhos a escola, estd incumbida

de realizar a matricula e acompanhar o desempenho deles nas institui¢cdes de ensino.

Esse conjunto de diplomas legais também expressam a preocupagao do legislador com a
disponibilizagdo do ensino publico e gratuito. Nesse sentido, a Constitui¢do garante que a
educacdo deve ser prestada gratuitamente, pelo Poder Publico, nos estabelecimentos
oficiais, (artigo 206, inciso IV) e no caso do ensino fundamental, deve ser garantida pelo
Estado de forma obrigatéria e gratuita (artigo 208, inciso 1), o que corrobora sua
importancia para a coletividade frente a visdo do legislador constituinte. O artigo 54,
incisos I e II do ECA e o artigo 4°, incisos I e II da LDB, que versam sobre o dever do

Estado com relacdo a educagdo escolar publica, repetem o estabelecido na Constituicao.

O artigo 205, artigo 206, inciso III e artigo 209, incisos I e II da Constituicdo Federal
enquadram a educa¢do como uma atividade compartilhada entre a iniciativa publica e
privada. Os dispositivos estabelecem respectivamente que a educacdo ¢ dever do Estado;
que ao ministrar o ensino ¢ admitida a coexisténcia de instituigdes publicas e privadas; e
que o ensino € livre a iniciativa privada, desde que atendidas as normas gerais de educacao

nacional e as condi¢des de autorizacdo e avaliagdo da qualidade pelo Poder Publico.

3.2.1 Educacao e a Satisfacio das Necessidades Coletivas

Como apresentado, o conceito de servigo publico ¢ verificado ora com maior, ora com
menor amplitude, porém quase sempre ligado ao bem-estar da coletividade ou a dignidade
da pessoa humana. Riveiro apud Araujo (2008) destaca que o servigo publico € criado para
a satisfacdo do interesse geral e que, sem a intervengdo de uma pessoa publica, a
necessidade da coletividade poderia estar comprometida. Entretanto, de acordo com Aratijo
(2008) quando observado o objetivo da materialidade do servigo publico, leva-se em

consideragao a situagdo hipotética de ndo existir o referido servigo.
Se a sociedade estiver sendo prejudicada por falta de prestagdo do servigo ou se ela,

também, encontra-se em prejuizo por prestacdo inadequada, dever-se-a analisar se o

servico ¢ de competéncia do Estado ou da iniciativa privada. Caso o servigo seja de
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competéncia do Estado, ainda que prestado de modo insuficiente pela iniciativa privada ou

pelo Estado, estar-se-a diante de casos de servigo publico.

Justen Filho (2003), em seu conceito de servico publico deixa claro como objetivo
primordial a satisfacdo das necessidades coletivas. Para o autor, a idéia de servigo publico
encontra-se directamente relacionado aos direitos fundamentais. A atividade de servico
publico ¢ um instrumento de satisfagdo direta e imediata dos direitos fundamentais, entre

os quais avulta a dignidade humana.

Araujo (2008) também compartilha da idéia de que quando se discorre sobre a satisfacdo
de necessidades coletivas, observa-se claramente a vinculacdo existente entre servico
publico e os direitos fundamentais. Segundo a referida autora, se o servico atende as
necessidades coletivas e possui como um dos objetivos a melhoria na qualidade de vida

dos administrados, consequentemente, vincula-se aos direitos fundamentais.

Em outras palavras, os servigos publicos existem porque os direitos fundamentais nao
podem deixar de ser satisfeitos. Se um servico publico for percebido como direito
fundamental do usudrio, nesse caso, mais especificamente como direitos do administrado,
isso significa que ele ndo deve ser esquecido ou tido como inexistente justamente por se
tratar de uma garantia conquistada. Porém, isso ndo quer dizer que o Unico modo de
satisfazer os direitos humanos seja o servigo publico, nem que esse seja a unica atividade

estatal norteada pela supremacia dos direitos fundamentais.

A despeito de algumas classificagdes encontradas na literatura, destaca-se uma no qual o
servigo publico possui como marco referencial a necessidade a ser satisfeita. Trata-se dos
servicos sociais, ou seja, aqueles que satisfazem necessidades de cunho social. A opinido
de Justen Filho (2003) ¢ que os servigos assistenciais, tal como a educagdo, se enquadram

perfeitamente nessa classificacao.

A educagdo, ora servigo social, em razdo de sua natureza, quando prestados pelo Estado
ndo persegue fins lucrativos, sendo geralmente até mesmo deficitdria, o que determina um
regime especial de financiamento, ja que apenas pode ser mantida por meio de impostos ou
contribuigdes. Ao contrario, servigos publicos cuja natureza ¢ industrial ou comercial

admitem apenas o financiamento na base de precos e tarifas. Para Rojas apud Aragio
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(2007) a educagao ¢ uma atividade econdémica com potencial lucrativo, mas que, mesmo
ndo sendo monopolio natural, o mercado e o terceiro setor ndo sdo capazes de por si sO

satisfazer os fortes interesses coletivos em usufrui-la.

Uma questao levantada por Aragdo (2007) ¢ se a educagdo ou qualquer outra atividade
assistencial pode ser colocada sob a mesma categoria juridica, independentemente de
serem prestadas pelo Estado ou por particulares por direito proprio, ndo como delegatarios
estatais. Segundo o autor, a Constitui¢do (BRASIL, 1988) as considera servi¢os publicos
quando essas atividades sdo prestadas pelo Estado e servigos de relevancia publica quando
sdo exploradas por particulares. E mantido sem prejuizo, como no caso da educacio, o
regime juridico privado e as regras da livre iniciativa, com forte regulacdo incidente,
inclusive mediante a sujei¢do a autorizagdes administrativas prévias e operativas,

constituindo-as como atividades econdmicas privadas de interesse publico.

Ainda no que se refere ao tema servigo publico, ¢ importante mencionar a distingdo entre
servigos publicos privativos e servigos publicos ndo privativos. Entre os primeiros, aqueles
cuja prestagdo ¢ privativa do Estado, mesmo que admitida a possibilidade de entidades do
setor privado desenvolvé-los em regime de concessao ou permissao (artigo 175 da CF/88).
Aragdo (2007) avalia a polémica quanto se os servicos sociais, quando prestados pelo
Estado, podem ou ndo ser considerados servigos publicos. Parte da doutrina considera com
base o artigo 175 da Constituicdo, que apenas as atividades sob reserva estatal exclusiva,

ou seja, titularizadas pelo Estado, apenas delegaveis a iniciativa privada, podem ser

consideradas servicos publicos.

Porém Sundfield (1992) sustenta que os servicos sociais sdo, a semelhanga dos servigos
publicos, atividades cuja realizagdo gera utilidades ou comodidades que os particulares
fruem direta e individualmente. No entanto, diferenciam-se daqueles por ndo serem
exclusivos do Estado. A prestacdo de tais servigos ¢ dever inafastavel do Estado, tendo os

individuos o direito subjetivo de usufrui-los.

No caso da educacdo, a partir da prestagdo desse servico e outros fundamentais, os
cidaddos passam a usufruir de melhoria na sua qualidade de vida, o que torna a sociedade
mais equilibrada e justa e menos desigual. Servigos publicos, quando bem prestados, de

forma a atender os direitos fundamentais, tornam a sociedade mais equilibrada. Porém, o
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estudo do servigo publico resulta em encontrar solu¢des para que o principio da dignidade
da pessoa humana seja atendido. E um instrumento que concede dignidade as pessoas,

pois, em virtude da sua prestagao, existe uma melhoria na qualidade de vida da sociedade.

3.2.2 Natureza Juridica do Direito 2 Educacio e o Regime de Direito Aplicavel

O objetivo do Constituinte ao outorgar competéncias ao Poder Publico ndo ¢ de reserva-
las, mas sim a de obrigar seu exercicio. Os particulares exploram os servigos sociais
independentemente de qualquer delegacdo estatal. Tais servigos se desenvolvem, portanto,
em setores ndo reservados ao Estado, mas livres aos particulares. Dai uma importante
conseqiiéncia: quando prestados pelo Poder Publico, submetem-se ao regime de Direito
Publico; quando prestados pelos particulares, sujeitam-se ao regime de Direito Privado. Tal
dualidade se justifica, porquanto os servigos sociais sao, a0 mesmo tempo, atividade estatal

e dos particulares.

Ha nesse particular, entretanto, uma exce¢do importante. Por vezes a intensidade da nota
de interesse publico, que assinala certas atividades desempenhadas pelos particulares, faz
com que elas se estendam ao Direito Publico, por considerar que seus prestadores estdo
investidos em fungdes publicas delegadas, de sorte que alguns dos seus atos sdo tidos como
atos administrativos, impugnaveis pela via do mandado de seguranga. Por outro lado, os
estabelecimentos privados de ensino ndo sdo permissiondrios nem concessionarios de
servigos publicos, necessitando, porém de autorizacdo do Estado para que possam

funcionar, como ocorre algumas atividades privadas.

A educacao trata-se de atividade que possui a peculiaridade de ser prestada tanto pelo
Estado como pela iniciativa privada, com ou sem fins lucrativos. Assim sendo, a educagdo
se submete ao regime de Direito Publico quando prestada pelo ente publico, que segundo
Meirelles (2005), corresponde a relacdes que envolvem o interesse publico. Em
contrapartida, quando realizada por particular submete-se ao regime de Direito Privado e
deve cumprir as normas gerais da educag¢do nacional e submeter-se a autorizagdo para
execucao do servigo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico (artigo 209, incisos I e 11

da CF/88).
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Verifica-se que a educagdo ndo se enquadra como atividade econdmica privada pura e
simples, pois existe a obrigagdo de provisdo publica. Além disso, essa situagdo ndo se
configura posi¢do empresarial por parte do Estado, visto que sua agdo ndo visa lucro e
tampouco se submete prioritariamente a regras proprias de empresas privadas. Por outro
lado, observa-se forte presenga de aspectos caracterizadores de servico publico, como
dever do Estado, relevancia para a sociedade, inclusive com determinacdo de provisdao
gratuita nos estabelecimentos oficiais de ensino publico, sujeicdo ao regime de Direito

Publico, dentre outros.

Dadas as caracteristicas acima citadas, o ensino prestado pelo ente publico apresenta
caracteristicas relevantes que podem leva-lo a integrar a lista dos servicos publicos.
Meirelles (2005) corrobora tal assertiva quando destaca que ha servigos, como a educacao,
que sdo prestados tanto pela iniciativa publica quanto pela privada e que, dessa forma, sao
tratados com abordagens diferenciadas. Assim, enquanto o primeiro configura-se como
servigo publico, o segundo constitui atividade econdmica privada, sujeita as limitagdes do

Estado.

Prado (2007) encerra a discussdo quando afirma que a educacdo ¢ o direito fundamental
social, de cunho prestacional, que tem como pilares a cidadania e a dignidade da pessoa
humana. E um servigo publico que deve ser prestado pelo Estado, independentemente de
qualquer contraprestacdo, pois sem educac¢ao nao ha a constru¢cdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria; nao ha desenvolvimento nacional e muito menos a erradicagao da pobreza
e da marginalizagdo. Sem educacdo ndo ¢ possivel a promog¢do do bem de todos sem
qualquer tipo de preconceito.

Assim posto, tem-se que a educacdo ¢ uma atividade de interesse geral que sdo
desempenhadas tanto pelo Estado como pelos individuos. O Estado ndo se apresenta, aqui,
como o titular exclusivo dos servicos. Quando prestada pelo Estado ou executadas por
delegacdo estatal tal atividade se insere no ambito do conceito de servigo publico. Se
ausente qualquer laco com o Estado, elas sdao geralmente tidas e consideradas como

atividades ou servigos puramente privados.

Silva (2004) pontua que “as normas elevam a educagdo a categoria de servigo publico

essencial que ao Poder Publico impende possibilitar a todos”. Tal ¢ a importancia da
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educagao na formagdo do individuo que passa a ser considerada um direito fundamental

que deve ser provido pelo Estado.

Nesse interim, € importante asseverar que nio adianta o Estado garantir a matricula se os
individuos nao possuem as condi¢des necessarias para freqlientar a escola, ou mesmo as
condi¢des necessarias para o aprendizado. Como assinala a doutrina, o direito subjetivo a
educacdo também compreende o direito 2 merenda escolar e a assisténcia a saude, o direito

ao material escolar e ao transporte escolar.

Desse modo, cabe agora discutir a natureza juridica do servigo de TER. Nessa senda, como
citado anteriormente, a Constituicdo enquadra em seu artigo 6° a educa¢do como um
direito social. Quanto aos servigos de educacdo, dispde o artigo 205 serem direito de todos
e dever do Estado e da familia. Em relacdo ao Estado, os seus deveres sdo especificados no
artigo 208, que inclui o transporte escolar como programa suplementar e caracteriza o

acesso ao ensino obrigatorio e gratuito como direito publico subjetivo.

3.2.3 Acesso ao Servi¢o Pablico da Educacio

De essencial relevancia € considerar o acesso aos servicos publicos. Derani (2002) assinala
que o acesso ¢ indispensavel para assegurar a cada cidaddo a realizacdo efetiva de seus
direitos em termos de mobilidade, informacao e inser¢ao social. Depreende-se disso que o
primeiro ponto a ser garantido ao usudrio do servico publico € o seu acesso, pois sem 0 seu
devido acesso o servico publico pode até existir, mas ndo se torna algo suscetivel de

exeqiiibilidade.

De acordo com Pereira (2006) as condi¢des de acesso tém direta ligacdo com o principio
da igualdade. Por meio dessas condi¢des ¢ que se calibra a realizacdo da igualdade perante
o servico publico. Também interferem na realizagdo da igualdade no servigo publico e da
igualdade pelo ou por meio do servigo publico, embora esses outros aspectos relacionem-

se também com os momentos anteriores ao da organizagao.

O acesso ao servigo publico, no caso em estudo, o da educagdo, serd instrumentalizado

mediante a adogdo de politicas publicas, ou outros instrumentos que sdo de notavel
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importancia para o maior atendimento a populacdo. Os servigos publicos tornam a

sociedade mais coesa e a solidariedade social mais presente no dia-a-dia da comunidade.

No Brasil, ha grandes desigualdades sociais e as oportunidades ndo sdo distribuidas de
forma equanime entre todos os cidadaos, pois muitas pessoas nao dispdem de veiculos para
chegar a escola. Diante desse cendrio desfavoravel, de acordo com o Ministério Piblico do
Rio Grande de Sul (1999), cabe ao Poder Publico subsidiar a sociedade com o necessario
para que todos possam usufruir de iguais condi¢des de acesso e permanéncia as unidades
de ensino, ja que o direito a educagdo ndo se restringe tdo somente ao direito a vaga. Esses
beneficios, contudo, devem ser gratuitos, para que ndo seja gerada mais discriminagdo
entre aqueles que estdo em condigdes favoraveis e, por isso, detém maiores oportunidades,

e aqueles que se encontram em condigdes adversas.

Dessa forma, tal instrumento de acesso, no caso o transporte escolar, devera ser fortemente
defendido, uma vez que ¢ por meio do seu acesso a ele e a sua ampliacdo que se conseguira
uma sociedade mais justa e materialmente igual. Seja o servico publico vislumbrado em
uma visao classica ou contemporanea, o que muda ¢ a sua estrutura e a remuneragao, mas

nao os objetivos a serem alcangados, como a concretizagdo dos direitos fundamentais.

3.3 DIREITO AO TRANSPORTE ESCOLAR PUBLICO

No que se refere ao transporte escolar, a classificagdo quanto a sua natureza, ndo ¢
apresentada na literatura. Assim sendo, tornou-se necessario realizar uma analise do que ¢
dos dispositivos legais que tratam do transporte escolar de forma a auxiliar em tal

enquadramento (Quadro 3.3).

Quadro 3.3: Arcabougo legal vigente ao transporte escolar

ECA LDB
Lei n. 8.069/1990 Lei n. 9.394/1996

Constituicao

Acesso :21153 53’6,\71 Artigo 53,1eV Artigo 3°, 1
Programas Suplementares Artigo 208, VII Artigo 54, VII Artigo 4°, VIII
Direito Publico e Subjetivo Artigo 208 § 1° Artigo 54 § 1° Artigo 5°

Artigo 10°, VII
Transporte Escolar - - Artigo 11, VI

Artigo 70, VIII
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Dos dispositivos indicados no Quadro 3.3 se destacam os relacionados com o direito ao
acesso a educagdo por meio do transporte escolar. Inicialmente, o artigo 23, inciso V da
Constituicao atribui entre outras competéncias comuns & Unido, ao Distrito Federal, aos
estados e aos municipios, proporcionar os meios de acesso a educagdo. Além disso, versa
em seu artigo 206 sobre os principios pelos quais o ensino devera ser ministrado. Entre
esses, a necessidade de igualdade de condi¢des para o acesso € permanéncia na escola

(inciso I).

Assim, aqueles que ndo possuem igual oportunidade de usufruir da educagao oferecida
pelo Poder Publico, por ndo poderem contar com escolas proximas, t€ém o direito de
receber auxilio como forma de redugdo da situagdo de desigualdade existente. Tal auxilio
deve ser prestado de forma gratuita, caso contrario, seria fixada uma forma de

discriminacao em decorréncia da localizagdo geografica das escolas.

A LDB, confirmando o disposto nos artigos 206, inciso I da CF/88 e 53 inciso I do ECA,
decreta em seu artigo 3°, inciso I, a igualdade de condic¢des para o acesso e permanéncia na
escola como um dos principios que devem nortear o ensino. O ECA (BRASIL, 1990)
considera o papel que a educacdo tem na formacdao da sociedade e a necessidade de
universalizacdo de seu acesso. Em seu artigo 53, inciso I, assegura igualdade de condigdes
de acesso e permanéncia nas escolas, corroborando, assim, o disposto no artigo 206, inciso

I da Constitui¢ao.

O artigo 53, inciso V, estabelece ainda que todas as criangas e adolescentes tenham direito
a0 acesso a escola publica e gratuita proxima a suas residéncias. Assim, conforme dispde a
lei em estudo, deveria existir uma escola publica gratuita proxima as residéncias de todas
as criancas ¢ adolescentes do pais para que, assim, fossem garantidas iguais condigdes de

acesso a educacao.

O artigo 4°, da LDB que versa sobre o dever do Estado com relacdo a educacdo escolar
publica, também repete o estabelecido na Constituicdo Federal (artigo 208, inciso VII) e no
ECA, atribuindo-lhe o papel de garantir ensino fundamental, obrigatorio e gratuito (inciso
I), progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio (inciso II), além

de atendimento ao educando, no ensino fundamental publico, por meio de programas
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suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdao e assisténcia a satude

(inciso VIII).

Ademais, o § 1° do artigo 208 da Carta Magna nao deixa a menor divida que o educando,
cumprindo os requisitos legais, tem o direito publico subjetivo do acesso ao ensino
obrigatorio e gratuito. Os direitos publicos subjetivos admitem ao titular uma especial

prerrogativa de tornéa-los exigiveis e realizaveis.

Se hd um direito publico subjetivo a educacdo, isso quer dizer que o individuo tem a
faculdade de exigir do Estado o cumprimento da prestacdo educacional pelo Poder Publico.
Tal direito ¢ oponivel ao Estado, ou seja, esse ente, sob nenhuma possibilidade, podera
negar a solicitacdo. Em caso de omissdo, o Estado podera ser cobrado, inclusive

judicialmente.

O ECA no artigo, 54 § 1°, por meio da defini¢do do acesso ao ensino obrigatdrio e gratuito
como direito publico subjetivo, protegeu juridicamente tal interesse, permitindo que todos
recorram a esse direito, utilizando, inclusive, os instrumentos juridicos necessarios para se

fazer cumprir as disposi¢des constitucionais aplicaveis (SILVA, 2006).

Em se tratando desse assunto a LDB no artigo 5° confere a qualquer cidaddo, associagao
comunitaria, organizagdo sindical, entidade de classe ou outra legalmente constituida ou ao
Ministério Publico o direito de acionar o Poder Publico para exigir a garantia do acesso ao
ensino fundamental, caracterizando entdo o acesso a educacdo como direito publico

subjetivo.

Nesse sentido, a LDB inovou na prestagdo do transporte escolar, ao atribuir como
responsabilidade dos estados e dos municipios o transporte dos alunos de suas respectivas
redes (artigo 10, inciso VII e artigo 11, inciso VI). E ainda, por considerar como despesas
de manutencdo e desenvolvimento do ensino aquelas que se destinam aos programas de

transporte escolar.

Isso ocorreu quando os alvos de destinagdo dos recursos previstos no artigo 60 foram
estabelecidos no artigo 70. Dessa forma, houve a definigdo daqueles elementos

considerados bdasicos para o desenvolvimento do ensino e que, portanto, podem usufruir
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das receitas destinadas a eles. Dentre tais elementos destacam-se material didatico-escolar

e programas de transporte escolar (inciso VIII).

Os programas de alimentacdo e assisténcia a satide foram eximidos de tal beneficio por nao
serem considerados despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino (artigo 71,
inciso IV). H4 de se ressaltar que tal abordagem dada pela LDB mostra como os
legisladores encaram a necessidade de transporte escolar e destaca a funcdo que esse

possui frente a viabilizagdo do acesso a educacao.

3.3.1 Natureza Juridica do Direito ao Transporte Escolar

O transporte possui papel importante na sociedade moderna, pois viabiliza o deslocamento
das pessoas sobre a geografia possibilitando que essas exercam atividades essenciais para
seu dia-a-dia de cidaddo. No entanto, mesmo sendo tdo relevante hodiernamente para a
coletividade, constitui apenas uma atividade intermedidria para a consecu¢ao de outras,
denominadas de atividades fim, como trabalho, estudo, lazer etc. Por isso, ndo se configura
como direito social ou servico social como a educagao, que possui vinculacao direta com o
desenvolvimento do ser humano e assim incorpora uma essencialidade que o transporte em

geral ndo consegue atingir.

No entanto, o transporte escolar se apresenta como item basico do processo de provisao da
educacdo para criangas e adolescentes do pais. E um complemento, e a principio podem ser
considerado como um servigo de utilidade publica, para viabilizar o acesso ao servigo

publico da educacio.

Meirelles (2005) entende servigo de utilidade publica como aquele que o Poder Publico,
reconhecendo a sua conveniéncia e ndo essencialidade, nem necessidade para os membros
da coletividade, presta-os diretamente ou aquiesce em que sejam prestados por terceiros. A
respeito do direito ao transporte escolar, contrariamente, Lima (2003) ensina que o
transporte da criangca até a escola, bem como os demais direitos que compdem o0s
programas suplementares, reveste-se de carater essencial, pois sem transporte como meio
de acesso as unidades de ensino, criar-se-4 uma dificuldade que podera impedir a

consecuc¢ao do dever do Estado.
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Diante disso, a distingdo do servico de transporte escolar publico dentre os servigos de
interesse local deve ser considerada, bem como a atribuicdo do carater essencial desse
servico dentro do contexto social. O transporte escolar fornecido pelo Estado desempenha
um papel fundamental na Educagdo, em especial, quando ¢ considerado o unico meio que
garante aos alunos o acesso as unidades de ensino. Tal pormenor impde a obrigatoriedade
de organizacdo de um sistema de transporte escolar que atenda a tais necessidades. A
inexisténcia ou precariedade da prestagdo desse servico poderia acarretar danos

incomensuraveis a sociedade.

Assim, a Constituicdo ao prever os programas suplementares ao ensino reconhece a
importancia de uma atuacdo estatal pro-ativa no sentido de minorar as disparidades de
oportunidades educacionais. A garantia de transporte escolar a todos os estudantes da rede
publica é essencial para que se materialize a igualdade de condigdes para o acesso ¢ a
permanéncia na escola (artigo 206, I). Ademais, tal garantia ¢ a forma capaz de efetivar
plenamente o principio da gratuidade (artigo 206, IV), constituindo meio para se alcangar a

garantia de padrdo de qualidade (artigo 206, VII).

O transporte escolar também ¢ visto pela Constituicdo como servigo importante vinculado
a concretizacdo da educacdo publica, mais especificamente a do ensino fundamental. De
acordo com o artigo 208, inciso VII a garantia de transporte escolar aos alunos do ensino
fundamental, por meio de programas suplementares, constitui elemento relevante na

efetivacdo do dever do Estado para com a educagao.

Coube ao constituinte atrelar a educagdo elementos suplementares importantes para sua
viabilizacdo, como o transporte, a fim de fazer valer a esse direito. Tal consideracdo retrata
que o transporte escolar constitui um servigo relevante na garantia do direito social a
educacdo, necessidade bésica do cidaddo, sem o qual a viabilizacio do ensino fica

comprometida para uma parcela consideravel da populagao.

Nesse sentido, a organizacao 'A¢ao Educativa (2006) considera que na auséncia de garantia
de transporte escolar, a determinacdo do local a ser construida uma escola, poderia
significar um fator de discriminagdo de determinada comunidade, dificultando ou até

impossibilitando o acesso dos alunos. O aluno seria obrigado a custear seu deslocamento,
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ferindo assim o principio da gratuidade e fortalecendo as disparidades em funcao da renda,

obstando sua permanéncia.

Ademais, o artigo 208, inciso VII demonstra que o legislador também percebeu que frente
a impossibilidade de oferta atomizada de escolas publicas nas mais diversas localidades e
as desigualdades existentes no pais, que tornam desequilibradas as oportunidades de acesso
e permanéncia nas escolas, principalmente entre ricos e pobres, muitas pessoas teriam

podado seu direito a educacio.

3.4 TOPICOS CONCLUSIVOS

Como visto, a proposta do presente capitulo foi identificar a natureza juridica da prestagao
do servigo de educacdo e de transporte escolar. Tal enquadramento foi necessario para
orientar as acdes a serem desenvolvidas com vista a elaboracao da estrutura organizacional
do TER, principalmente no que concerne aos aspectos regulatorios. Assim, as principais
conclusdes abstraidas foram:

e O conceito de servigo publico ndo se encontra uniforme na literatura. Dessa forma,
tanto a educagdo quanto o transporte escolar constituem-se em atividades cuja
classificagdo ndo apresenta consenso entre os doutrinadores brasileiros. No que
tange ao transporte escolar as visdes sdo mais divergentes do que em relagdo a
educacao.

e A identificacdo da natureza da presta¢do do servico de educacdo e de TER resultou
na andlise das principais caracteristicas ou elementos presentes no conceito de
servigo publico. O resultado comprovou que dois deles se sobressaem nas
defini¢cdes dos diversos doutrinadores estudados: (i) a possibilidade de execugdo
direta e indireta dos servigos e (ii) a satisfacao das necessidades coletivas.

e A educacdo enquadra-se no rol dos direitos sociais e fundamentais, visto que tal
servigo atende as necessidades coletivas e possui como objetivo a melhoria da
qualidade de vida dos membros da sociedade. Ela é um direito de cunho
prestacional, que tem como pilares a cidadania e a dignidade da pessoa humana. E
um servico que deve ser prestado pelo Estado, independente de sua
contraprestacao.

e A educagdo também ¢ uma atividade de interesse geral, desempenhada pelo Poder

Publico e por particulares. Quando prestada pelo Estado a educagdo insere-se no
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ambito do conceito de servigo publico e submete-se ao regime de Direito Publico.
Entretanto, quando ausente qualquer lagco com o Estado, ¢ geralmente considerada
como atividade ou servigo puramente privado, sujeita ao regime de Direito Privado.
O acesso ao ensino, por meio do TER, ¢ um direito publico subjetivo. Isso significa
que o aluno, representado pelos pais ou responsaveis, tem a faculdade de exigir do
Poder Publico o cumprimento da prestacdo educacional pelos estados € municipios.
Tal direito € oponivel ao Poder Publico, o qual, sob nenhuma possibilidade, podera
negar a solicitagdo.

O TER constitui-se em uma atividade intermediaria para a consecu¢do do acesso ao
servigo publico da educagdo. E um complemento, um servigo atrelado a educagio e
ofertado por meio dos Programas Suplementares (artigo 208, VII da CF/88, artigo
54, VII do ECA e artigo 4°, VIII da LDB), para que se materialize a igualdade de

condigdes necessarias de acesso ao ensino € a permanéncia na escola.
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4. CAPITULO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SERVICO DE
TRANSPORTE ESCOLAR RURAL

Requerer-se planejamento aliado a boa pratica de gestdo e controle para transformar o
circulo vicioso da prestagao dos servicos de TER em um circulo virtuoso. O objetivo ¢
estimular a melhoria social, proporcionando a todos os alunos residentes em 4rea rural a

garantia do direito de acesso a educacdo.

Por sua vez, sabe-se que nos paises em desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, os
planejadores, gestores e controladores possuem recursos materiais e de pessoal limitados.
Ademais, as intervengdes no transporte raramente utilizam processos participativos para
coletar as opinides e anseios dos agentes envolvidos, por meio de consultas a sociedade e,

ainda, desconsideram a analise de perfil ou género dos usuarios do transporte.

Além disso, o progresso e a eficdcia sdo lentos, uma vez que a maioria dos planejadores
falha ao construir seu modelo com base em experiéncia e licdes de outros paises. Ressalta-
se que esse tipo de colaboragdo se constitui minima, em funcdo das caracteristicas

peculiares de cada pais.

Assim, este capitulo propde abordar com base na Teoria Classica da Administracdo a base
conceitual de planejamento, gestdo e controle necessdria para compor a estrutura
organizacional do TER. Em complemento, tece importantes consideragdes sobre o nivel de

interesse e necessidade da prestacao do servico de TER.

O objetivo ¢ identificar e conquistar o apoio dos atores que estejam interessados ou
diretamente ligados ao TER e tomar conhecimento dos recursos existentes e disponiveis a
comunidade para a prestacio do TER. Vale ressaltar que esses aspectos sdo necessarios
para estabelecer uma base que contribua para a formulacdo da estrutura organizacional do

servico de TER.
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4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme Chiavenato (2000), em 1916 surgia na Franga, propagando-se rapidamente pela
Europa, a chamada Teoria Classica da Administra¢ao. Essa teoria foi fundada por Henri
Fayol e tinha como principal caracteristica, a énfase dada a estrutura organizacional, ou

seja, a organizagao formal.

Os autores classicos restringiam-se aos aspectos formais da organizacdo como, por
exemplo, a divisdo do trabalho, a especializagdo, a hierarquia dos niveis dentro da
organizagdo, a autoridade, a responsabilidade e a coordenagdo. Para esses autores, toda a

organizagdo se estrutura com a finalidade de atingir os seus objetivos.

4.1.1 Defini¢io de Estrutura Organizacional

Antes de tratar da definicdo de estrutura organizacional é necessario apresentar o
significado de organizagdao. Robbins (2002) descreve a organizagdo como uma unidade
social coordenada conscientemente e que funciona numa base relativamente continua.
Chiavenato (2000) e Oliveira (2007) a definem como a fun¢do administrativa que
determina e agrupa as atividades necessdrias e as atribui as respectivas posigdes e pessoas.
Os referidos autores sdo concordes quanto ao objeto da organizagdo, que ¢ o alcance dos

objetivos e resultados estabelecidos.

Partindo do conceito de organizacdo, Oliveira (2007) considera a estrutura organizacional
como um instrumento essencial para o desenvolvimento e a implementacdo de planos
organizacionais. Trata-se de uma ferramenta bésica para alcancar os objetivos almejados

pela organizacdo.

Consiste em um instrumento administrativo resultante da identificag¢do, analise, ordenacao
e agrupamento das atividades e dos recursos das organizacdes. Na estrutura organizacional
inclui-se, ainda, o estabelecimento dos niveis de algada e dos processos decisdrios, visando

o alcance dos objetivos estabelecidos no planejamento.
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Para Chiavenato (2000) e Cury (2000) a estrutura organizacional ¢ um arranjo sistematico
composto de duas ou mais pessoas que interagem, por meio de relagdes reciprocas, para
atingir objetivos comuns. E caracterizada pela distribuigdo das atividades as diversas
unidades da organizagdo, pelas interdependéncias entre tais atividades e pela maneira como

essas sao coordenadas e ou controladas.

Autores como Davis e Weckler (1996) e Chiavenato (1994) sdo undnimes em afirmar que a
estrutura organizacional deve ser delineada ou determinada em funcdo das necessidades
dos processos e ndo vice-versa. Seguindo a linha desse pensamento pode-se observar que a

estrutura dos processos ¢ refletida na estrutura organizacional.

Oliveira (2007) refor¢ca que se a estrutura organizacional for estabelecida de forma
adequada, ela propicia: (i) a identificagdo das tarefas necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos; (i1) a organizagdo das funcgdes e responsabilidades; (iii) as informagdes, os
recursos e o feedback aos planejadores, gestores e prestadores de servigo; e (iv) as

condi¢des motivadoras para a realizagdo das tarefas estabelecidas.

4.2 FUNCOES ADMINISTRATIVAS DA ORGANIZACAO ESTRUTURAL

Como salientado por Oliveira (2007), além da organizagdo da empresa, existem outras
fungdes basicas a serem consideradas. A primeira delas € o planejamento, que representa o
estabelecimento de objetivos e resultados esperados, bem como das estratégias e meios

mais adequados para se alcangé-los.

Em seguida ¢ a organizagdo, definida anteriormente como aquela que determina e agrupa
as atividades necessarias e as atribui as respectivas posi¢des e pessoas. A terceira fungdo ¢
a gestdo, que representa a orientagdo, coordenagdo, motivacao e lideranga das atividades e

recursos.
E por ultimo, o controle, que compreende o acompanhamento e a avaliagdo dos resultados

apresentados em relacdo aos objetivos e resultados esperados. Tais fungdes sao

apresentadas na Figura 4.1, de maneira interligada.
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Formular objetivos
e meios para
alcanca-los

Humanos ’ DI Objetivos
Financeiros | — Monitorar as Desenhar o trabalho, Produtos
Materiais atividades e corrigir alocar os recursos e Servigos
Tecnolégicos os desvios coordenar atividades Eficiéncia
Informacio Eficacia

Desempenho

Designar pessoas,
dirigir seus esforcos,
motiva-los, lidera-los

e comunica-los

Figura 4.1: Estrutura organizacional e suas fun¢des administrativas
Fonte: Chiavenato (2000)

A seguir, serdo explanados detalhadamente os conceitos de cada funcdo administrativa,
seus elementos e caracteristicas, de forma a criar subsidios para auxiliar na estruturagdo

organizacional do TER.

4.2.1 Planejamento

De acordo com Chiavenato (2000), o planejamento figura como a primeira funcao
administrativa, por ser aquela que serve as demais fungdes: organizacao, gestao e controle.
No planejamento algumas questdes sdo determinadas antecipadamente, como: o que fazer,
quais os objetivos a serem atingidos, quais meios a serem adotados e os planos de acgdes
necessarios para alcanga-los. Trata-se de um modelo tedrico para a execucdo de uma acao
futura, em que sao definidos os objetivos, isto ¢, onde se pretende chegar, o que deve ser

feito, quando, como e em que seqiiéncia.

Por objetivos, entendem-se os alvos escolhidos a serem alcangados dentro de certo espaco
de tempo, aplicando-se recursos disponiveis ou possiveis. Chiavenato (2000), com vistas a

conciliar os diferentes objetivos de uma organizagdo, apresentou a seguinte hierarquia

(Figura 4.2).
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>

+ OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS
Estabelecimento dos objetivos da organizagao
+POLITICAS
Aplicacdo dos objetivos como guias para acdo
+DIRETRIZES
Linhas mestras e genéricas de acdo
+METAS
Alvos a atingir a curto prazo em cada 6rgéo
+ PROGRAMAS
Atividades necessarias para cada meta
+PROCEDIMENTOS
Modos de execucdo de cada programa
+METODOS
Planos para execucdo de tarefas
+ NORMAS
Regras para cada procedimento

=>
Menor «<—— Detalhamento — Maior

—>  Maior

Menor <—— Amplitude

Figura 4.2: Desdobramento dos objetivos
Fonte: Chiavenato (2000)

Como visualizado na Figura 4.2, os objetivos estdo dispostos em uma hierarquia que inicia
nos objetivos globais da organizagdo, no topo; e finaliza nos objetivos operacionais que
envolvem simples instru¢des para a rotina cotidiana, na base da hierarquia. Em decorréncia
da hierarquia de objetivos surgem os desdobramentos dos objetivos. A partir dos objetivos
organizacionais, a empresa pode fixar politicas, diretrizes, metas, programas,
procedimentos, métodos e normas. Enquanto os objetivos organizacionais sao amplos e
genéricos, a medida que sdo apresentados os seus desdobramentos, o foco torna-se cada

vez mais restrito e detalhado (CHIAVENATO, 2000).

Niveis de Planejamento, foco no Planejamento Estratégico Situacional

Ainda, no que diz respeito ao planejamento, importa destacar a sua abrangéncia. De acordo
com a literatura, o planejamento pode ocorrer em quatro niveis: o tradicional ou normativo,
o estratégico, o tatico e o operacional. O planejamento tradicional ou normativo abordado
por Ferrari apud Magalhaes (2004) refere-se a um método continuo, destinado a solugao
racional de problemas que afetam uma sociedade, espacialmente e temporalmente

localizada e determinada, antecipando suas conseqiiéncias num momento futuro.

Trabalha em uma perspectiva em que o planejamento ¢ definido como mecanismo por
meio do qual se obteria o controle dos fatores e das varidveis que interferem no alcance dos
objetivos e resultados almejados. Nesse sentido, ele assume um carater determinista em

que o objeto do plano, a realidade, é tomada de forma estética, passiva, pois, em tese, tende
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a se submeter as mudangas planejadas. Ao lado dessas caracteristicas, outros elementos

marcam o planejamento normativo:

e H4 uma énfase nos procedimentos, nos modelos ja estruturados, na estrutura
organizacional da institui¢do, no preenchimento de fichas e formularios, o que
reduz o processo de planejamento a um mero formalismo.

e O planejador ¢ visto como o principal agente de mudanga, desconsiderando-se os
fatores sociais, politicos, culturais que engendram a acdo, o que se traduz numa
visdo messianica daquele que planeja.

e Ao mesmo tempo em que, por um lado, hd uma secundarizacdo das dimensdes
social, politica, cultural da realidade, por outro lado, prevalece a tendéncia de se
explicar essa realidade e as mudangas que nela acontecem como resultantes,

basicamente, da dimensdo econdmica que a permeia.

Matus (1993) advoga que o planejamento tradicional ¢ impotente para lidar com a
complexidade da realidade social, por ter sido concebido com principios deterministas, em
que o célculo se baseia na predicdo e ndo considera a capacidade de planejamento de outro
ator nem a ocorréncia de surpresas ou a existéncia de incertezas, enquanto a realidade ¢ um

sistema complexo de “incerteza dura”, com problemas quase-estruturados.

Chama-se de “incerteza dura” pela precariedade de previsao do futuro, uma vez que, dada
a complexidade do contexto de um determinado problema, o leque de desdobramentos,
assim como as conseqiiéncias das atitudes do gestor, sdo inimeros: alguns conhecidos,
outros possiveis de prever e grande parte desconhecidos. Além disso, héd situagdes
inimaginaveis que ocorrem no meio de um processo e que freqlientemente pegam de
surpresa o gestor menos avisado, os chamados “incéndios” e até mesmo os acidentes e as
catastrofes naturais. O método nos reporta a encarar a realidade com todas essas nuances

em que, obviamente, nao ¢ possivel trabalhar com relagdes diretas de causa e efeito.

J& o planejamento estratégico, difere-se do anterior por tratar-se de um método sistematico
de gerir as mudangas (na empresa) com o proposito de competir vantajosamente (no
mercado), adaptar-se ao seu entorno, redefinir produtos e maximizar os beneficios (Gtiell,
1997). Ele se desenvolve dentro de uma concep¢do de administragdo estratégica que

articula aos modelos e padrdes de organizagdo da producdo, construidos no contexto das
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mudangas do mundo do trabalho e da acumulagao flexivel, a partir da segunda metade do

século XX.

Essa concepcao de administra¢do e de planejamento procura definir a dire¢do a ser seguida
por determinada organizagdo, especialmente no que se refere ao ambito de atuagdo, as
macropoliticas e as politicas funcionais, a filosofia de atuacdo, aos macroobjetivos e aos
objetivos funcionais, sempre com vistas a um maior grau de interacdo dessa organiza¢ao
com o ambiente.

Tal interacdo com o ambiente, no entanto, ¢ compreendida como a analise das
oportunidades e ameacas do meio ambiente, de forma a estabelecer objetivos, estratégias e
acdes que possibilitem um aumento da competitividade da organizagdo. Em sintese, o
planejamento estratégico concebe e realiza o planejamento dentro um modelo de decisdo

unificado e homogeneizador, que pressupde os seguintes elementos basicos:

e Determinagao do propdsito organizacional em termos de valores, missao, objetivos,
estratégias, metas e acdes, com foco em priorizar a alocagdo de recursos.

e Andlise sistematica dos pontos fortes e fracos da organizagdo, inclusive com a
descri¢ao das condigdes internas de resposta ao ambiente externo e a forma de
modifica-las, vusando ao fortalecimento dessa organizagao.

e Delimitagdo dos campos de atuagdo da organizagao.

e Engajamento de todos os niveis da organizag¢do para a consecuc¢ao dos fins maiores.

Ademais, o planejamento estratégico esta localizado no topo das decisdes organizacionais.
E considerado o mais amplo e abrangente em uma organizagdo, pois estrutura o
planejamento tatico e o operacional. Chiavenato (2000) assinala que no nivel estratégico, o
planejamento ¢ projetado a longo prazo, com efeitos e conseqiiéncias estendidos para o

futuro.

Em outras palavras, isso significa que esse tipo de planejamento ndo € extinto no momento
da sua implementacdo. Antes, dura o tempo necessario a organizacdo, sendo analisado,
retroalimentado e avaliado, assim como os demais niveis. O planejamento estratégico
envolve a organizagdo como um todo, abrangendo a totalidade dos recursos, habilidades e

potencialidades, com o fim de atingir os objetivos organizacionais.
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Na busca por uma acep¢ao mais geral e essencial para o planejamento e para o ato de
planejar, o conceito a ser utilizado ¢ o de planejamento estratégico situacional — PES.
Matus (1993) o define como a tentativa de submeter a vontade do homem (planejador), o
curso encadeado dos acontecimentos cotidianos, os quais determinam uma dire¢do e uma

velocidade a mudanca de um contexto.

O método PES ¢, segundo o referido autor, particularmente potente para o nivel de diregdo
central, onde se enfrentam problemas de alta complexidade. Para melhor abordar esse
tema, ¢ mostrado no Quadro 4.1 o comparativo entre as diferencas do planejamento

tradicional ou normativo e do PES.

Quadro 4.1: Diferenga entre o Planejamento Tradicional ou Normativo e o PES

PES
Determinista (predicoes certas) Indeterminista (predi¢des incertas)
Objetivo (diagnéstico) Subjetivo (apreciacio situacional)
Predicées uinicas Virias apostas em um cendrio
Planos por setores Plano por problemas
Certeza Incerteza e surpresas
Calculo técnico Calculo tecnopolitico
Os sujeitos sdo agentes Os sujeitos siio atores
Sistema fechado (metas vinicas) Sistema aberto (varias possibilidades)
Teoria do controle de um sistema Teoria de participacdo em um jogo

Fonte: Matus (1993)

O PES mostra-se adequado para lidar com os problemas quase-estruturados dos sistemas
de “incerteza dura”, por respeitar os requisitos basicos necessarios ao planejamento em
sistemas complexos. Dessa forma, reconhece a existéncia de outros atores em situacaoe sua

capacidade de planejamento; e explica a realidade a partir dessa otica.

Dispde de métodos para lidar com surpresas e diferenciar os problemas bem-estruturados
dos quase-estruturados, admite a existéncia de recursos escassos — politico, economico,
cognitivo e organizacional —, Util para tomada de decisdes no presente e preparado para
renovar o calculo sobre o futuro, de acordo com as mudancas da realidade. Para encerrar,
vale considerar que Artmann, Azevedo e Sa (1997) sintetizaram os quatro momentos do

PES, como segue:

e Momento explicativo, onde a realidade ¢ explicada mediante a selecdo de
problemas relevantes, buscando a compreensdo mais ampla de porque esses

ocorrem e identificando-se os nods criticos.
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e Momento normativo, que inclui a identificagdo dos atores que fazem parte do
problema; e dos recursos que os atores dispdem para controlar as operagdes € o
peso de cada ator.

e Momento estratégico, busca responder quais as operacdes do plano sao vidveis ou
inviaveis; que possiveis reagdes cada ator envolvido no problema terd e como
construir a viabilidade para as acdes inviaveis.

e Momento titico operacional, ¢ 0 momento de implementacdo das agdes propostas.
Considera-se que a agdo exige um calculo que completa o plano. E necessério fazer
a mediacdo do plano na realidade, isto ¢, adequa-lo diante das situagdes que se

apresentam.

Para Matus (1993) antes de qualquer iniciativa de planejamento ou politica de gestdo, o
decisor deve conhecer os seus objetivos, 0s seus macroprocessos, as suas atividades, os
seus produtos ou servigos, assim como os recursos humanos ¢ materiais a serem alocados,
por meio de uma analise sistémica que possa promover a convergéncia de esforcos e de
interesses € obter um desempenho mais satisfatorio. A Figura 4.3 dispde as etapas que

compdem o PES.

Objeto
de Estudo

Imagem

Objetivo
Identificaciio dos Definiciio . .
Stakeholders doProblemal | | Objetivos 1 Diretrizes
#
i Metas
A \_»
Avaliacio > Estratégias
$ v v
I
Monitoramento <—— gsggl: <— Implementado <« Programas

Figura 4.3: Processo de tomada de decisdo segundo PES de Matus
Fonte: Adaptado do Ministério das Cidades (2006) apud Tedesco (2008)

No que diz respeito ao planejamento no nivel tatico, esse abrange cada departamento ou

unidade da organizacdo. Possui como caracteristica a proje¢do para o médio prazo,
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geralmente para o exercicio anual. Chiavenato (2000) assinala que o planejamento tatico
envolve cada departamento, abrange seus recursos especificos e preocupa-se em atingir os
objetivos departamentais. E definido no nivel intermediario, em cada departamento da
organizagdo. Souza (2007) acrescenta que o planejamento ao ser projetado no nivel

operacional utiliza-se de metas especificas, programas, procedimentos, métodos e normas.

Por ultimo, convém considerar o conceito de planejamento no nivel operacional. Conforme
Silva (2001), esse nivel compreende as peculiaridades do conjunto de atividades
necessarias para fomentar o progresso dentro do planejamento estratégico, desenvolvido

por meio da determinacao de metas de curto e médio prazos.

Nele sdo fixados os recursos materiais, humanos e financeiros necessarios, bem como 0s
papéis e responsabilidades especificos, vinculados as estratégias ou planos de acdes.
Chiavenato (2000) considera que nesse nivel, o planejamento abrange cada tarefa ou
atividade especifica e preocupa-se com o alcance de metas especificas. E projetado para o

curto prazo e definido em nivel operacional, para cada tarefa ou atividade.

Em suma, vale considerar os conceitos do Ministério das Cidades (2006) sobre o assunto.
Segundo o referido 6rgdo governamental, o nivel estratégico ¢ responsavel por toda a base
de expectativas sobre os resultados obtidos e os horizontes de tempo para concretiza-los.
Ao nivel tatico requer o desafio de apontar os caminhos para a consecucdo desses
resultados. Enquanto que o nivel operacional, responde pela implementagao das defini¢cdes
do nivel estratégico (o que fazer — objetivos) e do nivel tatico, (como fazer — programa) e

deve garantir a conformidade do que foi definido por esses niveis.

Planos e Tipos

Para encerrar a discussdo sobre o planejamento, importa tecer algumas consideragdes
também sobre o plano. Chiavenato (2000) ensina que o plano ¢ o resultado imediato
produzido pelo planejamento. O plano constitui o evento intermedidrio entre os processos
de elaboragdo e implementagdo do planejamento. O propdsito € a previsdo, a programagao
e a coordenacdo de uma seqii€ncia logica de eventos, os quais deverdo conduzir ao alcance

dos objetivos que os comandam.
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Ainda, segundo o autor, o plano ¢ um curso predeterminado da agdo sobre um periodo
especifico. Representa a antecipacdo do tempo no sentido de alcancar um objetivo
formulado. Descreve o curso de agdo para alcangar um objetivo e proporciona respostas as
questdes: o qué, quando, como, onde e por quem. A Figura 4.4 ilustra os quatro tipos de

planos existentes.

Relacionados com:

Método Desempenho
Procedimentos Org¢amentos Programas ou Regras e
Meétodos de trabalho Receita/Despesa Programagﬁo Regulamentos
ou de execugao. em dado periodo Correlagdo entre Como se comportar
Representados de tempo. tempo e atividades em determinadas
por fluxogramas. (agendas). situagdes.

Representados por
cronogramas.

Figura 4.4: Tipos de planos
Fonte: Chiavenato (2000)

;.

Discorridos os tipos de planos existentes e suas respectivas defini¢cdes, ¢ importante
lembrar os apontamentos de Santos (2006) sobre o assunto. O autor adverte que um plano
politicamente viavel, exige certo grau de aceitacdao da sociedade a qual vai atuar. Ademais,

a sua implementacao requer por¢des necessarias de apoio administrativo.

Tal apoio esté relacionado aos interesses, forgas politicas e ao controle que essas possuem
sobre os meios e mecanismos de tornar um plano vidvel, seja politicamente, seja na
implementagdo. As diferentes forgas participantes sdo afetadas pelo processo de
planejamento, na medida em que esse prospera € gera maior compromisso politico,

proporcionalmente a seus interesses.

Assim, ¢ imperativo que o sistema de planejamento governamental seja visto da seguinte
perspectiva: ¢ impossivel falar de planejamento se esse nao tiver condi¢cdes de conduzir
concretamente processos € programas para atingir os fins desejados e se a proposta ndo for
aceita pelos interessados. Nesse rol, incluem aqueles que tém o poder de decisdo, os

politicos; e aqueles para os quais as agdes sdo destinadas, a comunidade.
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4.2.2 Organizacio

Retomando os ensinamentos de Chiavenato (1997), cada organizacdo tem seu modo
proprio de dispor sua estrutura interna, agrupar seus recursos, estabelecer sua hierarquia de
autoridade. Além de decompor a tarefa global em subtarefas que serdo realizadas por
individuos ou por grupos de individuos, bem como de coordenar as subtarefas na
consecucao da tarefa global. O problema levantado pelo autor ¢ a maneira de alcangar a

coeréncia entre todas essas areas de decisao.

Para tanto, Chiavenato (1997) considera trés niveis estruturais: o institucional,
intermediario, € o operacional. Conforme o referido autor, o nivel institucional esta
relacionado com o desenho organizacional no ambito da organizagdo, tomada como um

todo.

O nivel intermedidrio responde pelo formato organizacional dos departamentos ou divisdes
que serdao responsaveis pela administragdo de um ou mais recursos relevantes para o
alcance dos objetivos da organizagdo. Ja o nivel operacional ¢ responsavel em definir o
desenho de cargos e tarefas que, no seu conjunto, produzirdo os produtos ou servigos que

constituem a tarefa basica da organizagao.

O desenho organizacional envolve a definicdo da estrutura basica da organizagdo e de
como a tarefa sera dividida e distribuida entre departamentos, divisdes, grupos, posicdes €
cargos. Ou seja, o esquema de diferenciacdo ou de integracdo existente no nivel
intermediario da organizacdo. J4 o desenho departamental ou departamentalizagdo, como ¢
mais comumente conhecido, pode apresentar uma variedade de tipos: departamentalizagao
funcional, por produtos ou servicos, por base territorial, por clientela, por processo, por

projeto ou departamentalizagdo matricial.

Esse desenho estrutural pode ser efetuado de acordo com quatro caracteristicas principais:
(1) a diferenciacdo, ou divisdo do trabalho em departamentos; (ii) a formalizagdo, que
inclui a existéncia de regras e regulamentos, definindo as tarefas ou atividades dos atores
envolvidos; (iii) a centralizacdo, isto €, a localizagdo e distribui¢do da autoridade, que
implica no direito organizacional de exigir que determinada tarefa ou atividade seja

executada; e (iv) a integracdo, onde a atividade humana apresenta os requisitos de divisdo
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ou diferenciacdo do trabalho em varias tarefas a serem executadas ¢ a coordenagdao ou

integragdo dessas tarefas para cumprir a atividade (Chiavenato, 1997).

Por outro lado, o desenho de cargos e tarefas se refere a divisdo do trabalho e consequente
a diferenciagao e integragdo existente no nivel operacional da organizagdo. De acordo com
Chiavenato (1997), um cargo ¢ uma unidade da organizacdo que consiste em um conjunto
de deveres e responsabilidades que o diferencia dos outros cargos. As tarefas constituem as

atividades executadas por um ocupante de cargo.

Nesse contexto, Mintzberg (2003) elencou cinco mecanismos de integracdo no nivel
operacional, pelo qual a organizacdo coordena seu trabalho, sdo eles: (i) o ajustamento
mutuo; (ii) a supervisdo direta; (iii) a padronizagdo do processo de trabalho; (iv) a
padronizagdo de resultados do trabalho; e (v) a padronizacdo das habilidades ou

conhecimentos.

O ajustamento mutuo corresponde a ordenacdo das fungdes pelo processo de coordenagdo
informal. A supervisdo direta acontece com a defini¢do de um responsavel para instruir e
monitorar as agdes dos subordinados. A padronizacdo do processo ocorre quando as
fungdes forem especificadas ou programadas. A medida que os resultados do trabalho sdo
padronizados, ou seja, as dimensdes do produto encontram-se especificadas, ocorre a
padronizagdo dos resultados. Por fim, o treinamento externo propde habilitar um individuo

a realizar suas atribuig¢des e corresponde ao mecanismo de padronizagdo das habilidades.

Mintzberg (2003) também destaca outros parametros organizacionais que podem
influenciar na configuragdo organizacional. Sao eles: (i) planejamento e controle, ou seja,
se a empresa possui planejamento formal e formas de mensurar resultados; (ii)
descentralizacdo das atividades, com a delegacdo; (ii1) formalizagdo do comportamento dos

membros da organizacao; e (iv) poder.

E importante ressaltar que nas organizagdes piblicas, a organiza¢io se faz normalmente
por diretrizes definidas na legislacdo. Nos campos estrutural e funcional da gestdo publica
atua o Direito Administrativo, auxiliado por técnicas modernas de administragdo. A
organizagdo basicamente refere-se a estruturagdo legal dos 6rgdos que irdo desempenhar as

fungdes, por intermédio dos agentes publicos. Uma vez que o servigo de TER ¢é um
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programa suplementar, vinculado ao servigo publico da educacdo ¢ obrigatorio levar em

consideracdo a estrutura estabelecida pela legislagdo aos seus o6rgaos gestores.

4.2.3 Gestao (Direcao)

A gestao ou dire¢do constitui a terceira fungdo administrativa, logo depois do planejamento
e da organizacdo. Chiavenato (2000) observou que a fungdo gestdo se relaciona
diretamente com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcangados, por meio da

atividade das pessoas que compdem a organizagao.

Assim, a gestdo ¢ a funcdo administrativa que se refere as relagdes interpessoais dos
administradores em todos os niveis da organizagdo e os seus respectivos subordinados.
Para que o planejamento e a organizagdo possam ser eficazes, eles precisam ser
dinamizados e complementados pela orientacdo a ser fornecida as pessoas. Para tanto,

deve-se utilizar uma adequada comunicacao e habilidade de lideranca e de motivagao.

Ainda, no que se refere a abrangéncia da funcdo gestdo, importa destacd-la no nivel
estratégico e a operacional. Tavares (2000) ensina que a gestdo no nivel estratégico
abrange o processo de formulacdo e implementacdo de estratégias, além da concepcgdo e
adocdo de um modelo organizacional adequado a implementagdo das estratégias

delimitadas.

Além disso, a gestdo ¢ uma forma de controlar uma atividade a fim de obter melhores
resultados. Seu objetivo principal ¢ possibilitar o acompanhamento, anélise € monitora¢ao
das atividades e obter informagdes que melhor orientem as decisdes relacionadas ao objeto
controlado. Busca-se com isso potencializar os resultados e otimizar as atividades dela
decorrente. Sabe-se que para dirigir os subordinados, o administrador — em qualquer nivel
da organizacdo em que esteja situado — precisa comunicar, liderar e motivar. Como nao
existem organizagdes sem pessoas, a gestdo constitui uma das mais complexas fungdes

administrativas.
A razado se justifica no fato dessa funcdo envolver a orientagdo, a assisténcia a execucao, a

comunica¢cdo, a motivacdo, enfim todos os processos por meio dos quais o0s

administradores procuram influenciar os seus subordinados. Esse poder de persuasdo ¢
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exercido para que os subordinados se comportem dentro das expectativas € consigam

alcangar os objetivos da organizagao.

J& a gestdo, no nivel operacional, abrange aspectos relativos ao controle e planejamento da
operagdo do servigo pelo 6rgao gestor. Tal etapa compreende peculiaridades relativas a
prestacdo propriamente dita do servico pelos prestadores e se desenvolve por meio de
atividades de fiscalizacdo, controle e avaliacdo. Permitem ao Poder Publico verificar o que
os prestadores do servico estdo fazendo e quao bem estdo cumprindo suas atribuigdes,
deveres e obrigacdes. As informagdes relativas a operagao subsidiam as decisdes do Poder
Publico, auxiliando-o a planejar suas a¢des de forma a buscar constantemente que seja

oferecido ao usuério um servigo publico de qualidade.

Importa ressaltar aqui que os dirigentes de uma institui¢do publica sdo, em geral, eleitos e
nomeados pelos ja eleitos. Sdo eleitos, portanto, os presidentes, os governadores e os
prefeitos. Sao nomeados pelos eleitos: os ministros, os secretarios de Estado e os diretores
de departamento. Nas organizacdes publicas, as ordens sdo escritas e as instrugdes

normalmente sdo elaboradas a partir de resolugdes, normas, atas ou regulamentos.

4.2.4 Controle

Controle, segundo Souza (2007), ¢ uma funcdo administrativa que mede a avalia o
desempenho, bem como promove agdo corretiva, quando necessario. Assim o controle ¢
um processo essencialmente regulatorio. Chiavenato (2000) menciona que a finalidade do
controle ¢ assegurar que os resultados das estratégias, politicas, diretrizes, planos taticos e
operacionais, regras ¢ procedimentos se ajustem tanto quanto o possivel aos objetivos

previamente estabelecidos.

A esséncia do controle reside em verificar se a atividade controlada esta ou nao alcangando
0os objetivos ou resultados desejados. Para o referido autor, o controle consiste
fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida para um fim previamente
determinado. Como processo, o controle ¢ composto de quatro fases: (i) estabelecimento
de padrdes; (ii) observagdes do desempenho; (iii) comparagdo do desempenho com o

padrao estabelecido; e (iv) agdo corretiva. A Figura 4.5 facilita a compreensao.
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Estabelecimento Mensuraciao Comparacio do Acao Corretiva,
de do Desempenho se
Formulac¢ao Padrdes Desempenho com os Padroes necessaria
de
Objetivos
Ajustar os Ajustar o
Padroes Desempenho

Figura 4.5: O controle como forma de assegurar o alcance dos objetivos
Fonte: Chiavenato (2000)

O primeiro deles, o estabelecimento de padrdes, indica o desempenho desejado. Os
critérios representam as normas que guiam as decisdes. Sdo balizamentos que
proporcionam meios para se estabelecer o que deverd ser feito e qual o desempenho ou
resultado a ser aceito como normal ou desejavel. Constituem os objetivos que o controle

deverd assegurar ou manter.

Os padrdes podem ser expressos em tempo, dinheiro, qualidade, unidades fisicas, custos ou
por meio de indices. A observacao ou verificagdo do desempenho busca obter informagao
precisa a respeito do que estd sendo controlado. Isso ocorre, uma vez que o processo de
controle atua no intuito de ajustar as operagdes a determinados padrdes previamente
estabelecidos e funciona de acordo com a informagdo que se recebe. Entretanto, como
lembrado por Chiavenato (2000), toda atividade proporciona algum tipo de variagdo, erro
ou desvio. E importante determinar os limites dentro dos quais essa variagio podera ser
aceita como normal ou desejavel. Nem toda variacdo exige corregdes, apenas aquelas que
ultrapassam os limites de normalidade. O controle separa o que € excepcional para que a

corre¢do se concentre unicamente nas excegoes ou desvios.

Assim sendo, o desempenho devera ser comparado com o padrdo para verificar eventuais
desvios ou variacdes. A comparacdo da atuacdo com o que foi planejado ndo busca apenas
localizar as variagdes, erros ou desvios. Também permite prever resultados futuros e
detectar entraves para criar condi¢des para que as operagdes futuras possam alcancar
melhores resultados. A quarta fase e Ultima € a a¢do corretiva, visa garantir que aquilo que

foi determinado seja executado de acordo com o pretendido e estabelecido.

65



Chiavenato (2000) deixa claro que a abrangéncia do controle também pode ser feita a nivel
global e operacional, respectivamente dentro dos planos estratégico e operacional. O
controle estratégico, de acordo com Kisil (1998) é um tipo especial de controle
organizacional que se concentra na monitorizacdo e avaliagdo do processo de

administracao estratégica, para garantir seu funcionando apropriado.

Enquanto que o controle operacional verifica os eventos realizados por parte dos
prestadores, em face do programado, das regras e especificacdes estabelecidas em contrato.
Esse tipo de controle auxilia o 6rgdo gestor na detec¢do de anormalidades ao se executar o
servico e na tomada de decisdes quanto as providéncias corretas a serem adotadas, com o

fim de corrigi-las.

A atividade de controle operacional devera estar subsidiada pelas informagdes obtidas
pelas demais atividades presentes na gestao operacional, como por exemplo, a fiscalizagao
e o processo de avaliacdo de desempenho. Entende-se por fiscalizagdo a realizagdo de
acoes que objetivam a verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais por parte dos prestadores de servicos. Envolvem normalmente atividades no
campo, que deverao ser realizadas continuamente ou mediante reclamacao do usuario e dos
operadores do sistema. A fiscalizacdo ¢ composta por um conjunto de procedimentos e
técnicas aplicadas por agentes de fiscalizagdo para obtengdo de evidéncias de fatos, dados

ou informagaoes.

Feitas essas explanacdes tedricas, convém aplicar os conceitos outrora apresentados da
Teoria Classica da Administragdo, com foco dado a estrutura organizacional, no servico de
TER. Com isso, objetiva-se apresentar os elementos necessarios para a elaboragdo de um
modelo organizacional para o TER, que contemple as fungdes de Planejamento, Gestao e
Controle — MOPGC. No entanto, antes de apresentar os elementos do MOPGC ¢ prudente
a promog¢do de algumas investigacdes que contribuam para a formulacdo da estrutura

organizacional do servico de TER.

Por exemplo, a prestacdo do servico de TER de forma insatisfatoria requer imediata
interagdo entre os stakeholders ou partes envolvidas ou interessadas, com vista a reverter
tal cenario indesejavel. Em caso de detectados problemas no transporte dos alunos, por

uma das partes, importa analisar se os envolvidos estdo munidos de apoio, tempo e recurso

66



para solicitar a solucdo imediata. A prestagdao adequada envolve um processo complexo,

que demanda um nivel bésico de apoio e interesse.

Ademais, para a identificacdo dos stakeholders inclui-se a avaliagdo da forma de provisao
e execugdao do TER. Sabe-se que o transporte de escolares poderd ser operado tanto pelo
Poder Publico, como delegado a iniciativa privada mediante contratagdo. E que,
dependendo da forma de provisdo haverd variagcdo entre os atores envolvidos, bem como,

na defini¢do das atribui¢des e obrigacdes cabiveis a esses.

A finalidade da promogao dessas investigagdes preliminares €, entre outras: (i) identificar e
conquistar o apoio dos atores que estejam interessados ou diretamente ligados ao TER; e
(i) tomar conhecimento dos recursos existentes e disponiveis a comunidade para a

prestagao do TER.

4.3 IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS DO SERVICO DE TRANSPORTE
ESCOLAR RURAL

Como conceituado por Ethos (2007) apud Francisco (2009), stakeholder ¢ todo ou
qualquer individuo, ou grupo de pessoas, que possam afetar uma organizagdo de forma
positiva ou negativa, direta ou indiretamente, por meio de suas opinides ou acdes, ou ser
por ela afetada. Em complemento a essa defini¢do, Donaldson, Jones e Moore (1995) apud
Francisco (2009) identificaram que o objetivo das organizacdes ¢ atender, de forma direta,

os interesses de todos os stakeholders.

Ademais, de acordo com Francisco (2009) o conceito de stakeholders e a concepgdo de
uma organizacdo estdo concatenados. Para o autor, a organizagdo, no seu processo de
concepgdo, leva em consideragdo a criagdo, o desenvolvimento e a implementagdo de
métodos que permitam determinar os atores ou partes diretamente envolvidos a ela. Sendo
assim, o referido autor afirma, de forma contundente, que aferir corretamente esses

interessados, proporcionard um diferencial a organizacao.

Assim, depois de discorrer sobre as necessidades e interesses, formas de provisao,
execucao e contratacdo do TER e os recursos a ele disponibilizados, boa idéia ¢ estabelecer

a relacdo entre os principais stakeholders, ou prestadores do servico e as demais partes, ou
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seja, pessoas e organizagdes que possuem o interesse comum em acompanhar a prestagdo
do servico. Em uma visdo macro, que abrange toda a 4rea rural, sdo diversos os
stakeholders diretamente no servico de transporte da regido, com diferentes prioridades e

agendas.

De acordo com Starkey et al. (2002), eles influenciam na provisao e prestacdo do servico,
no pre¢o, na quantidade e na qualidade das instalagdes, e dessa forma, todos devem ser
incluidos no planejamento e intervengdes do transporte. Os principais atores envolvidos no
transporte rural sdo os usudrios, os operadores ou prestadores do servico ¢ o Ente

Regulador. A Figura 4.6 minudencia as partes interessadas no sistema de Transporte Rural.
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Figura 4.6: Partes interessadas no sistema de transporte rural
Fonte: Adaptado de Starkey et al. (2002)

Apo6s o detalhamento das partes envolvidas no sistema de transporte rural, ¢ relevante
considerar que cada uma delas desempenha um papel importante no sistema. Portanto,
devem cumprir suas obrigacdes da melhor maneira possivel, para que se tenha ao final um

servico de qualidade, coerente com a necessidade da sociedade.

Nesta pesquisa a discussdo concentra-se direcionada aos atores ou stakeholders

diretamente envolvidos no TER, a saber: usudrios, planejadores, gestores, controladores ou
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reguladores, prestadores do servigo e provedores de infraestrutura, detalhados na Figura

=

4.7, a seguir.

Controladores Prestadores do

Planejadores Provedores de

Reguladores Servigo Infraestrutura
Alunos* Estado Estado Unigo Condutor Municipio
Caracterizados por: Municipio Municipio Estado Monitor
- Caracteristicas Municipio Dono da
Socioculturais Empresa
- Dependéncia .
e/ou Veiculo

Administrativa .
Caracterizados por:

- Tgmo~s - Caracteristicas
- Localizagéo da Pessoais
- Residéncia - Conduta na
- Tipo de Fungio

Desenvolvimento
- Nivel Escolar
-Modalidade
Escolar

* Alunos atendidos
e ndo atendidos

Figura 4.7: Stakeholders no STER
Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2008a)

Tedesco (2008) ao entrevistar diversos setores, tais como ministérios ligados a educagdo e
ao transporte, oOrgdos federais, estaduais e municipais de transporte e de educacao,
especialistas na area de transportes, especialistas em populacdes rurais, socidlogos, entre
outros, elaborou uma lista com os principais com os principais stakeholders do TER,

conforme o Quadro 4.2:

Quadro 4.2: Stakeholders do TER
Componentes

()rgﬁos Federais Ministério da Educacdo, Ministério de Infraestrutura e Transportes, Agéncias
(Uniao) Reguladoras

Orgio Estadual Governador de Estado, Secretério Estadual de transporte

Agéncias reguladoras de servigos de transporte municipal, Prefeito, Secretario de

Transporte, Secretario de Educacdo, Secretario de Infraestrutura, planejadores de

transporte publico coletivo, planejadores de transporte escolar, técnicos de

transporte, fiscais de transporte

Donos de empresas operadoras de servigo particular e de servigo publico,

terceirizado, motoristas, monitores, auxiliares mecanicos

Escolas publicas municipais, escolas particulares municipais, instituicdes de

ensino que utilizem o servico de TER

Usuarios do servico de TER, considerando os usudrios atuais (demanda

manifesta), os usuarios que ndo conseguem usar o servigo (demanda reprimida), e

possiveis novos usudrios do sistema (demanda potencial)

Orgio Municipal

Prestadores do Servi¢co

Instituicoes de Ensino

Usuarios
(Alunos)

Nucleo Social e . . .. L
Familiares ou demais pessoas de convivio com os usuarios de TER

Familiar
Fabricantes de Fabricantes de veiculos com layout especial para transporte de criangas e demais
Veiculos usudrios do TER.

Fonte: Tedesco (2008)
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Assim, como visualizado na Figura 4.7 e Quadro 4.2 as partes envolvidas ou interessadas
no Sistema de Transporte Escolar Rural — STER sdo representados por individuos, grupos
ou entidades com legitimos interesses nas a¢des € no desempenho da prestacao do servigo

de TER e cujas decisdes e atuagdes possam afetd-lo, direta ou indiretamente.

Obviamente, na maioria dos projetos de gestdo de transporte, os estados ou municipios
responsaveis, juntamente com o 6rgdo publico de transito, sdo a pedra angular na prestacao
adequada do servico. No entanto, outras pessoas e/ou entidades podem ter interesse na
prestacdo do TER, como as instituicdes de ensino e seus representantes, os pais ou
responsaveis pelos alunos, membros da sociedade. Ou ainda, aqueles diretamente
envolvidos com o setor publico e privado, como o governo federal, estadual e municipal e

as institui¢cdes financeiras.

Nesse universo, hd que se considerar também os interessados externos, como o0s
provedores em pequena e grande escala, formais ou informais, de veiculos de transporte de
passageiros; os prestadores de servigos de apoio, que envolvem os fabricantes,
importadores, varejistas, mecanicos e outros; os empreiteiros de infraestrutura; os

sindicatos e associagdes profissionais; e as ONGs relevantes.

4.3.1 Usuarios

O usudrio do TER, conforme entendimento do Ceftru e FNDE (2008a) ¢ o aluno que reside
ou estuda em 4rea rural e possui o intuito de deslocar-se até a instituicdo de ensino
utilizando o TER. Em casos em que o aluno ndo possui autonomia para acionar o
transporte, por ser muito jovem ou apresentar restrigdes fisicas, pode haver a necessidade

de um elemento mediador.

Por vezes, o mediador pode ser os proprios pais ou responsaveis, que atuam como se
fossem o aluno. Entre os usuarios declarados em pesquisa realizada pelo Ceftru e FNDE
(2007), os municipios questionados apontaram além dos alunos, a presenca de professores

e servidores da escola nos TER.
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4.3.2 Planejadores, Gestores e Reguladores ou Controladores e Provedores de
Infraestrutura

De acordo com o Ceftru e FNDE (2008b), os planejadores, gestores e reguladores ou
controladores do sistema de TER sdo compostos pelos representantes e orgdos publicos
estaduais e municipais. No caso dos reguladores e controladores, acrescenta-se a Unido. Ja
os provedores de infraestrutura, que incluem vias, paradas, terminais, sinalizacdo e
garagens, estdo a cargo dos municipios. No entanto, podem ocorrer situacdes em que 0s

elementos de infraestrutura sejam providos pela Unido ou estado.

O referido centro de pesquisas definiu que o papel de planejador deve ser exercido por
aquele que conduz o processo de planejamento, equilibrando os interesses dos diversos
grupos. Por controlador configuram-se o papel exercido pelos agentes de monitoramento e
fiscalizagdo de gastos publicos, investimentos no setor e resultados alcangados com os

programas.

E por ultimo, a fun¢do do provedor da infraestrutura, exercido por quem constrdi e/ou
opera a infraestrutura para o TER. Vale ressaltar a funcdo do gestor, que compete a
interpretacdo dos objetivos propostos pela organizacdo e atuagdo, por meio do

planejamento, da gestao e do controle, com a finalidade de atingir os referidos objetivos.

Os governos estaduais, municipais ou locais desempenham um papel destacado no
contexto do TER. A maioria deles estd envolvida em atividades de planejamento de suas
regidoes € administram os investimentos nao apenas diretamente para custear o servico de
TER, mas como nas rodovias, €, em alguns casos, ferrovias, aeroportos e hidrovias. Por
razdes administrativas, ¢ comum cada segmento estadual ou municipal do sistema de
transporte ser operado por um 6rgao especifico, que também tem poder de regulamentar a

operagao de empresas publicas e privadas, operando em sua area de jurisdigao.

Nesse sentido, o artigo 5° da Lei n. 9.503/1997 ou Cddigo de Transito Brasileiro — CTB
prevé como atribui¢do dos 6rgaos de transito o exercicio das atividades de planejamento,
administracdo, normatizagdo, pesquisa, registro e licenciamento de veiculos, formacao,

habilitacdo e reciclagem de condutores, educagdo, engenharia, operagdo do sistema viario,
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policiamento, fiscalizagdo, julgamento de infragdes e de recursos e aplicagdo de

penalidades (BRASIL, 1997).

Ademais, o marco legal do TER consiste em grande parte em leis e regulamentos de
transito cujos programas e disposi¢cdoes regulamentares sdo supervisionados por esses
orgaos de transito. As leis de transito geralmente abrangem: (i) a construgdo e utilizagdo de
veiculos; (ii) o registro e licenciamento de veiculos, compreendendo a inspe¢do do
capacidade de circulagdo; (iii) o licenciamento dos motoristas, incluindo a sua qualificagao
e instrugdo; (iv) a utilizagdo de estradas e os dispositivos de seguranca; (v) o policiamento
e a fiscalizacdo; (vi) as violagdes de trafego e sangdes aplicaveis; e (vii) os requisitos de

seguranga.

4.3.3 Prestadores do Servi¢o ou Operadores

Os operadores de servigos de TER incluem empresas tanto publicas e privadas, como os
particulares. Trata-se do papel exercido por quem executa o servigo de transporte. As
empresas privadas e os particulares formam uma classe diferenciada de individuos que

prestam o servigo € TER em troca de uma remuneragdo ou tarifa.

Enquanto que a empresa publica o faz em cumprimento de alguma determinagao legal.
Esse ¢ o caso do TER, j& que a educacdo ¢ tida como direito fundamental e social do
cidaddo e o transporte escolar como servico atrelado a educagdo ofertado por meio dos

Programas Suplementares previstos no artigo 208, inciso VII da CF/88.

Vale ressaltar que as empresas publicas e privadas tendem a operar com veiculos de médio
e grande porte, 0 que exige um investimento significativo e suporte organizacional.
Enquanto que os particulares investem em micro Onibus, pickups, e meios intermedidrios

de transporte, inclusive pequenos tratores.

Feita essa divisdo entre os stakeholders, nota-se que o resultado ¢ a definicdo dos atores
direta e indiretamente envolvidos com a organizagdo. A organizacdo sustentada no plano
de desenvolver agdes que estabelecam os atores ¢ a forma de relacionamento com tal,

resulta em um futuro alicercado em principios e valores que norteardo a atuacdo dessa
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organizagdo, rumo a satisfacdo daqueles que realmente irdo sustentd-la, estabelecé-la e

posiciond-la, no caso os alunos usuérios do TER.

Infere-se, portanto, que o processo de determinar o correto posicionamento em relagdo ao
atores envolvidos com a concep¢do da prestagdo do servigo adequado de TER, podera
trazer beneficios internos e externos a organizacdo. No que tange os beneficios internos, a
missdo, a visdo e os principios do trabalho serdo plenamente aferidos e determinados. Em
relacdo aos beneficios externos, a consolidagdo da imagem desse servico sera uma
constante, ¢ o processo de desenvolvimento de ferramentas de relacionamento com os
stakeholders, posicionardao a organizagdo de tal forma a fortalecé-la e protegé-la contra as

intempéries e inevitaveis percalgos a que essas estdo sujeitas no ambiente em que atuam.

44 TFORMAS DE PROVISAO, EXECUCAO E CONTRATACAO DO SERVICO
DE TER

Antes de tratar das formas de provisdo, execucdo e contratagdo do servico de TER ¢
necessario tecer algumas consideragdes conceituais sobre o assunto. Meirelles (2005)
especificou trés diferentes formas de prestacdo dos servigos publicos em funcdo da
responsabilidade pela sua execucdo: centralizada, descentralizada e desconcentrada. A
centralizada constitui o servi¢o prestado pelos proprios 6rgaos do Poder Publico em seu
nome e sob sua exclusiva responsabilidade. Nesses casos, o Estado ¢ titular e prestador do

Servigo.

A descentralizada abrange todo servigo no qual o Poder Publico transfere sua titularidade
ou sua execucdo por outorga ou delegacdo. A outorga se da por lei e ocorre quando o
Estado cria uma entidade e a ela transfere determinado servigo publico. Ja a delegagdo
ocorre por contrato ¢ se dd quando o Estado transfere, por concessdo, permissao ou
autorizacdo, a execucao do servigo para que o delegado o preste ao piblico em seu nome e
por sua conta e risco, nas condi¢des regulamentadas e sob contrato estatal. E por ultimo, a
forma desconcentrada, que envolve todo servico que o Poder Publico executa de forma
centralizada, porém, distribuindo em varios 6rgaos da mesma entidade para facilitar a sua

realizacdo e obten¢do pelos usuérios.
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Os servicos centralizados, descentralizados ¢ desconcentrados admitem execug¢ao direta ou
indireta. A execugdo refere-se a implantacio e operacdo do servigo, € ndo a
responsabilidade pelo mesmo. Foca basicamente o meio como o servigo ¢ realizado. Cabe
ao Poder Publico sempre atuar, seja de forma direta ou indireta, pois sua racionalidade

exige a prestagdo continua e adequada.

Carvalho Filho (2007) definiu a execugdo direta como aquela pela qual o proprio Estado
presta diretamente os servigos publicos. Acumula, pois, as situagdes de titular e prestador
do servigo. As competéncias para tal fungdo sdo distribuidas entre os diversos 6rgaos que

compOem a estrutura administrativa do prestador.

Por sua vez, a execucdo indireta existe quando os servigos sdo prestados por entidades
diversas das pessoas federativas. O Estado, por sua conveniéncia, transfere os encargos da
prestacao a outras pessoas, porém, nunca abdicando do dever de controle sobre elas,
variavel conforme a forma especifica de transferéncia. A forma de delegacdo deve atender

o disposto no artigo 175 da Constituicdo Federal, ou seja, sempre por meio de licitacdo.

4.4.1 Provisao e Execuc¢do do Transporte Escolar Rural

Como definido anteriormente, o transporte escolar corresponde ao servigo destinado a
levar criancas e jovens de casa para a escola e vice-versa, permitindo assim que os alunos
consigam chegar as unidades de ensino e ter acesso a educagdo. Para Camara e Cruz
(2008), o transporte escolar pode ser ofertado a populagdo de quatro formas distintas,
excluindo-se a autoprovisdo e a utilizagao do transporte regular convencional, sem auxilio
pecuniario ou material do ente publico. Na autoprovisdo a supressao foi motivada pela
inexisténcia de contratos/relacdo comercial com terceiros, € no servigo regular
convencional, por ndo se tratar de um servico de transporte com agdes voltadas

especificamente para escolares.

Assim, dentre as principais formas existentes de oferta de transporte escolar, restam duas a
serem consideradas, a saber, a provisdo pelo Poder Publico e pela iniciativa privada Em
conformidade com o ensinado por Camara ¢ Cruz (2008), mesmo sendo o transporte

escolar dever do Estado, essa fun¢do nao ¢ exclusiva do Poder Publico. Pode ser realizada
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pelo proprio ente publico, por seus proprios meios ou pela cessdo de vales-transporte para

utilizacdo gratuita de transporte regular, ou pela iniciativa privada.

Verifica-se a partir das formas de provisao supracitadas que o TER constitui uma atividade
com caracteristicas bastante diferenciadas conforme sua provisao e, assim sendo,
submetida a regimes juridicos diversos. E importante salientar que regime juridico consiste
nas leis que definem os pardmetros para regulagdo de determinada atividade. Pode ser
dividido em publico e privado. O regime juridico publico visa regular principalmente os
interesses estatais e sociais. Ja4 o regime de juridico privado tutela de forma predominante
os interesses individuais, de modo a possibilitar a coexisténcia das pessoas em sociedade e

a utiliza¢do de seus bens (MEIRELLES, 2005).

Nos casos em que sdo de responsabilidade unicamente de particulares, constituem
atividades econdmicas privadas, submetidas as regras de livre mercado, e controladas pelo
Poder Publico por meio de seu poder de policia administrativa. Conforme artigo 78 da Lei
n. 5.172/1966, também denominada Cddigo Tributario Nacional — CTN, “considera-se
poder de policia a atividade da Administracdo Publica que, limitando ou disciplinando
direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstengdo de fato, em razdo de
interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina
da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de
concessao ou autorizagdo do Poder Publico, a tranqiiilidade publica ou ao respeito a
propriedade e os direitos individuais ou coletivos” (BRASIL, 1966). Estao, portanto,

subjugadas ao regime de Direito Privado.

Esses casos constituem uma opg¢ao do particular, os quais os pais ou responsaveis preferem
prover seus filhos com educagdo e transporte a deixa-los dependentes dos servigos
oferecidos pelo Poder Publico, por julgarem que tais servigcos ndo sdao ofertados com boa
qualidade ou apresentam-se indisponiveis. Essa forma de provisdo encontra-se hoje bem

definida, e assim, ndo constituira foco de analise do presente estudo.
Para o caso dos servigos providos pelo Poder Publico, como tratado no Capitulo 3, a

atribuicdo lhe ¢ dada pela Constituicdo Federal quando estabelece em seu artigo 208, inciso

VII, que “o dever do Estado com a educacdo serd efetivado mediante a garantia de
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atendimento ao educando, no ensino fundamental, através de programas suplementares de

material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a saude” (BRASIL, 1988).

Verifica-se a partir do papel do Estado frente ao deslocamento dos educandos que o
transporte constitui um servi¢o importante para a sociedade e essencial no estabelecimento
de iguais condigdes de acesso e permanéncia dos alunos nas escolas, atuando de maneira

suplementar a viabilizacdo da educacao.

Contudo, mesmo em face da obrigatoriedade de oferta pelo ente publico e de seu relevante
papel para a garantia da educagdo, formalmente sua natureza ainda ndo se encontra
completamente delineada. Porém, o capitulo anterior demonstrou que o TER representa
uma atividade suplementar para a consecu¢do do acesso ao servigo publico que ¢ a

Educacao.

Assim, o TER executado pelo proprio Poder Publico constitui prestacdo centralizada com
execucdo direta. A provisdo ocorre por execugdo direta do servigo de transporte escolar,
quando a Administragdo Publica detém toda a estrutura produtiva como veiculos ou

embarcagoes, mao de obra etc.

J& o transporte escolar publico executado pela iniciativa privada se apresenta como
atividade de prestacdo centralizada com execucdo indireta, pois a responsabilidade ¢
assumida exclusivamente pelo Estado e a contratacdo de terceiros se da por contratos
regidos pela Lei n. 8.666/1993, ou Lei de Licitacdes e ndo pela Lei n. 8.987/1995,
conhecida como Lei de Concessdes. Nesse caso, ndo ocorre delegagdo, mas sim a
realizacdo de um contrato administrativo de prestacdo de servico (BRASIL, 1993 e

BRASIL, 1995).

A execucdo indireta, contudo, pode se da tanto pela prestacdo do servigo de transporte
escolar, quanto por meio do transporte regular, auxiliada pela disponibilizagao de subsidios
pelo Poder Publico para que o aluno possa acessar o sistema como passes ou livre acesso.

A Figura 4.8 auxilia no melhor entendimento.
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Execucio pela
Iniciativa Privada

Execucio
Indireta

Prestacao Transporte

Regular
Execucio pela (passe livre)

Privada SRS A
Iniciativa Privada

Figura 4.8: Formas de realizacdo de TER
Fonte: Camara e Cruz (2008)

Quanto as formas de execugdo, estudos do Geipot (1995) ja indicavam a possibilidade da
contratacdo da iniciativa privada, por parte do Poder Publico, para a realizacdo do
transporte escolar em zonas rurais. Esses servigos eram normalmente realizados por
transportadores autdnomos ou por pequenas empresas de transporte e constituiam opg¢ao de
muitos municipios em face de evitar aspectos como: (i) a imobilizagdo de capital em
veiculos, garagens, oficinas e almoxarifados de pecas sobressalentes; (ii) os problemas do
controle e coordenacdo do trabalho de uma numerosa equipe de motoristas, mecanicos e
pessoal auxiliar; (iii) as demoras e dificuldades burocraticas normais de 6rgaos publicos na
aquisicdo de pegas e servicos de oficina; e (iv) as dificuldades burocraticas e comerciais de
aquisi¢ao de veiculos no mercado de veiculos usados, quando ha necessidade de substituir

veiculos da prefeitura em final de vida 1til.

Atualmente, dados de pesquisas realizadas pelo Ceftru e FNDE (2007) indicam que a
contratacdo ainda continua sendo utilizada, embora a principal forma de execugdo continue

sendo a direta pelo Poder Publico por meio de veiculos proprios ou alugados.

4.4.2 Contratacio do Transporte Escolar Rural

Como visto anteriormente, Camara e Cruz (2008) apresentaram as formas de provisao
ilustradas na Figura 4.8, em que o transporte escolar publico pode ser executado
diretamente pelo Poder Publico, ou transferido a iniciativa privada. Em complemento, os
autores realizaram uma expressiva pesquisa sobre as formas de contratagdo com a

Administragdo Publica para a prestacao do servigo de TER.

Segundo os referidos autores, o Estado caso opte por executar o transporte escolar

diretamente, ou seja, por assumir diretamente sua oferta, poderd contratar: (i) a

71



construgdo/manutencdo de obras, se identificada a caréncia de alguma obra para
viabiliza¢do da prestacdo; (ii) o fornecimento dos bens moveis necessarios a manutencao
do servigo; (iii) a locagdo de bens, sejam eles mdveis ou imdveis; (iv) a contratacdo de
servigos de terceiros; ou, ainda, (v) a realizacdo de termo de parceria para algum servigo
realizado ao TER. Dessa forma, para a execugdo direta, podem ser realizados os tipos de

contrato apresentados na Figura 4.9:

Tipos de Contratos Exemplos

Construcio/ Garagem para
Manuteng¢ao de Obra Veiculos

Locaciio de Bens Prédio para Garagem
Veiculos
Execuc¢ao Direta Fornecimento Compra de Veiculos
Poder Publico de Bens e Equipamentos

Contratacio de Manutencio de
Servigo Veiculos

Termo de Condutores
Parceria e Monitores

Figura 4.9: Execucao direta. Tipos de contratos celebrado pelo Poder Publico para o TER
Fonte: Camara e Cruz (2008)

No primeiro caso, Camara e Cruz (2008) se referem a um contrato de obra publica, onde
objetivo ¢ a constru¢do ou reforma/ampliagdo de um imovel. Nesse, a licitacdo ¢
obrigatdria, desde que ndo se enquadre nos casos de inexisténcia e inexigibilidade e o

contrato ¢ regido de acordo com as determinagdes legais vigentes na Lei n. 8.666/1993.

Quanto a locacdo de bens mdveis ou imoveis, os autores esclarecem que em muitas
situacdes o Poder Publico pode optar por locar prédios ou até mesmo os veiculos para a
execucdo direta do transporte dos estudantes. A justificativa esta na indisponibilidade de
recursos suficientes para aquisi¢do desses bens ou, ainda no caso dos veiculos, por ser mais
facil dispor de uma renovacao da frota. Aqui, o ente publico realiza com o particular um
contato de locacdo, regido prioritariamente pelo Direito Privado. Para Camara e Cruz
(2008), o desafio para a Administragao ¢ encontrar veiculos com caracteristicas especificas

para o transporte dos escolares.

O terceiro tipo de contrato tratado por Camara e Cruz (2008) ¢ o contrato de fornecimento,

que constitui um certame de compra de materiais no qual uma das partes transfere a outra o
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dominio de um bem em troca de pagamento por esse. Nessas situagdes a responsabilidade
da operacdo recai inteiramente sobre o Poder Publico, que assume riscos da provisdo e da
remuneracdo dos bens adquiridos. Alguns pontos considerados pelos atores como
relevantes s3o a necessidade de especificagdes claras acerca do objeto e o preco dos bens

balizados no prego no ambito dos 6rgaos e entidades da Administracao Publica.

No que concerne a contratagdo de servigos, no caso dos servicos de manutencdo dos
veiculos, o Poder Publico pode celebrar contratos de prestagdo de servico, que, como versa
o inciso II, do artigo 6°, da Lei n. 8.666/1993, ¢ toda atividade destinada a obter
determinada utilidade de interesse para a Administragdo, entre outros, como conservacao,

repara¢do, manutenc¢do e adaptacao.

Segundo Camara e Cruz (2008), nesse contexto, enquadram-se 0s servigos técnico-
profissionais e os servicos de manutengao dos veiculos do TER e submetem-se a todos os
procedimentos licitatdrios e formais previstos na Lei n. 8.666/1993. Cumpre salientar que
o Poder Publico também pode optar por realizar diretamente a manutengdo dos veiculos,

utilizando para tanto seus proprios funcionarios.

J4 a contratacdo de mao de obra para a prestacdo dos servigos, os autores recomendam a
realizacdo de concurso publico, pela a Administragdo. No entanto, Camara e Cruz (2008)
acreditam ser possivel que o Poder Publico celebre contratos de prestagdo de servigos.
Relembram que caso o Poder Publico tenha a opcdo de fazer alguma parceria com
entidades sem fins lucrativos, como as Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIPs, também pode realizar contratos do tipo termo de parceria para
fornecimento de condutores e/ou monitores ou qualquer outro elemento que se enquadre

nas exigéncias desse tipo de contrato.

Por outro lado, caso o Poder Publico deseje passar para terceiros a incumbéncia total pela
execu¢dao do TER, o Estado realizara a contratagdo de um servigo, mediante o contrato de
servico, regido pela Lei n. 8.666/1993. Camara e Cruz (2008) apresentaram o tipo de

contrato para a execucao indireta, para o TER (Figura 4.10).
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Tipos de Contratos Exemplo

Execucio Indireta
Iniciativa Privada

Contratacao
de Servico

Contratacao de
Servico de TER

Figura 4.10: Execucao indireta. Tipo de contrato celebrado pelo Poder Publico para o TER
Fonte: Camara e Cruz (2008)

Os referidos autores definem contrato de servigo como um instrumento de acordo entre a
Administracdo Publica e terceiros. Nesse, o ator privado ¢ incumbido de realizar
determinada atividade sem, contudo, assumir a responsabilidade direta por ela. O
pagamento ¢ realizado pelo proprio Poder Publico contratante, diferentemente do que

ocorre nos casos de concessao ou permissao.

J4 a iniciativa privada, de acordo com Mello (2007), caracteriza-se como mera executora
de contrato. A relagdo dos usuarios nao se dd com os executores, mas com o responsavel
pelo servico — a saber, o ente publico. Em suma, o servigo continua sendo prestado pelo
ente publico, pois ¢ o Estado que assume as responsabilidades, mesmo que executado por
terceiros. Camara e Cruz (2008) salientam que o contrato de servigo, funciona como o
instrumento mais adequado a contratagdo de operadores privados para a realizacdo de

transporte escolar publico, caracteriza-se por prestacao direta, com execugao indireta.

4.5 RECURSOS DISPONIVEIS AO TRANSPORTE ESCOLAR RURAL

A responsabilidade pelo oferecimento de transporte escolar cabe aos estados e municipios,
os quais devem investir recursos proprios para subsidiar a oferta e manuten¢ao do servigo
de transporte (artigos 10 e 11, inciso I e Il da LDB). Porém, ndo basta apenas definir em
leis a necessidade de oferta da educagio e seus programas suplementares. E preciso criar
instrumentos que viabilizem a implementagdo das diretrizes e tornem realidade as

determinagdes legais.

Dada a importancia do TER, para que se proceda a universalizagdo da educagdo, hé agdes
federais especificas destinadas a manutengao desse servigo, que inclui auxilio ao transporte
escolar. Tais agdes voltam-se, normalmente, para a distribui¢do de recursos financeiros,

materiais ou facilitagdes de financiamento. Os recursos federais destinam-se a auxiliar,
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supletivamente, os estados e municipios em seu papel de disponibilizar transporte escolar

aos alunos da rede publica de ensino.

Dentre as agdes do Poder Publico Federal destacam-se a criagdo de programas e fundos
com os quais os demais entes federativos podem contar para a compra de veiculos,
embarcacdes e até mesmo recursos pecunidrios para manutencdo desses veiculos e

embarcacgdes, contratacdo de operadores de transporte, compra de vales etc.

Mister se faz destacar que tais programas, cumprindo as metas do Plano Nacional de
Educagao — PNE, tém seu foco voltado para alunos residentes nas zonas rurais (Objetivos e
Metas, Ensino Fundamental, Item 17). Entre as principais acdes implementadas ao longo

dos ultimos anos e destinadas ao transporte escolar podem ser citadas (Quadro 4.3):

Quadro 4.3: Programas voltados a educacgdo e ao transporte escolar

1L TR ‘ Programa Particularidades
Legal
Programa de Complementagao ao Reserva a faculdade aos entes federativos de prestar
Lein. Atendimento Educacional Especializados  apoio técnico e financeiro as entidades privadas sem
10.845/2004 as Pessoas Portadoras de Deficiéncia fins lucrativos que oferecem educacdo especial
(PAED) (BRASIL, 2004a).
Portaria Programa Nacional de Transporte Escolar Vlsa.w.aN garantlr' assistencia ﬁnancelr’a para - a
S . aquisicdo de veiculos zero km (rede publica, area
Ministerial n. (PNTE), substituido pelo Programa . .
955/1994 Caminho da Escola rural e portadores de necessidades especiais)
(BRASIL, 1994a).
Fundo de Manutengao e
Lein. Desenvolvimento da Educagdo Basicae  Objetiva a manutengdo ¢ o desenvolvimento da

11.494/2007

de Valorizagdo dos Profissionais da
Educag¢do (Fundeb)

educagdo basica publica (BRASIL, 2007a).

Lein.
10.880/2004

Programa Nacional de Apoio ao
Transporte Escolar (Pnate)

Objetiva oferecer o Transporte Escolar aos alunos
do ensino fundamental publico, residentes em area
rural, e dessa forma garantir o acesso e a
permanéncia desses nos estabelecimentos escolares
(BRASIL, 2004b).

Resolucdo/FNDE
/CD n. 03/2007

Programa Caminho da Escola

Visa possibilitar a renovacao e ampliacdo da frota
de veiculos de transporte escolar (4rea rural).
(BRASIL, 2007b)

Como visto, a maioria dos beneficios traduz-se em auxilio financeiro, alguns transferidos a
estados e municipios por repasse direto de capital, outros vinculados a programas e fundos
criados pelo ente Federal, que, juntamente com estados € municipios, devem garantir o
acesso ¢ permanéncia dos alunos nas escolas. Esses recursos visam, basicamente, fazer

com que os servigos acima referidos sejam postos em pratica.

Segundo o PNE, as inversdes financeiras requeridas para a manutencdo da oferta de

transporte escolar devem ser vistas, sobretudo, como aplicagdes em direitos basicos dos
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cidadaos. Destacam-se dentre os auxilios hodiernamente disponibilizados, o salério-
educacao, os recursos do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo — Fundeb, do Programa Nacional de Apoio
ao Transporte do Escolar — Pnate e do Programa Caminho da Escola. Os dois ultimos
focam-se basicamente em beneficios direcionados ao transporte escolar de alunos

residentes em areas rurais.

Assim, embora a preocupacdo com a educacdo ndo tenha se efetivado durante muito
tempo, observa-se um crescimento nos ultimos anos de agdes voltadas para mitigar este
problema. Essas agdes emergem concomitantemente com o entendimento de que esse
direito so6 sera plenamente cumprido com a provisdo de outras necessidades, dentre as

quais o transporte.

Vale destacar aqui o programa Pnate e Caminho da Escola. O Pnate tem por objeto
oferecer transporte escolar aos alunos do ensino fundamental publico, residentes em 4rea
rural e, dessa forma, garantir o acesso e a permanéncia desses nos estabelecimentos
escolares. O Pnate fornece assisténcia financeira, em cardter suplementar, a estados e
municipios para que esses custeiem despesas de reforma, seguros, licenciamento, impostos
e taxas, pneus, cdmaras, servigos de mecanica em freio, suspensdo, cdmbio, motor, elétrica
e funilaria, recuperagdo de assentos, combustivel e lubrificantes do veiculo ou, no que
couber, da embarcacdo utilizada, para o transporte de alunos do ensino fundamental

publico residentes em area rural.

O apoio financeiro pode ainda ser utilizado no pagamento de servigos contratados junto a
terceiros para o transporte escolar. A transferéncia de recursos tem como base de célculo o
numero de alunos constantes no censo escolar do ano anterior. Considera ainda a dimensao
da area rural do municipio, a populacdo moradora do campo e a posicdo do municipio na
linha de pobreza, o que fez os valores per capta variarem entre R$ 81,00 ¢ R$ 116,32 no

ano de 2007.

O programa Caminho da Escola ndo se traduz em transferéncia de recursos financeiros,
mas em facilidades oferecidas por meio da concessdo de linhas de crédito junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social — BNDES para a aquisi¢ao de onibus,

mini-Onibus e microdnibus, além de embarcacdes.

82



O objetivo do Caminho da Escola ¢ promover a renovacao e ampliagcdo da frota de veiculos
de transporte escolar destinada ao transporte didrio de alunos da educacao basica municipal
e estadual que residam em zona rural. Além disso, o Caminho da Escola objetiva
padronizar os meios de transporte utilizados no transporte escolar, reduzir o prego dos
veiculos escolares por meio de isengdo de impostos sobre sua compra e aumentar a

transparéncia na aquisi¢do dos veiculos e embarcacdes.

A instituicdo desses programas aponta para um aspecto bastante positivo que ¢ a
revalorizacdo da area rural. Indica que mesmo depois de tantos anos a margem de agdes
publicas o meio rural tem sido alvo de investimentos do Estado visando a melhoria das

condicdes de vida da populacao.

Contudo, ha de ser destacado que esses programas sao apenas um primeiro passo para
minimizar o problema existente. Portanto, ndo devem ser os unicos nem os ultimos, até
porque politicas voltadas para a melhoria da qualidade da escola e disponibiliza¢do de
escolas adequadas a realidade campestre sdo consideradas por muitos estudiosos como

mais efetivas.

Além de garantirem aos educandos o que lhes confere a lei, também minimizam os efeitos
negativos de grandes deslocamentos, como o cansaco fisico, que impacta negativamente no
rendimento dos alunos e a probabilidade de ocorréncia de acidentes, dentre outros
aspectos. No entanto, considerando a situagdo atual de deficiéncia das escolas rurais e a
necessidade de oferta de educagdo para uma maior parcela de cidaddos, a¢des voltadas para
o transporte sao necessarias, pois esse significa para muitas pessoas tnico meio de acesso a

educagao.

Existe outro programa disponibilizado as empresas do setor privado que possuem o
interesse de prestar o servico de transporte de alunos das redes publicas estaduais e
municipais. Trata-se do Proescolar, que assim como o Caminho na Escola ¢ uma linha de

crédito do BNDES utilizada para a aquisi¢ao de veiculos para o TER e urbano.

Os interessados nessa linha de credito devem dirigir-se a uma instituicdo financeira
credenciada ao BNDES, com a especificacdo técnica (orgamento ou proposta técnico-

comercial) do bem a ser financiado. A instituigdo informara qual a documentacao

83



necessaria, analisara a possibilidade de concessao do crédito e negociaré as garantias. Apos
aprovagdo pela instituicdo, a operagdo sera encaminhada para homologagdo e posterior

liberagdo dos recursos pelo BNDES.

Por ultimo, além dos programas de financiamento direto para o transporte escolar, outras
linhas de recursos encontram-se disponiveis, como empréstimos da Financiadora de
Estudos e Projetos — FINEP e o Programa Pro-Transporte. O primeiro tém como objetivo
financiar a realizacdo de estudos e projetos, o detalhamento de projetos basicos, o
desenvolvimento de softwares para a gestdo de transito e transportes e outros objetos com

valor cognitivo.

J& o Programa Pro-Transporte foi aprovado pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, por meio da Resolugdo n. 567, de 25/06/2008 e voltado ao financiamento de
infraestrutura para o transporte coletivo urbano. Sua contribuicdo para o TER ¢ na
possibilidade de construcao de abrigos ou pontos de parada. Algumas das exigéncias para a
habilitacdo nesse programa sdo a existéncia de Plano Diretor e de Plano de Transporte e
Circulacdo atualizados, e a priorizacdo do acesso aos Portadores de Necessidades Especiais

— PNEs em projetos de construg¢ao ou reforma de infraestrutura.

4.6 TOPICOS CONCLUSIVOS

Este capitulo contemplou os conceitos fundamentais presentes nas fungdes administrativas
da Organizagao Estrutural, a saber, o planejamento, a gestdo e o controle. Das trés fungdes
administrativas estudadas, destacou-se o Planejamento Estratégico Situacional — PES. Esse
se demonstrou mais adequado ao TER. E composto por atividades que envolvem a selegio
dos problemas relevantes; a identificacdo dos atores que fazem parte do problema; e a

identificacao dos recursos que esses atores dispdem para controlar as operagoes.

Da necessidade de ser avaliar esses aspectos, antes da concep¢do do modelo
organizacional, foram identificados os principais stakeholders ou atores interessados no
TER, bem como os recursos disponiveis a sua viabiliza¢dao. Discorreu-se, ainda, sobre as
formas de provisdo, prestacdo e contratacdo do servico de TER. Diante disso, foram

estabelecidos alguns topicos conclusivos:
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A prestacdo adequada do servigo de TER e a formulagdo da sua estrutura
organizacional requerem a definicdo das partes envolvidas e interessadas, bem
como a interagdo entre elas. Os principais stakeholders do TER, detectados neste
trabalho, sdo: os usudrios (alunos), planejadores, gestores, controladores ou
reguladores (estados e municipios), prestadores do servico (Poder Publico e
iniciativa privada) e provedores de infraestrutura (municipios).

Os servicos de TER poderao ser providos por dois meios: Poder Publico e iniciativa
privada. Essa tultima, auxiliada pelos subsidios originarios do Poder Publico, para
que o aluno possa acessar gratuitamente o TER, seja pela cessdo de passes
estudantis ou pelo livre acesso.

O TER executado pelo Poder Publico constitui prestagdo centralizada com
execucdo direta. Ocorre quando a Administragdo Publica detém toda a estrutura
produtiva, como por exemplo, veiculos ou embarcagdes, mao-de-obra e outros.

O TER executado pela iniciativa privada apresenta-se como atividade de prestacdo
centralizada, com execu¢do indireta. A responsabilidade ¢ assumida
exclusivamente pelo Estado e a contratacao de terceiros ¢ celebrada por contratos
regidos pela Lei n. 8.666/1993, denominada Lei das Concessdes. Nao ocorre
delegacdo, mas sim a realizagdo de um contrato administrativo de prestacdo de
Servigo.

Recursos federais sdo destinados ao TER, com a finalidade de auxiliar
supletivamente os estados e municipios no cumprimento da obrigagdo de
disponibilizar o meio de acesso a educacao. Entre os auxilios disponiveis destacam-
se o Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar — Pnate e o Programa
Caminho da Escola. Ambos sdo direcionados exclusivamente para a provisao do

TER.
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5. CAPITULO

ELEMENTOS DE PLANEJAMENTO, GESTAOE
CONTROLE NECESSARIOS AO MODELO
ORGANIZACIONAL DO TRANSPORTE ESCOLAR RURAL

Como visto até agora, o servico de transporte escolar rural ¢ caracterizado pela
Constituicdo como um programa suplementar (art. 208, inciso VII). Assim o sendo, ¢ uma
atividade essencial para sociedade na medida em que viabiliza o direito a educacao para as
camadas mais carentes e desfavorecidas da populacdo. Sua prestagdo e organizagdo sdo de
competéncia dos estados e municipios. Quando o servico ndo ¢ fornecido diretamente
pelos por esses, a prestacdo ¢ realizada pela contratagdo de terceiros, e dar-se-a4 por meio

de autorizagdo/permissao do Poder Publico, precedido de licitagao.

O modelo organizacional tem como objetivo definir a estrutura e as atividades necessarias
para a gestdo do servigo prestado ou delegado pelo Poder Publico, bem como estabelecer
as atribui¢des do Orgdo Gestor quanto aos diversos aspectos do sistema. Além de
identificar quais atividades devem ser controladas para que se garanta o bom andamento da
prestagdo do servico de TER, montando assim uma arquitetura preliminar do Modelo

Organizacional baseado nas func¢des de Planejamento, Gestao e Controle - MOPGC.

Sdo atividades inerentes ao sistema de planejamento elementos de (i) formulacdo de
visoes, diagnosticos e diretrizes; e (ii) delimitagdo e implementagdo de meios e planos de
acoes. Com relagdo aos elementos de gestdo da operagdo, ¢ necessario especificar: (i) a
programacao e as atividades da operacdo; (ii)) o processo de contratacdo do servigo
(desenho do contrato, desenho do edital, realizagdo da licitagao, efetivagdo da contratacao);
(ii1) itens para o cadastramento (escola, alunos, familias, operadores dos servigos, veiculos,
motoristas € monitores); (iv) o controle da operagao e dos deslocamentos escolares; ¢ (v) a

gestao da informagao, das relagdes dos atores envolvidos e de emergéncia.
E por ultimo, os elementos de controle da operagdo, a saber: (i) as medidas ou padrdes de

melhoria (estratégias, operacao, fiscalizacdo e controle); (ii) a avaliagdo e monitoracio de

desempenho (falhas operacionais, falta nas aulas, incidentes, acidentes, queixas, custos,
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conflitos, prestacao adequada do servico); e (iii) as sangdes contratuais e regulamentares

(infracdes e penalidades).

O MOPGC a ser proposto possui como meta principal definir a estrutura organizacional do
TER. Além de delimitar as atividades necessarias para a gestdo do servico prestado ou
delegado pelo Poder Publico e estabelecer as atribui¢des do 6rgdo gestor quanto aos
diversos aspectos do sistema. Assim, este capitulo propde abordar com base na Teoria
Classica da Administracdo os elementos de planejamento, gestdo e controle necessarios
para compor a estrutura organizacional do TER. O objetivo ¢ auxiliar os estados e
municipios brasileiros a organizarem o servigo de TER prestado a comunidade, garantindo
o direito de acesso dos alunos as instituigdes de ensino. Tal estrutura preliminar ¢ de suma
importancia para os gestores publicos, profissionais em planejamento ¢ operacdo de
transporte, politicos e outros interessados na gestdo do servigo de transporte escolar em

areas rurais.

5.1. Estrutura Organizacional do Transporte Escolar Rural

A estrutura a ser desenvolvida compreende a organizagdo dos elementos do sistema de
TER, com o objetivo de possibilitar a consecucdo do servigo e a manutencdo das
conformidades do sistema de transporte, de acordo com os parametros estabelecidos
(CEFTRU e FNDE, 2008b). Para tanto, ha que considerar as seguintes etapas encontradas

na literatura, j& apresentadas no Capitulo 4 e agrupadas na Figura 5.1, a seguir.
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1) Definir Objetivos 1) Dividir o 1) Designar as
Trabalho
2) Verificar a
Situacao Atual

3) Desenvolver
Premissas
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Meios e Planos
de Acdes

5) Implementar os
Planos de Acio

2) Designar as
Atividades

3) Agrupar as
Atividades em
Orgaos e Cargos

4) Alocar os
Recursos

5) Definir
Autoridade e
Responsabilidade

Pessoas

2) Coordenar
Esforcos

3) Comunicar
4) Motivar
5) Liderar

6) Ordenar

1) Definir Padroes

2) Monitorar o
Desempenho

3) Avaliar o
Desempenho

4) Acao Corretiva

Figura 5.1: As fung¢des dentro do processo administrativo
Fonte: Chiavenato (2000)




Com isso, € possivel identificar quais elementos devem ser controlados e quais agdes
precisam ser executadas para que se garanta o bom andamento da presta¢do do servigo de
TER, montando uma arquitetura preliminar para um Modelo Organizacional baseado nas

funcdes de Planejamento, Gestao e Controle — MOPGC.

Estrutura Organizacional Yo
do TER

Planejamento

Defini¢iio dos Objetivos
Composto por: Desenvolvimento de Premissas
Identificacio dos Meios para Alcancar os Objetivos

»@ Identificacio e Implementacio de Planos de A¢des

—&nfraestruturq
> \—>O Vias e Sinalizag¢do

—>@ Perfil

PreSta??‘O de Elementos Fisicos

Servigo Equipamentos
Infraestrutura (Paradas e Terminais)
Garagem

Caracteriza:

Composto por:

—>»@ Estrutura Funcional
| —>»@ Estrutura de Produciio

L Atores Envolvidos

Normatizacao
Monitoramento e Avaliacio do Desempenho
Fiscalizagio

Acio Corretiva (Sancdes e Penalidades)
Regulacio de Desempenho

Gestao e Controle

Incide sobre.
Incide sobre:

Composto por:

Estrutura
Consiste na: Regulatéria

LEGENDA

O Elementos Fisicos
@ Elementos Légicos
O Stakeholders

Figura 5.2: MOPGC

Como observado, sdo diversas as etapas para a elaboragao preliminar do MOPGC. Assim,
com a finalidade de promover a prestagdo adequada do servico de TER, nos itens a
seguintes, sdo explanadas as principais agdes que devem ser adotadas nas esferas das

quatro fungdes administrativas, presentes na Figura 5.2.
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5.1.1 Planejamento do Transporte Escolar Rural

E fundamental que cada estado ou municipio seja plenamente capaz de planejar a prestagio
do servico de TER a ele incumbido. Para tanto, precisam estar familiarizado com a fun¢ao
planejamento e a maneira de realizé-lo, mantendo coeréncia entre os objetivos, premissas,
meios e planos elaborados. Tendo em mente que o objetivo geral ¢ solucionar os

problemas identificados e proporcionar a prestacao adequada do servigo de TER.

Assim, vale ressaltar as atividades inerentes ao sistema de planejamento estratégico, tatico
e operacional, apresentadas na Figura 5.1. Sdo elas: (i) a defini¢do de objetivos; (ii) a
verificagdo da situagdo atual do servigo de TER; (iii) o desenvolvimento de premissas para
as condigdes futuras; (iv) a identificacdo dos meios e planos de agdes para alcangar os
objetivos determinados; e a (v) implementa¢do dos planos de agdes. Para facilitar a
aplicacdo dessas etapas, utilizou-se a estrutura de planejamento sugerida pelo Ceftru e

FNDE (2008a) para o TER (Figura 5.3).

Planejamento

Infraestrutura Periodicidade

1) Vias 1) Procedimentos 1) Dia/Més
2) Paradas 2) Critérios 1.1) Periodo Letivo
2.1) Quantidade
de Aluno/Escola
2.2) Localizagao
de Aluno/Escola

2.3) Vias de

Acesso

Figura 5.3: Elementos 16gicos do planejamento
Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2008a)

De acordo com o Ceftru e FNDE (2008a), o primeiro elemento l6gico do planejamento ¢ a
infraestrutura. Ela ¢ composta por vias, paradas e elementos fisicos como a sinalizagao,
garagens, terminais, entre outros. Envolve caminhos, cal¢adas, estradas, barragens, pontes,
vias férreas, manutengdo e sistemas de gestdo de trafego. A infraestrutura também inclui
trajetos, trilhas, caminhos, acesso, estradas primarias, secundarias, ou rodovidrias. Esses

podem variar em qualidade, em fun¢ao do clima, temporada, construcao € manutencao.
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O segundo elemento inclui o planejamento do servico e ¢ caracterizado pelos
procedimentos utilizados e pelos critérios considerados. Os procedimentos envolvem as
atividades realizadas para o planejamento dos servicos. Ja os critérios considerados sdo
aqueles que auxiliam e determinam as necessidades do sistema de TER, tais como a
quantidade e localizacdo de alunos e de escolas e as vias que podem ser utilizadas pelos

veiculos.

Por ultimo, o elemento periodicidade corresponde a defini¢do do periodo expresso em dias
ou meses de atendimento do TER. Consiste na oferta de transporte escolar durante todos os
dias letivos. Sao contabilizadas no quesito periodicidade, as viagens previstas € nao
realizadas. As viagens iniciadas e ndo terminadas ndo entram nessa questdo. Para melhor
entendimento, buscou-se apresentar no Quadro 5.1 uma pequena amostra dos elementos do
sistema de TER, identificados pelo Ceftru e FNDE (2008a) que deverdo ser utilizados na

fase do planejamento (Anexo I).

Quadro 5.1: Definicdo elementos de planejamento do TER

Justificativa

O estado e conservagdo das vias por onde passam os veiculos influencia a

Estado e conservacio . . - . . -
qualidade do servigo. Ex.: uma via mé conservada podera ocasionar em atraso na

das vias .
viagem
Os tipos de paradas e de terminal devem ser planejados de forma a permitir a
Paradas e terminais acessibilidade de todos os alunos. Ex: a incompatibilidade meio-objeto pode
dificultar o acesso dos PNEs
Representa o nimero de veiculos disponiveis para o servico de TER. Ex: o tempo
Frota de viagem depende da quantidade de alunos que sera atendido em cada rota.

Havendo mais veiculos, atende-se um niimero menor de alunos e o tempo de
viagem ¢ reduzido

A presenca de monitor interfere no tempo total de viagem. Ex: o monitor auxilia na
operagdo, organiza os embarques/desembarques dos alunos

Corresponde ao periodo do ano letivo em que o TER ¢ oferecido. Ex. o consumo
dos insumos depende da produgdo do servigo. Quanto mais dias o servigo for
oferecido, maior o consumo de insumos

Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2008b)

Presenca de monitor

Periodicidade do
servico

Os demais elementos do sistema de TER a serem considerados compreendem: (i) o estado
de conservagdo, a extensao e distribui¢do da malha vidria; (ii) os tipos de pavimento; (iii);
(iv) o estado de conservacdo, o tipo, a localizacdo e a quantidade de paradas e terminais;
(v) o estado de conservacao, o tipo e a quantidade de sinalizagdo; (vi) a garagem; (vii) os
equipamentos de apoio; (viii) a idade, a capacidade, o tipo, o estado de conservacdo, o
mobilidrio e os acessorios do veiculo; (ix) o desempenho do motor, (x) o tipo de
combustivel; (xi) a necessidade de adaptacdo aos PNEs; (xii) os insumos de equipamento;

(xiii) os recursos financeiros e subsidios; (xiv) a educacdo para o TER; (xv) o
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comportamento no veiculo; (xvi) a utilizacdo do veiculo para outras atividades; (xvii) a
pontualidade no pagamento; (xviii) a presenca do monitor; (xix) o desempenho do
motorista/monitor; (xx) a distribuicdo espacial, (xxi) o itinerario; (xxii) a extensdo e a
quantidade de parada das rotas; (xxiii) o modo de acesso escola-parada; (xxiv) a frota;
(xxv) os turnos de operacao; (xxvi) a periodicidade do servigo; (xxvii) a quantidade de
embarques e desembarques; (xxiil) os horarios programados; (XxiXx) 0s servicos e
equipamentos adicionais; (xxx) o tipo de atendimento; e (xxxi) as caracteristicas dos

clientes (CEFTRU e FNDE, 2008a).

Defini¢do dos Objetivos

4

O planejamento em transportes ¢ mais eficiente quando sdo estabelecidos os seus
objetivos. No TER, a determinacao dos objetivos auxiliara na identificagdo dos elementos
necessarios para que o servigco possa ser prestado adequadamente. Ademais, € nessa etapa
que se torna possivel detectar os problemas e tragar planos para que os objetivos ou

premissas sejam alcangados.

Os objetivos podem ser gerais, quando sdo determinados apds a andlise dos problemas e
tencionam selecionar quais planos serdo tragados. E provavel que nem todos os problemas
possam ser abordados em um unico plano. Ja os objetivos especificos ou intermediarios
sdo estabelecidos a partir de um conjunto especifico de causas de cada problema (CEFTRU

e FNDE, 2008b).

Ressalte-se que os objetivos devem ser especificos o bastante para guiar o
desenvolvimento dos planos de agdes, porém nao demasiadamente inflexiveis, de forma
que atendam as circunstancias e as mudangas a que poderdo ser sujeitados. Os fatores de
sucesso para o desenvolvimento dos objetivos incluem a especificacdo dos papéis, nos
termos de quem sera o responsavel pela tomada de decisdes; a visdo e opinido das partes

envolvidas; e a consolidagdo dessas percepcdes em um unico entendimento.
No que se refere a definicdo dos papéis, o responsavel pelo planejamento deve possuir

pleno conhecimento da situagdo do TER, para ter €xito como articulador e mediador entre

os diferentes interesses do atores envolvidos. Boa sugestdo dada pelo Ceftru e FNDE
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(2008b) ¢ que o planejador seja membro do proprio 6rgao gestor do TER, para que tenha

maior liberdade no processo de tomada de decisdo.

Verificacdo da Situagdo Atual do Servigo de Transporte Escolar Rural

O desafio para a prestacdo adequada do servico de TER ¢ identificar as intervengdes que
surtirdo os objetivos almejados. Antes de determinar as prioridades de intervengdes para a
melhoria do TER, os planejadores devem avaliar o panorama atual do servico. A
verificacdo da situagdo atual inclui uma andlise do estado em que se encontram os

elementos necessarios a prestagdo do servigo de TER em comparag¢do com aquele que seria

ideal.

O Anexo I apresenta a descrigdo desses elementos, suas defini¢des, os questionamentos
pertinentes para avaliar as necessidades e os critérios fundamentais para a representagdo de

cada elemento. Apenas para exemplificar, foram escolhidos dois elementos, conforme

Figura 5.4.

elementos fisicos
(veiculos, vias e pontos
de paradas) com as
caracteristicas fisicas dos
alunosde TER

alunos?

Planejador
O servigo que oferego &

compativel com as
caracteristicas fisicas dos
alunos?

Critérios paraa
Representagao dos
Elemento/Defini¢ao Necessidade de Informagdes dos Grupos-Alvo Elementos
. g Prestador

Compatibilidade do GRS O servigo que ofereco é
'Meio com o Objeto Oservigo & cgmpatlvel compativel com as Representara
Ea conform|dade das com as.mmhai caracteristicas fisicas dos adequag'ao.das

propriedades dos necessidades? caracteristicas

intrinsecas dos alunos
as caracteristicas fisicas
dos veiculos que
transporta

Critérios paraa

Danos Fisicos
E a propriedade do
transporte que néo
acarreta em danos fisicos
aos usuarios de
transporte

fisicosaos usuarios
(alunos, condutores e

servigos do pais, como
estao meu naocorréncia

monitores)? de danos fisicos?
Provedor de Infra
Como esta a ocorréncia Planejador
de danos fisicos aos Como esta a ocorréncia
usuarios do servigo de de danos fisicos aos
transporte que utilizama usuarios do TER?
infra que ofereco?

Representagdo dos
Elemento/Defini¢ao Necessidade de Informagdes dos Grupos-Alvo Elementos
Usuério Prestador .
OTER provocadanos | Emrelagdoa situagdodos = Representaronimero

de vitimados (mortos e
feridos) em acidentes
automobilisticos,em
acidentes internos e
agressoes fisicas

Permitir a analise de
percentual de viagens
que ocorremdanos

Figura 5.4: Descri¢ao dos elementos de planejamento
Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2008a)
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Algumas questdes que também poderao ser levadas em consideracdo para a defini¢do da

situagdo atual do TER sdo apresentadas na Figura 5.5.

Nivel de Demanda do TER: \
n° de alunos e recursos disponiveis

Custos:

Meios de Transportes e Insumos Operativos
Existéncia de Massa Critica de Usuarios
e Prestadores de Servicos
Tipo e Qualidade de Infraestrutura

Disponibilidade e Variedade de Meios

de Transportes Adaptaveis a Regisio

Politicas, Regulamentos e
Propostas de Governo

Repercussio da Cultura nos Padroes
\ de Demanda e Uso do TER /

Figura 5.5: Defini¢do da situacdo atual do TER

Nesse sentido a énfase ¢ para o reconhecimento e a quantificacdo da demanda do TER.
Esse item refere-se a maneira pela qual os estados € municipios reconhecem, localizam e
quantificam os alunos e escolas que desejam e necessitam ser atendidos. Os levantamentos
e pesquisas incluem o acesso ao cadastro dos alunos nas escolas, pesquisas diretas com a

clientela e os resultados obtidos pelo censo escolar.

A procura espontinea inclui as solicitagdes por parte dos requerentes diretamente ao Orgio
Gestor. Isso significa que os pais, alunos, professores, diretores, lideres de comunidade se
dirigem diretamente a prefeitura para solicitar que o servico de TER seja oferecido a
clientela. A clientela pode ser classificada em atendida e ndo atendida. A primeira
corresponde as escolas e aos alunos que desfrutam do servico de TER escolar, enquanto

que a segunda compreende os usudrios que necessitam, mas que por algum motivo ndo sao

atendidos.

Para quantificar o nivel de demanda do TER em uma determinada comunidade, ¢ essencial
avaliar se alguma crianca ou potencial aluno estd tendo dificuldade em acessar o servico.

Sem evidéncia dessa necessidade, torna-se dificil obter sustentagdo para a solicitagdo de
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transporte. Os instrumentos de avaliacdo podem ser pesquisas, questionarios, entrevistas,
audiéncias e a disponibilidade dos servigos de ouvidoria. O Quadro 5.2 apresenta algumas

questdes que devem ser levadas em consideragao.

Quadro 5.2: Questdes para avaliacdo do nivel de demanda do TER

QUESTOES INICIAIS:
1) Os estado ou municipios responsaveis pela Institui¢do de Ensino fornecem o TER gratuito ou subsidiado?

2) Existe um orgdo de transito responsavel pelo planejamento, fiscalizagao e controle no local?

3) Esses servigos sdo operados diretamente ou indiretamente (contrato)?

4) Houve a identificagdo por uma das partes interessadas da necessidade de transporte?

5) As partes interessadas t€ém apoio, tempo e recurso para buscar solugdo para a necessidade de transporte
identificada?

A resposta negativa a uma dessas questoes requer mais interagdo entre as partes interessadas, para a busca de
solugdes.

NECESSIDADES E RECURSOS
Necessidades
1) Ha necessidade de transporte que o prestador do TER néo ¢ capaz de atender? Quais?

Recursos ou Orcamento

1) A incapacidade de atender a demanda esta relacionada com a auséncia de recursos ou a ma administragdo
dos recursos, que tornam a prestagdo/operacdo do TER onerosa?

2) Quais as fontes de recursos e programas direcionados ao TER e provenientes da esfera Federal, estadual
ou municipal?

3) Quais os custos unitarios, ou seja, por viagem, por dia ou por quilometragem oriundos do TER?

4) Os prestadores do servico de TER tém despendido esforgos para buscar mais recursos ou melhorar a
eficiéncia dos custos do servigo?

Dimensao da Frota e Capacidade do Veiculo

1) A frota disponivel pelos prestadores de servico de TER ¢ suficiente para o transporte dos alunos que
precisam do servigo?

2) O tamanho dos veiculos ¢ suficiente para atender a demanda?

3) Os veiculos sdo utilizados para a prestagdo exclusiva do TER? Ou para servigos complementares?

Acessibilidade

1) Os prestadores do servigo de TER possuem o numero suficiente de veiculos acessiveis para acomodar o
crescente niimero de alunos que tem exigido veiculos acessiveis?

2) Os prestadores do servico de TER necessitam de veiculos mais acessiveis para prestagdo do servigo
adequado?

Tempo de Viagem

1) Os alunos sio for¢ados a suportar tempos excessivos de viagem?

2) Em caso afirmativo, a razdo esta no fato de estarem situados em area rural ou porque a procura pelo
servigo ¢ maior que a oferta de veiculos?

Manutencio

1) Os recursos para a manutengdo ou substituicdo de veiculos e outros bens so suficientes?

2) No caso de insuficientes, a causa estd na inelegibilidade dos recursos concedidos ou na falta de adequagao
dos recursos as necessidades de forma eficiente?

Maio de Obra (Motoristas, Monitores, Mecanicos e outros)
1) Os prestadores do servico de TER sdo capazes de atrair e manter sua mao-de-obra?
2) Que fatores afetam a decisdo dos funcionarios em permanecer no trabalho?
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Como demonstrado no Quadro 5.2, um ou outro instrumento, alguns componentes devem
ser revistos e, se possivel, quantificados para a melhoria da prestagdo do servigo de TER. O
principal deles € a necessidade de transporte que os prestadores do servigo ndo sdo capazes
de suprir. Na busca de solugdes, ¢ de suma importancia quantificar essa demanda

insatisfeita.

Uma maneira de fazer isso ¢ determinar o nimero de usudrios que ndo sao atendidos e as
causas que levam a essa condi¢do. Algumas situagdes que resultam no nio atendimento da
demanda sdo: (i) a insuficiéncia de recursos ou or¢amento; (ii) a dimensdo da frota ¢ a
capacidade do veiculo limitada; (iii)) o tempo excessivo de viagem; (iv) a falta de
manuten¢do ou substituicdo dos bens e equipamentos; e (v) a auséncia de mao-de-obra

suficiente e estavel. Essas situagdes sdo explicadas brevemente nos proximos subtopicos.

Insuficiéncia de Recursos ou Or¢amento

Os recursos ou orgamento representam o montante financeiro necessario para a prestagao
adequada do servico de TER. Podem ser caracterizados em relacdo a sua origem € a sua
quantidade e devem ser compativel as necessidades do TER. A insuficiéncia de recursos ou
orcamento traduz-se na incapacidade de atender a demanda devido ao subfinanciamento,
isto ¢, a disponibilidade de recursos aquém dos necessarios. Embora algumas vezes o
or¢amento possa ser suficiente, a ma administracao, resulta em operagdes nao eficientes e

onerosas.

Nesse sentido, ¢ primordial avaliar as fontes e niveis receita oriundos dos programas
destinados ao TER ou advindos dos recursos proprios dos estados € municipios, bem como
os custos unitérios, ou seja, por viagem, por dia ou por quilometro. E ainda, se o prestador
do TER, publico ou privado, estd empreendendo esfor¢os para melhorar a eficiéncia dos

custos do servigo ou para buscar mais financiamento.

Dimensdo da Frota e Capacidade dos Veiculos

No que diz respeito aos veiculos utilizados no TER ¢ de suma importancia avaliar a
dimensdo da frota e a sua capacidade. Enquanto que a dimensdo da frota representa o

nimero de veiculos, a capacidade corresponde a quantidade de assentos disponiveis nos
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veiculos. Os provedores do servigo deverao prover o numero de veiculos suficientes para

garantir o transporte dos alunos que necessitam desse servico.

E importante levar em consideragio a obrigatoriedade imposta ao TER de transportar todos
os alunos sentados e com cinto de seguranca. Deve-se também atentar para a
disponibilidade de frota e vagas suficientes para acomodar a demanda crescente de novos

alunos que poderao ser inseridos ao longo do ano letivo.

Tempo Excessivo de Viagem

O tempo de viagem corresponde ao periodo que o aluno permanece no veiculo no trajeto
de casa-escola e vice-versa. O tempo excessivo de viagem ¢ comum na area rural,
principalmente no trajeto para as instituicoes de ensinos situadas a longa distancia. A causa
estd na extensdo das rotas, vez que quanto maior a distancia, maior serd o tempo que o

aluno permanece no veiculo.

Todavia, muitas vezes a falta de pontualidade ¢ justificada no excesso de demanda em
relacdo a oferta de veiculos. Outro fator que resulta em atraso ¢ a ma definicdo do
itinerario. Por itinerario entende-se o trajeto pré-determinado a ser percorrido pelo veiculo
em determinada rota. O local onde o veiculo trafega, interfere diretamente no tempo de
viagem, ja que a velocidade de trafego depende do local em que o veiculo esta passando.
Por exemplo, uma via em estado de mé conservagdo, esburacada ou alagada, podera
ocasionar atrasos, pois a velocidade de deslocamento dos veiculos serd diminuida

consideravelmente.

Falta de Manutengdo ou Substitui¢do dos Insumos ou Equipamentos

A manuten¢ao ou conservagdo envolvem atividades de mecéanica, pintura externa do
veiculo, limpeza interna, presenca de itens de seguranga e obrigatdrios e os cuidados
necessarios que os motoristas e alunos deverdo ter com o proprio veiculo. Durante a
operacdo do TER, os insumos ou equipamentos sdo consumidos, como combustiveis,

lubrificantes, pastilhas de freio, pneus etc.
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O estado de conservacao do veiculo pode afetar a continuidade da oferta do servigo e da
viagem. Caso o veiculo esteja mal conservado e quebre, o servigo seréd interrompido. Nesse
quesito um problema a ser considerado ¢ a falta de manutencao ou substituicao insuficiente
dos veiculos. O desgaste descomunal dos equipamentos pode ser fruto da sua

subutilizacao.

Auséncia de Mdo de Obra Suficiente e Estavel

Por ultimo, ha que se considerar a ocorréncia de mao-de-obra insuficiente ou instavel.
Avalia-se nesse ponto se os prestadores do servico de TER sdo capazes de atrair e manter
os condutores, monitores, pessoal da manutengdo entre outros. Nesse caso, alguns fatores
podem incentivar a permanéncia ou estabilidade do pessoal, como a existéncia de tabelas
salariais, beneficios internos e¢ a definicdo dos turnos de trabalho, incluindo o uso de

escalas.

O resultado a ser obtido com essa verificagdo ¢ fundamental para a identificacdo dos
problemas e o delineamento dos objetivos necessarios a elaboragao dos planos. De acordo
com Magalhdes e Yamashita (2008), por problema entende-se a existéncia de divergéncia
ou desigualdade entre o estado atual e a expectativa estipulada, dentro de um limite de
tolerancia. Para resolvé-los ¢ fundamental a identificacdo e descri¢do de cada problema e
sua explicacdo, isto ¢, as causas e os efeitos. A explicagdo do problema também estd

baseada na elaborac¢do de hipdteses e na andlise do processo em que eles foram gerados.

Vale ressaltar que as avaliagdes das necessidades devem levar em conta os critérios de
redu¢do da pobreza e desigualdade social. O planejamento deve seguir uma abordagem que
considere as questdes de importancia para o alunado e a consecucdo do objetivo que € o

acesso a educacao.

Na avaliagdo das necessidades, os planejadores devem incluir o maior nimero de usuarios
e prestadores do servico de TER possiveis, para compreender as suas diferentes
perspectivas e preferéncias. Algumas preferéncias podem ser inconsistentes e os conflitos
devem ser abordados de uma forma transparente e equitativa. Como dito antes, a

colaboragdo entre os stakeholders deve ser promovida desde o inicio do planejamento.
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Os planejadores apds tomarem ciéncia dos recursos existentes deverdo escolher as
intervengdes apropriadas para o TER, dentro dos limites financeiros impostos. E sabido
que a densidade da demanda, os niveis de renda e de recursos, a provisdo de
infraestruturas, os regulamentos e a cultura afetam significativamente no nivel, no curso e
no tipo de servigos de TER. Assim, os planejadores devem compreender e solucionar os
problemas conflitantes, concentrando os recursos nas areas em que melhorias sdo de suma

importancia para o desenvolvimento social e a promocao da equidade.

Os recursos devem ser mobilizados para os niveis nacionais, estaduais e municipais da
comunidade rural. A primeira etapa para avaliar questdes que envolvem os recursos
utilizados no TER ¢ identificar as fontes, niveis, fatores determinantes e as condi¢des

impostas pelos estados e municipios para o financiamento dos servigos (Capitulo 4).

Ao analisar essas informagoes, ¢ necessario levar em consideracao os critérios utilizados
para determinar a quantidade de recursos disponiveis e se o nivel de financiamento esta
sujeito a modificagdes, isto €, aumento, diminui¢do, ou estagnagdo em futuro previsivel. O
préximo passo € determinar o inicio, o andamento e o término dos custos anuais no TER.
Essas despesas incluem aquelas voltadas para a administragao, mao-de-obra, manutencao,
insumos, seguro, veiculos, instalagdes, equipamentos de escritorio e outras despesas de

capital.

Desenvolvimento de Premissas

r

Para atingir os objetivos definidos dentro do planejamento ¢ necessario desenvolver
premissas. Premissas ou suposi¢des sdo fatores que, para os propositos do planejamento,
sdo consideradas verdadeiros, reais ou certos. Em geral, as premissas oferecem um grau de
risco caso ndo atendidas e influenciam todos os aspectos do planejamento de um projeto.
Portanto, devem ser constantemente revisadas e atualizadas durante a fase de
planejamento. Pode acontecer que uma premissa identificada no inicio da fase de

planejamento ndo se aplique mais ao projeto no final dessa fase.
No Quadro 5.3, sdo apresentados alguns exemplos de objetivos e premissas definidos apds

a identificacdo dos problemas no TER, levando em consideracdo a decisdao dos

planejadores e a visdo e opinido das partes envolvidas.
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Quadro 5.3: Exemplos de defini¢do dos problemas, objetivos e premissas do TER

Problemas Objetivos [ Premissas |
N . . veicul nt arada

Geral: adequagdo do meio com o objeto Os veiculos e po o3 d? parad

- . ~ . devem ser compativeis com

Compatibilidade Especifico: adequagdo da frota de veiculos, L
. , ~ todos os usuarios do TER,
do meio com o pela compra de veiculos novos e adaptagao ..
. . . ~ atendendo aos requisitos de
objeto de veiculos existentes Adequagdo dos pontos

de parada

temperatura, ergonometria,
vibragdo e actstica

Geral: reducdo dos danos fisicos nas viagens

A ocorréncia de danos aos

Especifico: melhoria da sinalizagio
Contratagdo de monitores. Adequagdo dos
veiculos

alunos, condutores € monitores
deve ser nula

Danos fisicos

O tempo de caminhada para
acesso ao sistema da residéncia
ao ponto de parada, e do ponto de
parada a escola deve ser de no
méximo n minutos

Geral: reducédo dos tempos de acesso aos
pontos de parada
Especifico: aumento do niimero de paradas.
Realocagdo das paradas

Tempo de acesso
ao ponto de parada

Geral: redugdo dos tempos de viagem
Especifico: melhoria das vias. Adequacdo
dos veiculos. Contratagdo de monitores.
Adequacgdo da quantidade e da localizagdo de
paradas
Otimizagao das rotas do TER

O tempo de viagem dos alunos,
dentro do veiculo, deve ser de no
maximo n minutos

Tempo de viagem
no veiculo

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b)

E importante ressaltar que algumas premissas também encontram-se definidas em lei ou
regulamentos. No caso do TER isso ndo ¢ diferente. No que se refere ao direito a educagdo
e ao transporte escolar, o Capitulo 3 as tratou exaustivamente. Porém, o arcabouco legal
referente ao transporte escolar também define premissas importantes a serem seguidas no

que concerne a veiculos e condutores.

Tais exigéncias visam, sobretudo, tentar garantir um servico de transporte seguro para os
alunos, principalmente aos residentes nas zonas rurais, que muitas vezes sao transportados
em veiculos com a idade superior a recomendada e inseguros. Para melhor compreensao,
sdo elencados as principais premissas presentes na CF/88, ECA, CTB e na Cartilha do

Transporte Escolar, instrumentos que regulam o TER.

Registra-se que dentre as leis que regulam o assunto, destaca-se principalmente o CTB. As
regras vigentes e instituidas pelo CTB visam disciplinar, ordenar e tornar o transito mais
humano e civilizado. Além das instru¢des referentes ao comportamento no transito, o CTB
ainda define pardmetros e diretrizes para infraestrutura de circulacdo, sinalizacdo e
caracteristicas dos veiculos, pretendendo-se, com isso, tornar o transito mais seguro para o
condutor, para os passageiros ¢ demais cidaddos que disputam diariamente um espago para

circulacao na cidade (Quadro 5.4).
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Quadro 5.4: Exemplos de premissas definidas em leis ou regulamentos do TER

Educagdo é um direito social
(artigo 6°, CF/88)

Ensino médio gratuito é
universal (artigo 208, CF/88)

Melhoria da qualidade do
ensino (artigo 208, CF/88)

Universalizagdo do
atendimento escolar por meio
de programas suplementares
de transporte (artigo 208,
CF/88 e artigo 54, ECA)

Cinto de seguranga como
equipamento obrigatdrio nos
veiculos (artigos 105 e 136,
CTB)

Direito ao acesso a escola
publica e gratuita proxima as
residéncias dos alunos (artigo

53, inciso V, ECA)

Educagdo ¢ um direito de todos
(artigo 205, CF/88)

Atendimento educacional
especializado aos estudantes
PNEs (artigo 208, CF/88)

Valorizagdo da diversidade
étnica e regional (artigo 215,
inciso V, CF/88)

Condutores devem possuir idade
superior a 21 anos, ser
habilitados na categoria D, ndo
terem cometido nenhuma
infragdo grave ou gravissima,
ndo ser reincidente em infragdes
médias durante os 12 ultimos
meses e ser aprovado em curso
especializado (artigo 138, CTB)

Veiculos escolares devem
possuir extintor de incéndio
(CTB)

Ensino fundamental deve ser
obrigatorio gratuito (artigo 208,
CF/88)

Obrigagdo de educagao infantil
as criangas de até 5 anos (artigo
208, CF/88)

Erradicagdo do analfabetismo
(artigo 208, CF/88)

Veiculos escolares poderdo
circular nas vias com
autorizacdo emitida pelo orgdo
ou entidade executivo de transito
(artigo 136, CTB)

E vedada a condugéo de
passageiros escolares em
numero superior a capacidade
dos veiculos (artigo 137, CTB)

Veiculos escolares autorizados:
onibus, vans, kombis e
embarcagdes com idade maxima
ideal de 7 anos (Cartilha)

Com relagdo ao transporte de escolares, o CTB traz um capitulo dedicado ao tema. O
capitulo XIII, “Da condugdo de escolares”, define regras relacionadas aos veiculos e
condutores que devem ser respeitadas por todos aqueles que realizam o transporte de

alunos as escolas.

Uma das primeiras exigéncias estabelecidas pelo codigo ¢ a necessidade de autorizagao
emitida pelo 6rgdo ou entidade executivos de transito dos estados, municipios e do Distrito
Federal (artigo 136). Para a autorizagdo sdo exigidos: “registro como veiculo de
passageiros; inspe¢ao semestral para verificagdo dos equipamentos obrigatorios e de
seguranca; pintura de faixa horizontal na cor amarela, com quarenta centimetros de largura,
a meia altura, em toda a extensdo das partes laterais e traseira da carroceria, com o distico
ESCOLAR, em preto, sendo que, em caso de veiculo de carrogaria pintada na cor amarela,
as cores aqui indicadas devem ser invertidas; equipamento registrador instantaneo
inalteravel de velocidade e tempo; lanternas de luz branca, fosca ou amarela dispostas nas
extremidades da parte superior dianteira e lanternas de luz vermelha dispostas na
extremidade superior da parte traseira; cintos de segurangca em numero igual a lotacdo; e
outros requisitos e equipamentos obrigatorios estabelecidos pelo Conselho Nacional de

Transito — Contran” (incisos I a VII).
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Sao equipamentos obrigatérios dos veiculos, entre outros a serem estabelecidos pelo
Contran: (i) cinto de seguranga; (ii) equipamento registrador instantaneo inalteravel de
velocidade e tempo, para os veiculos de transporte e de condugdo escolar; (iii) encosto de
cabega, para todos os tipos de veiculos automotores; (iv) dispositivo destinado ao controle
de emissdo de gases poluentes e de ruido; (v) a campainha, sinalizagdo noturna dianteira,

traseira, lateral e nos pedais, e espelho retrovisor do lado esquerdo, para as bicicletas.

Em favor da seguranca dos educandos, além dos equipamentos exigidos acima, o codigo
veta a condugdo de estudantes em quantidade que ultrapasse a capacidade estabelecida pelo
fabricante (artigo 137). No que concerne aos condutores, o artigo 138, incisos I a V,
estabelece que esses devem possuir idade superior a vinte e um anos; ser habilitado na
categoria D; ndo ter cometido nenhuma infragdo grave ou gravissima, ou ser reincidente
em infracdes médias durante os doze ultimos meses; e ser aprovado em curso

especializado, nos termos da regulamentagao do Contran.

A Resolucao n. 789, do Contran (BRASIL, 1994b) constitui a norma regulamentadora do
curso para treinamento de condutores de veiculos de transporte de escolares. Consoante a
referida Resolugdo, o curso tem a finalidade de “formar especialistas na respectiva area de
atuacdo, em virtude da responsabilidade desse tipo de transporte, habilitando-os a melhor

condugdo de veiculos transportadores de escolares”.

De maneira geral o curso visa dar condi¢des ao condutor de (i) permanecer atento ao que
acontece dentro e fora dos veiculos; (ii) agir adequada e corretamente no caso de
eventualidades; (iii) proporcionar seguranga aos passageiros € a si proprio; (iv) possuir
bom relacionamento com as criangas transportadas e com a familia do aluno, inclusive
ressaltando para ele sua importancia frente ao processo educativo da crianga. A Resolugdo

estabelece, ainda, o curriculo e a carga horaria, dentre outros aspectos.

As exigéncias contidas no CTB devem ser cumpridas a risca pelos condutores de
transporte escolar, inclusive os rurais, e cabe ao Poder Publico local verificar o respeito as
exigéncias do codigo e punir aqueles que ndo estejam cumprindo-as. Quando se trata de
requisitos minimos para o condutor e selecdo de candidatos, bem como formagao inicial e
continua € necessario levar em consideragdo algumas questdes. Por exemplo, os candidatos

a condutor sdo obrigados a serem habilitados na categoria D. Porém ¢ necessario realizar
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periodicamente um rastreio que inclui a verificagdo de algum registro criminal, inclusive

um teste de uso de dlcool ou entorpecentes.

Os estados e municipios também poderdo manter uma base de dados dos condutores dos
veiculos. Do mesmo modo, os programas de treinamento para condutores do TER poderao
incluir a condu¢do defensiva, primeiros socorros € nog¢des bdsicas de manutencdo dos
veiculos. A forma¢do do condutor de Onibus escolar também inclui normalmente

competéncias de gestdo os alunos e tratar de criangas com necessidades especiais.

Além das disposi¢des do CTB, a Cartilha do Transporte Escolar do Inep (2005) também
apresenta aspectos relevantes com relacdo aos veiculos utilizados para o transporte de
escolares. Embora ela ndo seja lei, traz algumas defini¢des importantes acerca dos veiculos
utilizados para a realizacdo dos deslocamentos dos escolares. Consoante a Cartilha, os
veiculos autorizados para a realizacdo do transporte dos educandos sdo Onibus, vans,
kombis e embarcagdes. Nao ¢ indicada a utilizagdo de motocicletas, carros de passeio ou

caminhdes para o transporte dos alunos.

Em face da dificuldade de transporte resultante da precariedade das estradas nas zonas
rurais, os Detrans e alguns 6rgdos municipais autorizam extraordinariamente o transporte
de escolares em veiculos menores, como caminhonetes. No entanto, esses devem passar

por adaptagdes para que se tornem aptos a realizarem a fungio a que se destinam.

Para que o transporte de alunos seja mais seguro, a Cartilha define sete anos como a idade
maxima ideal para todos os veiculos da frota de transporte escolar. Cumpre salientar que
tais veiculos devem respeitar as exigéncias constantes do CTB, especialmente no que
concerne aos equipamentos obrigatorios e de seguranca, realizacao de vistorias e utilizagao
do cinto de seguranga por todos os alunos. Destaque-se que devem ser realizadas, além das
vistorias anuais tradicionais, duas vistorias adicionais especiais (em janeiro ¢ em julho)

para que sejam verificados itens de seguranga para transporte escolar.

No que se refere as embarcagdes também sdo estabelecidas algumas indicagdes, como a
necessidade de registro na Capitania dos Portos e autorizacdo para trafegar. Além dessas,
também sdo estabelecidas diretrizes voltadas para a seguranga dos educandos, como

obrigatoriedade de disponibilizagdo de boias salva-vidas para todos os alunos e grades
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laterais de protecdo contra quedas. Sugere-se, ainda, que a idade maxima de uso seja de
sete anos e que as embarcagdes sejam providas de cobertura para protecdo contra o sol e a
chuva. Quanto aos condutores, todos devem possuir curso de transporte de pessoas,

promovido pela Capitania dos Portos.

Identificagcdo dos Meios para Alcangar os Objetivos

Apos definidos os objetivos e premissas, o planejador deverd esbocar os meios e planos de
acoes ou estratégias para alcangé-los. Para tanto sdo tragadas as metas. Essas implicam nos
resultados com prazos definidos para sua consecugao e refletem o compromisso politico, o
horizonte de realizagdo que podera ser a curto, médio e longo-prazo e as prioridades.
Assim os resultados sao verificados em fun¢ao do acompanhamento das metas. Em virtude
dos elementos e problemas tratados no Quadro 5.5, foram apresentados exemplos de metas

gerais e especificas.

Quadro 5.5: Defini¢cao das metas

Metas Especificas

Adequagio de n% da frota no prazo n

Compatibilidade Adequacdo de n% do Aquisigdo de veiculos novos, adaptados, que
do meio com o meio como objeto no correspondam a n% do total da frota no prazo n
objeto prazo n Adaptagdo de n% dos veiculos da frota no prazo n

Adequagéo de n% dos pontos de paradas no prazo n
Adequacdo de n% da sinalizagdo das vias e das paradas
no prazo n
Contratagdo de monitores para n% das viagens no prazo
n
Adequacgdo de n% da frota no prazo n

Redugdo de n% dos
incidentes que causam
danos fisicos nas
viagens no prazo n

Danos fisicos

Possibilitar que n% dos
alunos gastem um
tempo médio de acesso
aos pontos de » minutos
no prazo n

Aumento de n% do nimero de paradas no prazo n.
Realocacdo de n% das paradas existentes no prazo n

Tempo de acesso
ao ponto de parada

Adequacdo da infraestrutura viaria de n% das rotas no
prazo n
Adequacao de n% da frota no prazo n
Contratagdo de monitores para n % das viagens no prazo
n
Aumento de n% do numero de paradas no prazo n
Realocagdo de n% das paradas existentes em no prazo n.
Roteirizagdo de n% do servigo

Redugdo dos tempos de
viagem em 1% no prazo
n

Tempo de viagem
no veiculo

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b)

A definicao das metas requer a quantificagdo dos objetivos e a definicado dos prazos para
executa-los, tratados nos itens anteriores. No entanto, para que essa quantificacdo seja
possivel, € preciso identificar as provaveis restricdes técnicas, de tempo e de recursos

financeiros.
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A andlise técnica e financeira deve ser realizada por meio de estudos preliminares, com um
projeto basico que permita uma avaliagdo geral do custo, da viabilidade técnica das metas e
do prazo necessdrio para sua execugdo. Nesse sentido, o capitulo anterior tratou dos
principais instrumentos de financiamento do TER, como o Pnate, o Programa Caminho da

Escola e o Proescolar.

Para determinacdo dos prazos, analisa-se o tempo de maturagdo do resultado final previsto
para cada meta. Além disso, para facilitar a avaliagdo das metas, cada prazo deve ser

dividido em prazos intermediarios.

Identificagdo e Implementagdo dos Planos de A¢oes

Identificados os objetivos, premissas € meios para alcanca-los, ¢ tarefa dos planejadores
preparar um plano de ag¢do ou estratégias. Magalhdes e Yamashita (2008) definiram
estratégias como pacotes de projetos e a¢des selecionadas para a consecugao dos objetivos,
tendo as diretrizes como elemento de delimitagdo. Elas representam o ponto culminante de
todo o processo de planejamento estratégico. E nessa fase que sdo escolhidos os caminhos

para se atingir as metas propostas.

As estratégias ou planos de acdo tém o intuito de eliminar ou minimizar os pontos fracos
da organizacdo e maximizar os pontos fortes. Esses devem centrar-se em aspectos como,
por exemplo, o itinerario, o horario, o pessoal envolvido na prestagdo do servico, a
aquisicao e manutengdo de veiculos e questdes relativas a informatiza¢do, como discutido

a seguir.

Para o Ceftru e FNDE (2008b), o procedimento para a determinagdo dos planos de agdes
envolvem duas etapas. A primeira refere-se ao levantamento das estratégias e divide-se em
operacgdes técnicas, que atuam diretamente no problema; e operagdes politicas, que podem
ndo atuar diretamente no problema, mas sem sua atuacdo as operagdes técnicas nao

poderiam se possiveis.
A segunda etapa ¢ a andlise da viabilidade das alternativas, que deve ser técnica, politica e

financeira. Nessa etapa, o projeto de cada acdo técnica, incluindo o orgcamento e

cronograma para sua realizagdo deve ser detalhado, para que a partir dai, a viabilidade
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técnica e financeira seja verificada. Além disso, recomenda-se uma avaliagdo sobre o
conhecimento e capacidade de organizacdo necessdria do condutor do processo para

implantacdo dessas a¢des (CEFTRU e FNDE, 2008b).

De acordo com o Ceftru e FNDE (2008b), a viabilidade técnica consiste em verificar se as
tecnologias escolhidas serdo adequadas aos recursos aplicados e os resultados previstos
possiveis de serem alcangados. Assim, a viabilidade técnica pode ser analisada por meio da
existéncia de tecnologia e mao de obra especializada para a execugdo da estratégia

escolhida.

A viabilidade financeira ¢ verificada quando os recursos financeiros disponiveis tornam o
empreendimento capaz de evitar saldos negativos e, ainda, proporciona um fluxo de caixa
positivo em qualquer momento do empreendimento. E a viabilidade politica corresponde a
aceitabilidade dos grupos de interesses e que possuem poder de pressao sobre o objeto de

estudo.

Para especificar as principais estratégias de planejamento da operacao do TER, o Ceftru e
FNDE (2008b) sugerem que seja adotado um procedimento de quatro etapas. Na primeira,
¢ realizada a relagdo de interferéncia entre os clementos do sistema de TER com os
elementos de planejamento. Com isso, as possiveis causas do problema de planejamento
sdo identificadas, sendo possivel determinar em quais elementos do sistema se deve atuar

para modificar a situacao nao desejada.

Na segunda, ¢ construida a matriz que relaciona os elementos de planejamento e os
elementos do sistema de TER. Nela ¢ relevante classificar os elementos do sistema de TER
por ordem decrescente de importancia e relevancia para cada problema de planejamento,

ou seja, classificar do mais importante ao de menor importancia.

Com a identificacdo de quais sdo as causas que ocasionam problemas do TER e de
classifica-las por ordem de interferéncia em cada elemento de planejamento, tem-se a
terceira fase. Trata-se da identificacdo de quais dessas causas podem ser atacadas por agdes

especificas do planejamento da operacao do TER.
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A partir da listagem dos elementos que possibilitam a¢des que podem ser feitas por meio
do planejamento da operagdo, ¢ executada a ultima fase. Os elementos sdo separados de
acordo com a governabilidade do estado ou municipio. Isso permite identificar quais serdo

as acoes que o estado ou municipio podera executar com menor nimero de negociagdes.

Considerando os aspectos relacionados nos quatro passos apresentados acima, segue
exemplo de estratégias e planos de acdes relacionadas com o planejamento operacional das
rotas. Aqui sdo destacados os aspectos fundamentais a serem observados na sua

implantacao.

Quadro 5.6: Exemplo de estratégias ou planos de a¢des para o TER

Defini¢ao das Rotas

Etapa 1: Definiciio da drea de estudo

Defini¢ao da area que deve ser atendida pelo TER do estado ou municipio e que participara do estudo para
fixagdo das rotas.

Etapa 2: Mapeamento das redes vidrias, residéncias, escolas e pontos de embarque dos alunos

Essa etapa compreende o mapeamento da rede viaria (rural e urbana), da localizagdo das escolas, garagens e
pontos de embarque dos alunos que se encontram dentro da area de estudo definida na Etapa 1. A coleta pode ser
manual ou por meio de equipamentos como o GPS (Global Positioning System — Sistema de Posicionamento
Global). Nos dois casos sera necessario percorrer as vias utilizadas pelo TER e as demais vias da zona urbana e
da zona rural.

Durante essa coleta podem ser levantadas outras informacdes sobre o TER, como, por exemplo, a quantidade de
alunos que embarca em cada ponto de parada, a velocidade operacional e a escola correspondente a cada aluno.

Etapa 3: Calculo das distancias entre os pontos que devem ser “atendidos”

Por meio da localizagdo dos pontos e do desenho da rede viaria da regido de estudo (que pode ser feita sobre o
mapa do municipio ou de forma esquematica), ¢ possivel determinar as distdncias entre todos os pontos de
atendimento, permitindo, assim, uma visualizagdo geral do problema. A partir das distancias, e considerando a
velocidade de deslocamento nas vias, ¢ possivel calcular os tempos de deslocamento entre os pontos da rede
viaria.

Etapa 4: Criagcao de um banco de dados com os valores coletados

A estrutura do banco de dados a ser construido vai depender do tipo de coleta que foi realizada. Podem ser
construidos bancos de dados em Excel ou Access, entre outras ferramentas, para as coletas manuais de dados e um
banco georreferenciado (tipo SIG — sistema de informagdo geografica) para as coletas feitas com GPS.

Para ambos os tipos de coleta, ¢ imprescindivel lembrar que o banco de dados deve ser constantemente
atualizado, em relagdo aos dados de vias, pontos de parada, velocidade de percurso, condi¢des de trafegabilidade
das vias etc.

Etapa 5: Definiciio das restri¢des para a roteirizacdo do TER
Para definir as rotas (roteirizagdo) do TER, as duas principais restricdes sdo:
e o tempo de permanéncia do aluno no veiculo ao longo do percurso, e
e acapacidade do veiculo.
A roteirizagdo permite o acréscimo de outras restri¢des, tais como a extensdo maxima ou a quantidade méaxima de

pontos de embarque por rota, sendo necessario, porém, que sua defini¢do seja anterior a formulacdo do método de
roteirizagao.

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b)
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Como visto, no caso do roteamento e programagao, o plano de servico devera considerar os
seguintes elementos, para cada linha: (i) um mapa da rota, com os principais destinos e
pontos de parada, como a residéncia dos alunos e a localizagdo da escola; (ii) detalhes da
parada do veiculo, como o local onde os alunos irdo embarcar e desembarcar, o periodo de
estudo, se ¢ matutino, vespertino ou noturno, a necessidade de guardas de transito em
cruzamentos e a determina¢do do local onde a sinalizacdo de trafego ¢ essencial; (iii) a

previsdo média da quantidade de usudrio; e (iv) as exigéncias da frota.

No que refere a manutencao dos veiculos, os planos deverdo ser voltados para a seguranga
dos alunos. A chave para essa questdo podera ser um abrangente programa de manutencao
preventiva e corretiva realizada cooperativamente por supervisores, operadores do veiculo,
pessoal da manutengdo e por prestadores contratados para esse servico. Um programa de
manuten¢do eficaz ¢ aquele estruturado de forma a garantir a manutengdo preventiva de

todos os veiculos.

As auditorias de seguranca em um sistema organizado devem ser conduzidas por Poder
Publico, pela execucdo da lei, para identificar pontos fracos e fortes na operagdo. As
auditorias deverdo rever:

* Os planos atuais de seguranga, politicas e procedimentos.

* Os planos atuais de comunicacdo para assegurar a coordenagcdo com policiais
locais, servicos de bombeiros e de emergéncia, administradores escolares e os pais
€ 0s responsaveis.

* Os procedimentos atuais de seguranca a respeito do pessoal para estabelecer

correntes de comando apropriadas.

Os planos e procedimentos de emergéncia e seguranga devem incluir as diretrizes adotadas
pelos estados e municipios e pelos departamentos de seguranga interna, e devem considerar
a seguranca dos estudantes, como uma prioridade méxima. Os planos devem identificar os
principais decisores politicos, incluindo os administradores escolares e prestadores do
servico e criar uma cadeia de comando para comunicagdo. Diretrizes de comunicagdo para
0 contato com os pais e tutores devem ser desenvolvidos e aprovados pelos estados e

municipios ou membros da escola.
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E importante também que cada veiculo escolar disponha de tecnologia apropriada instalada
que permite a comunica¢do com o motorista. Para tanto, os prestadores do servico de TER
poderdo incorporar novas tecnologias nas frotas de veiculos, como GPS e outros

mecanismos de monitoramento.

Ainda no que se refere a seguranga, os prestadores de servigos de TER e os representantes
da industria de transporte devem trabalhar juntamente com os 6rgdos governamentais de
seguranga de transito. O objetivo ¢ distribuir materiais de treinamento de seguranca em
veiculos escolares e estabelecer um programa de monitoramento e acompanhamento dos

incidentes relacionados com a seguranga de veiculos escolares.

As institui¢des escolares e prestadores de servigos poderdo fornecer programas de
conscientizacdo de seguranca no TER e treinar os condutores e outro pessoal para
aumentar a sensibilizacdo quanto a vulnerabilidade de seguranca no transporte escolar. Os
condutores devem ser incentivados a participar de acdes de formacdo para ajudar a

reconhecer e relatar atividades suspeitas.

Outro fator que pode ser alvo dos planos de agdo ¢ o uso de elementos de informagao na
prestacio do TER. Poderd ser facultado ao plano contemplar a introdugdo da
informatiza¢do ou novas aplicagdes tecnologicas, se necessario. Isso poderia incluir, por
exemplo, o uso de GPS para o detalhamento e orientacdo das rotas e paradas programadas.

Também pode compreender programas de manutencao do veiculo, como sugerido acima.

O plano de agdo também deve contemplar planos para alocacdo de pessoas, como a equipe
de funcionarios do escritorio, os motoristas, os monitores, 0os mecanicos etc. Esse plano
deve identificar os niveis de alocacao, as escalas de salario, as descri¢coes das tarefas e a

equipe de treinamento dos funcionarios.

Por exemplo, a determinagdo do nimero de motoristas € ou monitores que necessitarao ser
empregados no nivel proposto das operacdes, identificar qual o turno de trabalho deles,
efetuar a contratacdo, o treinamento e os procedimentos de disciplina. Esse assunto sera

melhor abordado pelas fungdes organizacdo e gestdo, a seguir.
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5.1.2 Organizac¢ao e Gestao do TER

Para a organizacao e gestdo do TER, ¢é necessario o desempenho de algumas atividades. No
caso da organizacgao, cabe ao Poder Publico executar tarefas como (i) a divisao do trabalho;
(i1) a designacdo das atividades em 6rgdos e cargos; (ii1) a alocagdo dos recursos; e (iv) a
defini¢do das autoridades e responsabilidades. J& a gestdo, envolve agdes para (i) designar
pessoas; (ii) coordenar esforcos; (iii) comunicar, motivar, liderar e ordenar. Segue a
estrutura de organizagdo e gestdo sugerida pelo Ceftru e FNDE (2008b) para o TER
(Figura 5.6).

Organizaciao

Educaciio Utilizacdo dos Periodicidade
Responsaveis para o TER Veiculos do Servigo
1) Atribuigdes 1) Escolas 1) Transporte 1) Dia/Més 1) Manutencio e
dos Planejadores Publicas de Regular de 1.1) Perfodo Letivo Renovagio da
2) Atribuicdes Transito Alunos Frota
dos Gestores (CONTRAN) 2) Atividades 2) Frequéncia
3) Atribuicdes Extraclasse e Pontualidade
dos Operadores 3) Outras no Pagamento
4) Atribuicoes Atividades 3) Remuneracio
das Escolas 3.1) Procedimentos
3.2) Critérios
3.3) Valores

Figura 5.6: Elementos 16gicos da organizagao e gestao
Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2008a)

De acordo com o Ceftru e FNDE (2008a), a organizagdo corresponde a forma de
estruturacdo e de relagdes entre os diferentes atores e instincias politicas, como a
finalidade de repartir as responsabilidades ¢ as competéncias acerca do funcionamento,
producdo e manutengdo do sistema de transporte. Essa estrutura € composta pelos
convénios entre estados e municipios para a realizagdo de repasses de recursos para o TER
e pela definicdo dos responsaveis pelo servigo, de acordo com suas atribuigdes e

responsabilidades.

Quanto a educacdo para o TER ou o trinsito, também elemento da organizacao,
corresponde a um direito de todos e constitui um dever prioritario aos componentes do
Sistema Nacional de Transito — STN como disposto no artigo 74 do CTB (BRASIL, 1997).

Assim, 6rgaos ou entidades executivos de transito devem promover, dentro de sua estrutura
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organizacional ou mediante convénio, o funcionamento de Escolas Publicas de Transito,

nos moldes e padroes estabelecidos pelo Contran (CEFTRU e FNDE, 2008a).

J& a gestdo divide-se em trés elementos importantes: utilizagdo dos veiculos, periodicidade
do servico e os recursos. A gestdo da utilizagdo dos veiculos ¢ composta pelo
gerenciamento das atividades regulares de transporte de alunos, das atividades extraclasses

e pelas demais atividades realizadas com os veiculos do TER.

A gestdo da periodicidade do servigo corresponde ao periodo do ano que o TER ¢
oferecido. Estabelece como esse servico deve auxiliar os alunos que residem e/ou estudam
em area rural a acessar a escola. A periodicidade deve ser compativel com o calendario
escolar. Ou seja, o servico deve ser oferecido no mesmo periodo em que os alunos tém
aula. Ja a gestdo dos recursos ¢ composta, dentre outros, pelo gerenciamento de recursos
para renovagao da frota, gerenciamento da remuneracdo de empresas terceirizadas e de
condutores e pela manutengdo da regularidade e pontualidade nos pagamentos (CEFTRU e

FNDE, 2008a).

Realizadas essas importantes explanagdes a respeito dos elementos que compdem as
funcdes de organizacdo e gestdo, serdo tratados os aspectos relacionados com as
atribui¢des pertinentes ao Poder Publico, as instituigdes privadas, aos pais ou responsaveis

e aos alunos usuarios do TER.

Definicao de Atribuigoes

Essa primeira etapa da organizacdo auxilia no desenvolvimento da estrutura institucional
do planejamento. Define claramente as atribuigdes dos responsaveis pela conducdo da
execu¢do das agdes previstas em cada area. E fundamental o desenvolvimento e a
implementagdo do plano do TER, para que os responsaveis ndao mudem suas atribuigoes,
quando conveniente, ¢ para que se limite a influéncia de cada um sobre a condugdo do

futuro sistema (CEFTRU e FNDE, 2008Db).
O plano de execugdo para a organizagdo ¢ a gestdo da operacdo do TER deve incluir um

esboco detalhado, por o periodo, dos primeiros anos do servigo. Em um minimo, esse

esbogo deve identificar tarefas, datas da iniciacdo das tarefas e a pessoa responsavel (ou
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organizacdo, se apropriado). O plano deve refletir uma estratégia de execug¢dao que seja
consistente com os recursos de pessoal disponiveis. Também pode ser aconselhdvel
preparar um plano mais detalhado da execugdo para cada atividade e um quadro de
responsabilidade, especialmente se as atividades da execu¢do forem delegadas a um

numero pessoas ou de organizacoes.

Para o alcance dos objetivos tracados para o TER, € necessario que diversas fungdes sejam
estabelecidas: planejamento, financiamento, regulagdo, gestdo e operagdo/execucdo. A
definicao dos responsaveis por cada estrutura do TER exige que todas as partes envolvidas
estejam presentes, a fim de que as estruturas sejam construidas em conjunto. Para isso, ¢
possivel utilizar as técnicas e os instrumentos de levantamento das percepcdes e dos
interesses dos atores envolvidos. Nem todos os encargos, necessariamente, ficam sobre a
responsabilidade do Poder Publico. De qualquer forma, o setor publico deve regular as

atividades do TER, conforme a legislacao vigente.

E fundamental relembrar um ponto tratado anteriormente, ou seja, que a organizagdo das
atividades do setor publico ¢ determinada por lei ou decretos. Dessa forma, uma vez que
servico de TER ¢ um programa suplementar, vinculado ao servigo publico da educacao,
logo, obedece a estrutura legal das entidades e 6rgaos que vao desempenhar as fungdes, por
meio dos agentes publicos. Ademais, a estrutura organizacional esta relacionada as
caracteristicas locais, ligadas a tradigdes administrativas e politicas, o que dificulta a
defini¢ao dos elementos fixos nessa estrutura. Porém, a titulo de exemplificagdo, buscou-se

elencar algumas atribui¢des cabiveis aos principais atores do TER.

Poder Publico

As administragdes publicas tém como objetivo prestar servigos para a sociedade. Devem
cumprir suas fung¢des, buscando maior eficiéncia da maquina ptblica e melhor atendimento
para a sociedade, envolvendo informagdes e seus fluxos, estruturas organizacionais,

pessoas e tecnologias.

Um exemplo a ser considerando da responsabilidade do Poder Publico, dentro do rol de

elementos relevantes que compde o TER, ¢ o da seguranga. Nesse caso, ¢ importante
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estabelecer e documentar os artificios necessarios para operacdo do TER, que sejam

coerentes com esse elemento e resultem em procedimentos, como listado abaixo:

» Desenvolver politicas e diretrizes com relagdo aos procedimentos de emergéncia e
planos de contingéncia no caso de um acidente, quebra do veiculo, fechamento
inesperado da escola ou mudanca de rota.

*  Promulgar legislagdo que prevé procedimentos e orientacdes para os veiculos
escolares que necessitam parar em rodovias publicas para o embarque e
desembarque de criangas, bem como, a condu¢do de uma campanha de educagio
publica para informar o publico como proceder nessa situacao.

» Desenvolver politicas que controlem o ntimero de horas por dia que um condutor
do TER pode operar o veiculo escolar.

» Garantir que todos os alunos do veiculo escolar estardo devidamente acomodados e
usando o cinto de segurancga, principalmente enquanto o veiculo escolar estiver em
movimento.

» [Estabelecer a capacidade do veiculo, de forma que cada aluno fique sentado em
uma posi¢ao que ird proporcionar prote¢do maxima nos assentos.

* Instituir que o numero de passageiros em um veiculo escolar nao deve ultrapassar o
estabelecido pelo fabricante, ou seja, sua capacidade nominal. Bancos devem ser
ajustados de acordo com o tamanho dos passageiros a serem transportado e em
conformidade com os PNEs.

* Determinar que o acesso as saidas de emergéncia devera estar disponivel em todo o
momento. Bagagem e outros itens transportados no interior do veiculo devem ser
armazenados e protegidos de forma que os corredores sejam mantidos livres e as
portas e saidas de emergéncia continuem desobstruidas sob qualquer circunstancia.

* Estabelecer normas que esclarecem o tipo de bagagem e outros itens que serao
permitidos no veiculo escola.

* Adotar os procedimentos para informar o publico sobre a capacitacdo, formagao e
qualificacdo de condutores de TER e outros pessoais envolvidos na prestacdo do

servigo, inclusive monitores.

Esses procedimentos se justificam em funcdo do aumento da consciéncia para a
vulnerabilidade das escolas e do transporte escolar ao crime e outros riscos de seguranga.

Conseqlientemente, os estados e municipios, devem avaliar continuamente os
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procedimentos de seguranga do TER. Com essa acdo, objetiva-se assegurar que o0s
prestadores do servigo de TER planejem com a devida atengdo a melhor maneira de

promover a segurancga e lidar com o surgimento de eventuais emergéncias.

Os fatores de seguranca relacionados com as questdes de manutengao e escolha do veiculo
exclusivo ou regular, também deverdo ser objeto de responsabilidade do Poder Publico.
Em que se refere a manuten¢do dos veiculos, os estados e municipios devem estabelecer
procedimentos de manutengdo que atendam alguns critérios, como: (i) os veiculos
escolares devem ser mantidos em boas condi¢des operacionais por meio de um programa
sistematico de manutengdo preventiva; (ii) os condutores devem conduzir inspe¢des de
seguranga didrias pré-viagem e pos-viagem e devem registrar todas as questdes mecanicas
e reporta-las prontamente ao pessoal da manuten¢do; (iii) todos os veiculos escolares
devem ser vistoriados de acordo com o programa estatal e municipal de inspe¢do, pelo
menos anualmente; (iv) todos os veiculos escolares devem atender ou exceder as normas
federais, estaduais ou municipais estabelecidas, e (v) o pessoal de manuten¢do do veiculo
escolar deve estar familiarizado com recomendagdes do fabricante do veiculo para

manuten¢do e adotar os procedimentos que respeitem essas recomendagoes.

Quanto a escolha do tipo de veiculo, exclusivo ou regular, de acordo com a legislagdo em
vigor, os estados e municipios sdo responsaveis pelos estudantes que utilizam o TER
publico e gratuito. Essencialmente, a partir do momento que o estudante é transportado de
casa para a escola e vice-versa, o Poder Publico ¢ responsavel pela seguranga desse
estudante. Qualquer mudang¢a no transporte escolar publico para transporte publico

convencional pode resultar na reducdo de responsabilidades para o Poder Publico e

aumentar a responsabilidade dos pais ou responsaveis.

No entanto, essa situagdo pode ndo ser aceitdvel para os pais e responsaveis, que por sua
vez, podem exigir a continuagcdo do regime atual. Todas as partes envolvidas no TER
concordam que os estudantes de menor idade, do ensino fundamental, requerem uma maior
supervisao e devem ser transportados em veiculos que fazem o percurso mais proximo da
casa para a escola, e vice-versa. O uso do transporte publico para estudantes do ensino

médio ¢ amplamente aceito.
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Prestador do Servigo

O esbogo do perfil para o prestador do servico de TER deve considerar os elementos
apresentados no Quadro 5.7, a seguir. Tal perfil deve incluir os 6rgados de gestao existentes
e fatores como os mandatos legais, as politicas externas e internas, € as restrigdes aos

recursos disponiveis que podem afetar o desenvolvimento de estratégias.

Quadro 5.7: Elementos para o esbog¢o do perfil do prestador do servico de TER

DESCRICAO DO SERVICO

1.  Tipo e modalidade da prestacdo de servicos (p. ex.: direta e/ou indireta — contrato)
2 Rota (descrigdo e mapa) e/ou area de prestacdo do servigo

3. Dia e horario do servi¢o

4 Tarifa ou politica de subsidio

CARACTERISTICAS DOS USUARIOS (ALUNOS)

1. Elegibilidade dos usuarios

2. Numero dos usudrios registrados

PREVISAO MEDIA DA QUANTIDADE DE USUARIOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO

1. Previsio média da quantidade de usuarios

2. Previsdo média da quantidade de usuarios pela categoria de elegibilidade dos usuarios

3. Veiculos por hora e veiculos por quilometragem

4.  Calculo das medidas de desempenho do veiculo (p.ex.: produtividade)

5. Principais destinos e instalagdes

6.  Necessidades nio satisfeitas

FROTA E INSTALACOES

1. Dimensdo ou tamanho e as caracteristicas da frota (p.ex.. marca e modelo, ano, capacidade,

equipamentos, acessibilidade, vida util, quilometragem)
2. Exigéncias de seguro

3. Uso sazonal ou diario da frota

4.  Descricdo das facilidades (p.ex.: manutencdo, administragdo, abastecimento, armazenamento dos
veiculos)

5. Hardware/software e outros equipamentos de escritorio

PESSOAL E FORMACAO

1.  Niveis de alocag@o de pessoal e responsabilidades (inclui habilidades exigidas, certificagdes requeridas e
treinamento)

2. Regras dos sindicatos (p.ex. acordos coletivos)
3. Programas de formagao e instrutores

AQUISICOES
1.  Me¢étodos atuais e/ou restricdes (p. ex., operagdo, veiculos, combustivel, manuten¢do, pecas, seguro,
elegibilidade)

2. Potenciais obstaculos em promover articulagdes/compra agregada

RECEITAS E DESPESAS

1. Fontes e niveis de financiamento

2. Programacao e o custo da linha

3. Célculo do custo unitario e das receitas

4.  Identificagdo de fontes de receitas adicionais

MANDATOS E/OU RESTRICOES

1. Mandatos legais que afetam o transporte

2. Restrigdes associadas com as fontes externas (p. ex., financiamento) e a politicas internas
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Para tragar o perfil do prestador ¢ especialmente importante considerar também: (i)
quaisquer leis federais, estaduais ou municipais que especificam quem pode ou deve ser
transportado; (i) a permissdo do uso curricular e extracurricular do TER; (iii) o método de
calculo e repasse dos recursos federais, estatais ou municipais a serem destinados TER;
(iv) os padroes dos veiculos; (v) os padroes de formacgao e licenciamento do condutor de
veiculo escolar; (vi) o itinerdrio dos Onibus escolar e politicas operacionais; (vii) o

processo de aquisi¢ao veiculo; (viii) os contratos de servigos; e (vx) as normas de seguro.

Aos prestadores do servico de TER cabe respeitar as disposigdes legais e regulamentares
advindas do Poder Publico, bem como facilitar a fiscaliza¢ao do servigo. Outras obrigagdes
sdo: (i) manter a frota em boas condigdes de trafego; (ii) fiscalizar quanto ao
comportamento e aparéncia pessoal do motorista € monitor; (iii) ndo permitir que o veiculo
seja dirigido por motorista que ndo seja cadastrado; (iv) ndo contratar monitores com idade
inferior a 18 anos, salvo, mediante autorizagdo judicial; e (v) requerer autorizacao prévia

do Poder Publico para toda e qualquer alteragc@o ou substituicao.

Condutor

O condutor do veiculo escolar ¢ uma das principais partes envolvidas na prestagdo do
servico de TER. Como tal, todos os condutores merecem ¢ necessitam de treinamento,
supervisao e¢ de procedimentos que os preparem e lhes fornecam suporte para as
responsabilidades que lhe sdo delegadas. Embora cada estado e municipios e empregador
possuam procedimentos especificos, como tratado no planejamento, alguns elementos

devem ser padrdes, além da carteira de condutor obrigatoria.

Os pré-requisitos podem incluir (i) o conhecimento das peculiaridades técnicas do sistema
de propulsdo do veiculo; (ii) a familiaridade com as caracteristicas técnicas dos
equipamentos de seguranca e demais componentes veiculares; (iii) a otimizacdo do
consumo de combustivel; (iv) técnicas e procedimentos para a seguranca ¢ conforto dos
passageiros; (v) as normas legais relacionadas ao transporte de passageiro; (vi) as

caracteristicas das vias; e (vii) os riscos da conduc¢ao e acidentes de trabalho.

Algumas diretrizes gerais de encargo e responsabilidade dos condutores incluem, por

exemplo, a atribuicao dos lugares aos alunos, utilizando os critérios para que se alcance um
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servico adequado. Além disso, a decisdo se a rota ¢ segura para viajar por conta das
condi¢des meteoroldgicas ou de estradas, podera ser tomada pelo motorista e comunicada
ao oOrgdo gestor. Também cabe a ele, ajustar a rota em funcdo das condigdes de
emergéncias e recusar embarcar ou desembarcar um aluno, fora do local estabelecido, sem

prévia autorizagdo por escrito dos pais ou responsaveis.

Monitor

O monitor ¢ um profissional de suma importancia no TER. A presenca dele no veiculo
permite ao motorista dedicar aten¢do exclusiva ao transito, excluindo a sua preocupacao
direta com o comportamento e a seguranca dos alunos. O monitor deverd ser responsavel
pelo embarque e desembarque dos alunos, além de verificar, a todo o momento se as

criancas estao usando o cinto de seguranca.

Destacam-se também como func¢des do monitor: (i) recolher e acompanhar os alunos no
ponto de parada até o interior da escola, se possivel; (ii) comprovar o embarque e
desembarque de alunos nas paradas estabelecidas, de acordo com a relagao disponibilizada
pela institui¢do de ensino; (iii) confirmar que apenas o aluno beneficiado pelo TER se
utiliza dele; (iv) auxiliar no embarque e desembarque do TER os alunos portadores de
necessidades especiais ou mobilidade reduzida; (v) atribuir os assentos que os alunos
ocuparam, atendendo os critérios de idades, localidade de origem e outros que
considerarem oportunos; (vi) assegurar que o material escolar, como mochilas, carteiras,
pastas estejam alocados nos lugares adequados e ndo ocasionem risco algum para o
alunado durante o trajeto; (vii) zelar pelo cumprimento dos direitos ¢ deveres dos alunos,
evitando condutas violentas, agressivas ou desrespeitosas; (vii) levar ao conhecimento da
dire¢do da instituicao escolar ou do coordenador do TER as faltas de disciplina do alunado,
se houver; (viii) atender ao alunado em possiveis situagcdes de acidente; e (xv) comunicar a
diregdo da institui¢do escolar ou do coordenador do TER qualquer problematica e

incidéncia ocorrida e colaborar em sua solucgao.

Pais ou Responsaveis e Alunos

Como disposto na Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1998), ¢ papel dos pais ou responsaveis

discutir o TER com os gestores do sistema, buscando sempre a eficiéncia, a economia € a
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seguranca do transporte dos alunos. Assim, os pais possuem a responsabilidade de
contribuir para a seguranca de seus filhos no que diz respeito ao TER. Devem inculcar em
seus filhos a obrigacdo de comportarem com seguranca como pedestres, quando embarcam

e desembarcam do veiculo escolar e quando estdo dentro dele.

Dessa forma, os pais devem certificar que seu filho conheca e cumpra as regras e
regulamentos do TER. Essas regras incluem obedecer prontamente o motorista € monitor e
manter-se sentado em seu lugar, utilizando o cinto de seguranca. Os pais também sao
encarregados da seguranga e fiscalizacdo de seus filhos, desde a saida da crianca de casa
até o embarque no veiculo e, no final do turno, que corresponde a hora em que o veiculo

escolar deixa o estudante no ponto de desembarque planejado.

Cabe aos pais, também outras fungdes, como a de (i) conduzir as criangas para o embarque
no veiculo com a antecedéncia pactuada com o Poder Publico ou prestador do servigo; (i)
auxiliar no desenvolvimento de rotas especificas que minimizem a exposicdo dos seus
filhos ao circular a pé, em dire¢do ao trajeto para o embarque e desembarque do veiculo; e
(ii1) estarem ou designarem um responsavel, em casa ou no ponto de desembarque, para

receber os seus filhos.

Quanto ao aluno, cabe o dever de se (i) comportar dentro do veiculo escolar; (ii) fazer bom
uso do TER, dando um trato adequado aos assentos ¢ cuidando para que se mantenha
limpo e conservado; (ii1) respeitar, durante todo o curso, o assento atribuido no veiculo;
(iv) ser pontual; (v) obedecer e atender as instrugdes do motorista e monitor; (vi) cumprir
durante a viagem as normas de comportamento e de seguranga viaria, o que inclui o uso do
cinto de seguranca; (vii) permanecer sentado durante toda viagem; (viii) colocar no lugar
determinado o material escolar; (vx) comunicar, mediante autorizagao dos pais, os dias em
que nao fard uso do transporte escolar; (x) ser solidario e ajudar aos companheiros com

limitacdes; e (xi) entrar e sair mediante o consentimento do motorista ou monitor.
E importante registrar que tais atribuigdes poderao variar de acordo com a realidade

socioeconomica de cada estado ou municipio e que tais encargos deverdo constar

obrigatoriamente no contrato de prestacao de servico, a ser tratado no proximo topico.
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Contratagdo do Servigo de TER

A proposta e o processo de selegdo do contratado para prestar o servico de TER devem
promover a competicdo entre os potenciais prestadores de servigos, com vistas a se obter o
melhor servico a um preco justo. Normalmente as contratagdes entre o Poder Publico e a

iniciativa privada se submetem ao processo licitatorio.

Por licitagdo entende-se o processo administrativo formal em que Poder Publico convoca,
mediante condicdes estabelecidas em edital, as empresas interessadas na apresentagao de
propostas para o oferecimento de bens e servicos. Rigolin e Bottino (1999) consideram que
licitagdo ¢ um instrumento de eleicdo da proposta que se apresenta mais vantajosa ao

interesse publico.

Licitacdo

A licitacdo objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia ¢ a
selecionar a proposta mais vantajosa para o Poder Publico, de maneira a assegurar
oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do
maior numero possivel de concorrentes. Alguns requisitos devem ser levados em
consideragdao nesse processo. Por exemplo, a empresa que desejar participar do processo
licitatorio para a prestagdo do servigo de TER deverad apresentar toda a documentagdo
referente a idoneidade técnica, financeira, juridica e legal exigida. A Lei n. 8.666/1993,
artigos 28 a 31, estabelece que os requisitos necessarios para a verificacdo desses aspectos
incluem a habilitacdo juridica, a qualificacao técnica, a qualificagcdo economico-financeira

e a regularidade fiscal.

Modalidades e Tipos

Ademais, para a execu¢do de qualquer licitacdo ¢ necessario que sejam analisadas as
modalidades e tipos existentes, a fim de proceder ao enquadramento adequado. O artigo 22
da Lei das Licitagdes (BRASIL, 1993) apresenta as modalidades permitidas, a saber, a
concorréncia, a tomada de precos, o convite, o concurso e o leildo. Quantos aos tipos de
licitagdo, o artigo 45 § 1°, do referido dispositivo legal considera o menor preco, a melhor

técnica, a técnica e prego e o maior lance ou oferta.
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De acordo com Camara e Cruz (2008), a partir da andlise dos artigos 45 e 46 da Lei das
Licitacdes, que trata da especificacdo dos tipos de licitacdo, surgem algumas consideragdes
aplicaveis ao TER. Entre elas, observou-se que o Poder Publico ndo poderia optar pelos
tipos melhor técnica, técnica ¢ prego e maior lance ou oferta, para a contratacdo de
operadores destinados a execu¢dao do servigo. Restaria, portanto, apenas o tipo menor
preco. No entanto, para a contratacdo pelo ente publico de outros servigos vinculados ao
transporte, como: estudos técnicos, projetos, fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento
poderiam ser utilizados os tipos melhor técnica e técnica e preco. No caso de haver
transferéncia de bens publicos, como Onibus ou vans, para particulares executarem o

transporte escolar, o tipo indicado seria maior lance ou oferta.

Formas de Execuc¢do e Remuneracdo

Como ja explanado no Capitulo 4, o artigo 6°, incisos VII e VIII da Lei n. 8.666/1993,
prevé a contratagdo de bens e servigos relacionados com o TER e a execucdo de obra ou
servigo de forma direta e indireta (BRASIL, 1993). Assim, o servico de TER quando
executado pelo Poder Publico, constitui execugdo direta; quando contratado pela iniciativa
privada, caracteriza-se como execu¢do indireta. No que se refere a execucgdo indireta, ela

pode incidir em quatro regimes de execugao.

O primeiro regime de execugdo ¢ a empreitada por prego global, acontece quando a
execugdo de obra ou servigo ¢ contratada por um prego certo e total. Como observado por
Céamara e Cruz (2008), para o TER, ocorreria caso fosse fechado um prego unico para o
transporte de todos os alunos durante o periodo do contrato. A empreitada por preco
unitario ocorre quando a contrata¢ao se da por prego certo para unidades determinadas. No
TER, caso a licitagdo para a contratacdo do prestador do servico seja por aluno

transportado ou quilometragem percorrida, tém-se uma empreitada por preco unitario.

Os outros dois regimes correspondem a tarefa ou a empreitada integral. A tarefa envolve a
contratacdo de mado de obra para pequenos trabalhos, por prego certo, com ou sem
fornecimento de material pelo contratado. Em se tratando do TER, caso o Poder Publico
opte por contratar a operagdo, essa ndo deve ser realizada por tarefa, mas como servigo,

dadas suas caracteristicas e valor do contrato.
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Ja no caso da contratagdo de monitor para acompanhar os alunos na viagem, se o Poder
Publico ndo quiser enquadra-lo como funcionédrio do estado ou municipio realizando a
investidura por concurso, poderd fazé-lo por contratos de tarefa. Por tltimo, a empreitada
total corresponde a contratagdo de um empreendimento em sua integralidade,
compreendendo todas as etapas da obra, dos servigos e das instalacdes necessarias, sob
inteira responsabilidade da contratada até a entrega ao contratante (CAMARA e CRUZ,
2008).

Quanto as formas de pagamento dos prestadores de TER pelo Poder Publico, pode-se
destacar (i) o valor por aluno; (ii) o valor por quilometro rodado; (iii) o valor por
quilometro rodado transportando o aluno; e (iv) o valor fixo mensal. De acordo com
Céamara e Cruz (2008), a escolha deve considerar as condi¢des financeiras do estado ou
municipio ¢ a mao de obra disponivel para controle. A justificativa estd no fato de que
alguns métodos exigem a aquisicdo de aparelhos ou contratacdo de mao de obra para
acompanhamento das atividades, vez que alguns problemas sdo reduzidos em funcdo da

realizacdo de um melhor controle por parte do Poder Publico.

E importante salientar que a objetividade nos critérios do certame da licitacdo torna facil a
escolha da proposta mais vantajosa. No TER, a licitacdo por menor prego ¢ a mais pratica e
ideal, além da mais utilizada. Entretanto, ha que se levar em conta que a licitagdo ¢ a fase
que antecede o contrato administrativo. E ainda, que antes da formulagdo do contrato ¢
elaborado o edital de licitagdo. A seguir, serdo tratados individualmente esses dois

instrumentos, no que diz respeito aos seus aspectos legais e estruturais.

Edital

Como doutrinado por Meirelles (2005), o edital ¢ um documento por meio do qual o Poder
Publico leva ao conhecimento publico a abertura da licitacdo para os tipos concorréncia,
tomada de preco, convite e leildo. Também estabelece as regras relativas a sua realizagdo e
convoca os interessados para a apresentacdo de suas propostas. Tem por finalidade fixar as
condicdes necessdrias a participacdo dos licitantes, ao desenvolvimento da licitagdo e a

futura contratagdo, além de estabelecer um elo entre o Poder Publico e os licitantes.
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Devem constar no edital, segundo Camara e Cruz (2008), tanto as defini¢des feitas acerca
dos aspectos estratégicos, quanto as determinagdes procedimentais estabelecidas pelas leis
que regem a licitacdo e os contratos administrativos. O roteiro minimo do contetido a ser
contemplado no edital estd definido no artigo 40 da Lei n. 8.666/1993, conforme

apresentado no Quadro 5.8.

Quadro 5.8: Roteiro minimo do conteudo do edital de licitagao

Aspectos Contemplados (artigo 40, da Lei n. 8.666/1993)

I Objeto de licitagdo
I Prazo e condigdes para assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos,
para execucdo do contrato e para entrega do objeto da licitagdo
111 Sangoes para o caso de inadimplemento
IVeV Local onde podera ser examinado e adquirido o projeto basico e o executivo
VI Condigdes para participag@o na licitagdo e forma de apresentacdo das propostas
VII Critério para julgamento
Locais, horarios e codigos de acesso dos meios de comunicagao a distdncia em
VI que serdo fornecidos elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a

licitagdo e as condi¢des para atendimento das obriga¢des necessarias ao
cumprimento de seu objeto

IX Condigdes equivalentes de pagamento entre empresas brasileiras e
estrangeiras, no caso de licitagdes internacionais
X O critério de aceitabilidade dos precos unitério e global
XI Critério de reajuste
XII (Vetado)
XTI Limites para pagamento de instalacéo e ‘mobilizagéo para execugdo de obras ou
servicos
XIV Condigdes de pagamento
XV Instrugdes e normas para os recursos
XVI Condig¢des de recebimento do objeto da licitagdo
XVII Outras indicagdes especificas ou peculiares da licitagao

Fonte: Adaptado de Camara e Cruz (2008)

Os referidos autores realizaram consideragdes individuais sobre os incisos apresentados no
Quadro 5.8, conforme disponibilizado no Anexo II. Apds considerarem as informagdes que
devem contar no edital, Camara e¢ Cruz (2008b) sugeriram uma nova estrutura
organizacional para a o edital de TER, também detalhada no Anexo II e apresentada em

suma no Quadro 5.9.

Quadro 5.9: Estrutura sugerida para o edital de licitacao

. Definicdes
. Objeto da licitagdo
. Recursos previstos
. Prazo de vigéncia da execucio
. Aquisicdo de documentos para licitagdo
. Credenciamento

6.1 Processo de credenciamento

6.2 Poderes do credenciado

6.3 Condigdes de substitui¢do do credenciado
7. Procedimento e prazo para consultas
8. Condicdes de participacio na licitacio
8.1 Condigdes gerais de participacio

AN AW N -
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8.2 Vedagao a participacdo
9. Da habilitacao
10. Da proposta
11. Apresentaciio e abertura da documentagio
11.1 Apresentacdo dos envelopes
11.2 Abertura dos envelopes
11.2.1  Local e prazo de abertura
11.2.2  Procedimento e ordem de abertura
12. Verificacées da habilitacio e julgamento das propostas
12.1 Verificagao das condi¢des de habilitacdo
12.1.1  Procedimento de analise da habilitagdo
12.1.2  Procedimento de suspensdo da sessdo para analise das condi¢des de habilitagao
12.1.3  Comunicagdo do resultado do julgamento da habilitagdo
12.1.4  Procedimentos no caso de inabilitagdo de todas as licitantes
12.1.5 Recursos com relagdo ao resultado da habilitagdo
12.1.6  Desisténcia da licitagdo
12.2 Avaliagao, classificagdo e desclassificagdo das propostas
12.2.1  Procedimento de analise, classificacao e selegdo das propostas
12.2.2  Procedimento no caso de desclassifica¢do de todas as propostas
12.2.3  Recursos com relag@o ao resultado da classificagdo das propostas
13. Homologacio, adjudicacio e contratacio
13.1 Prazo e processo de homologacao e adjudicagio
13.2 Retiradas dos instrumentos
13.3 Sangdes contra vencedores desistentes
14. Condicdes de pagamento e reajuste
15. Condicdes para execucio do contrato
16. Condicdes para recebimento do objeto licitado
17. Sangdes para o caso de inadimplemento
18. Disposicdes gerais

Fonte: Adaptado de Camara e Cruz (2008)

E importante relembrar que a Lei n. 8.666/1993, estabelece que alguns anexos devem
integrar o edital. Sdo eles: (i) o projeto bésico e/ou executivo, com todas as suas partes,
desenhos, especificacdes e outros complementos; (ii) o orcamento estimado em planilhas
de quantitativos e precos unitarios; (iii) a minuta do contrato a ser firmado entre a
Administragdo e o licitante vencedor; e (iv) as especificagdes complementares e as normas

de execucdo pertinentes a licitaco.

Contrato

O contrato ¢ um acordo juridico realizado entre duas partes que possuem interesses
divergentes. Esse instrumento sujeita as referidas partes a uma conduta idonea e a
observancia dos interesses que regula. E realizado para criar, modificar ou extinguir
relacdes juridicas obrigacionais (GOMES, 1998). A Lei das Licitacdes (BRASIL, 1993)
considera contrato todo e qualquer ajuste celebrado entre 6rgdos ou entidade do Poder
Publico e particulares, por meio do qual se estabelece acordos de vontades, para formacao

de vinculo e estipulacdo de obrigagdes reciprocas.
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Na medida do possivel, o contrato deve ser um instrumento de clareza, precisdo e
completude, vez que ird reger as relacdes entre as partes durante toda sua vigéncia. Nele
serdo estabelecidas as clausulas com os direitos, obrigagdes e responsabilidade do Poder
Publico e do particular. Tais disposi¢des necessitam estar em harmonia com o ato

convocatorio da licitagao.

No caso do TER, por ser a relacdo entre a Administracdo e o particular, regida pelo direito
publico (Capitulo 4), os contratos firmados constituem contratos administrativos. Esses
caracterizam-se pela existéncia de clausulas diferenciadas, voltadas para a preservacao do
interesse publico, as quais tornam desiguais os agentes envolvidos no acordo. Isso ocorre

em razdo da superioridade do interesse publico sobre o privado.

Nos contratos administrativos, o Poder Publico pode, por exemplo, modificar os rescindir
unilateralmente o contrato e impor sangdes ao particular. Como visto, o contrato
administrativo corresponde a ajustes entre Poder Publico e terceiros, nos quais, pela
natureza do objeto do acordo (atividades de interesse publico), o Poder Publico possui

prerrogativas sobre o particular (MEIRELLES, 2005).

Para que os contratados e os contratantes possuam maior seguranga sobre o que sera
acordado, sabendo de todas as condigdes do acordo antes de assumir oficialmente a
avenga, a Lei n. 8.666/1993 estabelece que a minuta do futuro contrato integrard sempre o

edital ou ato convocatoério da licitagao (artigo 62, § 1°).

O conteudo do contrato ¢ dividido em cldusulas, nas quais se encontram enumeradas as
condi¢des para sua execugdo. Segundo Meirelles (2005), o contrato € composto por
clausulas essenciais ou necessarias e por clausulas acessorias ou secundarias. As primeiras
fixam o objeto de contrato e estabelecem condi¢des para sua execucdo; assim, devem
constar em todo contrato sob pena de nulidade do mesmo. As segundas apenas esclarecem
as vontades das partes para diminuir duvidas sobre o acordo. Podem, portanto, ser omitidas
sem qualquer prejuizo (MEIRELLES, 2005), mas sugere-se sua inclusao, a fim de evitar

conflitos posteriores decorrentes de omissoes.

Os encargos ¢ as responsabilidades das empresas também constituem aspectos que devem

ser claramente definidos. Segundo o artigo 55, inciso VII, da Lei n. 8666/1993, os direitos
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e as responsabilidades das partes representam clausulas necessarias em todo o contrato,
devendo, portanto, integrar sempre tal documento. Além dessa cldusula de suma

importancia, o Quadro 5.10 apresenta o roteiro minimo do contetido do contrato.

Quadro 5.10: Roteiro minimo do contetdo do contrato de prestacao de servigo

Aspectos Contemplados (artigo 55, da Lei n. 8.666/1993)

I Objeto e seus elementos caracteristicos
11 Regime de execugdo ou a forma de fornecimento

Preco e condi¢des de pagamento, critérios, data-base e periodicidade do
I reajustamento de pregos, critérios de atualizagdo monetaria entre a data do

adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento
Prazos de inicio de etapas de execugdo, conclusdo, entrega, observagao e

L recebimento definitivo, conforme o caso
v Crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagao da classificag@o
funcional-programatica e da categoria econdmica
VI Garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas
VII Direitos e responsabilidades das partes, penalidades cabiveis e valores das
multas
VIII Casos de rescisdo
IX Reconhecimento dos direitos da administragdo, em caso de rescisdo
administrativa
X Condicoes de importacdo; data e taxa de cdmbio para conversdo, quando for
0 caso
XI Vinculagdo ao edital de licitag@o ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu,
ao convite e a proposta do licitante vencedor
XI1 Legislacdo aplicavel a execugdo do.contrato e, especialmente, aos casos
omissos
Obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
XIIT compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de

habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo

Fonte: Adaptado de Camara e Cruz (2008)

O detalhamento de cada inciso do artigo 55, da Lei 8.666/93 ¢ apresentado no Anexo II
deste trabalho. Porém, ha ainda que considerar a estrutura do contrato para a prestacao de
servico para o TER. Camera e Cruz (2008) delinearam a estrutura dos elementos que

deverdo constar necessariamente ou essencialmente nas clausulas do contrato, como

observado no Quadro 5.11 ¢ no Anexo II.

Quadro 5.11: Estrutura sugerida para contrato de prestagdo de servigo

1. Caracterizacgao inicial do contrato
1.1. Origem processual
1.2. Regime de execugdo/forma de fornecimento
1.3. Base legal e regulamentar
1.4. Interpretacdo
1.5. Documentos anexos
2. Identificacio das partes
2.1. Do contratante
2.2. Do contratado
2.3. Da transferéncia de contrato e subcontrata¢do
3. Do objeto
3.1. Descri¢ao do objeto
3.2. Prazo, prorrogabilidade e condi¢des e prorrogacéo
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3.3. Crédito pelo qual correrdo as despesas
3.4. Recebimento definitivo
4. Bens reversiveis
5. Das condicdes gerais de prestacio do servico (para o caso de servicos)
5.1. Procedimentos para inicio da execucéo
5.2. Condi¢des minimas para inicio da execugdo
5.3. Inicio da execugdo
5.4. Condicdes de habilitagdo e qualificacdo
Direitos e obrigacdes do contratante
7. Direitos e obriga¢des do contratado
7.1. Direitos e obrigagdes
7.2. Relagdes trabalhistas
7.3. Cadastro dos veiculos (caso necessario).
7.4. Desempenho da execugdo contratual e sua avaliagdo
8. Direitos e obrigacdes dos usuarios
8.1. Direitos ¢ obrigagdes
8.2. Dos portadores de necessidades especiais
9. Daremuneracio
9.1. Valor
9.2. Forma de remuneragdo
9.3. Condicdes de pagamento
9.4. Critérios de pagamento
9.5. Datas de pagamento
9.6. Atualizagdo monetaria
9.7. Reajuste
9.8. Revisdo
10. Da fiscalizacao
10.1. Competéncia
10.2. Objetos, procedimentos e hipoteses de aplicacdo
11. Garantias contratuais
12. Nulidade e extin¢ao do contrato
12.1. Nulidade
12.2. Casos de extingdo
12.3. Direitos da Administragdo em caso de rescisdo contratual
13. Intervencio
14. Das infracdes, penalidades e recursos
14.1. Tipos de infragdes e penalidades e especificacdo do processo de aplicagdo de penalidades
14.2. Montantes e condi¢des gerais de pagamento
14.3. Tabela de infra¢des e penalidades

a

Fonte: Adaptado de Camara e Cruz (2008)

Como salientado por Camara e Cruz (2008), tanto para o edital como para o contrato, a
lista acima apresenta uma estrutura um pouco mais completa do que a minima estabelecida
na Lei n. 8.666/1993 ¢ visa auxiliar o desenvolvimento do referido instrumento, a fim de
facilitar sua leitura e entendimento. Contudo, ndo existe obrigatoriedade acerca da
sequéncia a ser seguida, tampouco acerca da inclusdo de todos os itens, visto que somente
ha determinagdes legais quanto aos itens constantes no artigo 55 da Lei de Licitagdes e em

alguns outros artigos presentes na referida lei.
No entanto, segundo os autores, o acompanhamento da sequéncia acima ajuda a

contemplar a maior quantidade possivel de assuntos interligados, reduzindo problemas

acerca da omissao de assuntos relevantes. Outro aspecto a ser ressaltado ¢ a necessidade de
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exame e a aprovacdo da minuta pela assessoria juridica da Administragao (artigo 38,

paragrafo tnico da Lei n. 8.666/93).

5.1.3 Controle nas Operacoes de Transporte Escolar Rural

Os servicos de transporte requerem nao apenas planejamento, mas também regulamentagao
para operar eficazmente, em particular no caso das intervengdes para areas de baixa
densidade e grupos desfavorecidos, como ¢ o caso da area rural. Mas os planejadores e os
reguladores freqiientemente carecem de recursos e pessoal. A informacao € a compreensao
insuficientes podem ser limitacdes fundamentais para a eficacia de uma politica e

regulamentacdo de TER.

Assim ¢ elementar definir, de acordo com as etapas apresentadas na Figura 5.1 os
elementos e parametros de controle da operagdo para o TER, a saber: (i) definicdo de
padroes; (i1) monitoramento do desempenho; (iii) avaliacdo de desempenho; e (iv) agdes
corretivas. Seguindo a mesma metodologia utilizada na defini¢do das outras fungdes, a
estrutura de controle sugerida pelo Ceftru ¢ FNDE (2008a) para o TER ¢ apresentada na
Figura 5.7.

1) Taxa de 1) Manutencao/ 1) Avaliacao de
Ocupacio Estado de Desempenho
1.1) Quantidade de Conservac¢ao 1.1) Condutores
Passageiros 1.1) Existéncia de 1.2) Monitores
1.2) Tipo de Oficina 1.3) Operadores
Passageiro 1.2) Pintura 1.4) Planejadores
2) Assiduidade 1.3) Limpeza 1.5) Gestores
Pontualidade 1.4) Mecanica 2) Uso de
1.5) Cuidado Uniforme
com os Veiculos 3) Controle de
(Passageiros) Carterinhas
4) Comporta-
mento no
Veiculo
4.1) Condutores
4.2) Monitores
4.3) Alunos
4.4) Caronas

Figura 5.7: Elementos l6gicos do controle
Fonte: Adaptado de Ceftru e FNDE (2008a)
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Vale reproduzir o entendimento do Ceftru e FNDE (2008a) sobre os elementos 16gicos do
controle. O controle das rotas ¢ caracterizado pelo controle do acesso e da ocupagdo dos
veiculos, em relagdo a quantidade e ao tipo de passageiro transportado. E também pelo
controle da assiduidade e da pontualidade do servico de TER, bem como do cumprimento

dos itinerarios estabelecidos.

J& o controle dos veiculos ¢ delimitado pelo controle da manuten¢do e do estado de
conservacao desses. Essas atividades sdo caracterizadas pela verificacdo e/ou constatagao
de oficinas, da pintura externa do veiculo, da limpeza interna, da manutengdo mecanica e
do cuidado que os passageiros t€ém com o proprio veiculo. No que se refere ao controle dos
atores, ¢ delimitado pela formacdo e pelo desempenho dos responsaveis pelo TER
(condutores, monitores) e pelo comportamento (de condutores, alunos transportados,

monitores) no interior dos veiculos e ao longo da viagem.

Defini¢do de Padroes de Medida e Avaliagdo

Para que as organizacdes possam gerenciar o seu presente e futuro precisam de
informacdes sobre o que ela esta fazendo, como estd se saindo em relacdo ao que estad

fazendo e se seus setores e departamentos estdo agindo como um todo.

A definicdo de padrdes consiste na fixacdo das normas e dos procedimentos para a
execucdo e controle das acdes, planos e programas que serdo executados. Tais normas
devem refletir os principios, valores e diretrizes definidos no planejamento. Os padrdes sdo
a base para a comparaciao dos resultados desejados. De acordo como o Ceftru ¢ FNDE
(2008b), o objetivo dessa atividade ¢ estabelecer a linha condutora dos processos que serao

executados para obtencao dos produtos e, consequentemente, dos resultados esperados.

A construgdo das normas e procedimentos de execucdo e controle sdo dispostas em trés
grandes atividades. A primeira refere-se a verificacdes de disposigdes em normas e planos
existentes sobre o tema. Baseia-se no levantamento da legislacdo e normatizacdo sobre a
acdo, o projeto ou programa que serd executado (Capitulo 3). A préoxima atividade ¢ o

levantamento das percepcdes e interesses das partes envolvidas (Capitulo 4).
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E importante utilizar instrumentos distintos de pesquisa, como questionarios, entrevistas,
de forma isolada ou conjunta, conforme a necessidade de planejamento. E por ultimo, o
desenvolvimento das normas e procedimentos. Possui como base as normas e planos
existentes, bem como as percep¢des e os interesses dos atores envolvidos (CEFTRU e

FNDE, 2008b).

Os seguintes parametros devem ser considerados na definicdo dos padrdes de qualidade a

serem seguidos no TER:

e Acessibilidade (generalidade): ¢ a propriedade do transporte de estar acessivel aos
seus usudrios reais ou potenciais. Significa, ainda, que o TER deve ser prestado a
todos os alunos que dele necessitem, de forma indistinta, nos horarios previstos de
acordo com as atividades de ensino programadas.

e Assertividade: ¢ a propriedade do transporte que indica que o objeto de transporte
chegou ao destino estabelecido; mede-se, aqui, o sucesso no sentido de executar
efetivamente o transporte.

e Tempestividade (pontualidade): é a propriedade do transporte que ¢ iniciado e
finalizado no momento pactuado, contratado. Em outras palavras, corresponde ao
cumprimento dos horarios previstos para buscar os alunos e, principalmente, ao
cumprimento dos horarios desses nas atividades escolares a eles destinadas.

e Conforto: diz respeito as condigdes de bem-estar do aluno desde a espera pelo
veiculo e durante a permanéncia dentro desse, de forma que o aluno chegue ao seu
destino, a escola, em condic¢des plenas de ter um aproveitamento em suas atividades
escolares.

e Cortesia: refere-se ao tratamento, por parte dos prestadores de servigo, com 0s
alunos, de forma que esses sejam tratados com cortesia ¢ atencao por aqueles que
0s assistem.

e Higiene: aborda as condigdes higi€énico-sanitarias do veiculo, que sdo de
responsabilidade dos prestadores do servigo, tanto no ambiente interno do veiculo
quanto no ambiente externo.

e Seguranca: corresponde a aspectos de seguranga veicular e a aspectos relacionados
a seguranga publica, por meio de equipamentos que inibam a violéncia nos

transportes coletivos durante o trajeto entre as escolas e suas residéncias.
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e Eficiéncia: diz respeito a capacidade do transporte ser realizado com os menores
custos.

e Atualidade: esse termo obedece a capacidade do transporte em se adequar
permanentemente as condic¢des e as necessidades em permanente mutacao e, ainda,
de adequar de forma permanente suas técnicas e padrdes de servico. A atualidade
constitui aspecto muito importante, principalmente quando se fala em modernidade
das técnicas e dos equipamentos, uma vez que processos € equipamentos modernos
normalmente trazem beneficios relevantes, como melhoria de segurancga, conforto e
outros fatores. Todavia, dentre todos os demais itens integrantes da defini¢ao de um
servigo de qualidade a atualidade constitui o aspecto mais problemadtico, pois as
restricdes econdmico-financeiras dos municipios podem dificultar a aquisi¢do de
equipamentos mais modernos, mas, mesmo assim, o servigo pode ser prestado com
qualidade (mesmo sem a utilizacao de técnicas e equipamentos mais sofisticados).
Dessa forma, para os elementos considerados regulaveis em fun¢do unicamente da
atualidade (pois hé outros que se inserem em outros aspectos, como seguranga, por
exemplo, que ndo devem deixar de ser regulados), os municipios devem realizar
uma avaliacao da necessidade e da viabilidade de regulacao de tal aspecto sob pena
de solicitar coisas que sdo dificeis de serem alcangadas em fun¢do de sua realidade
econdmica e de seus moradores.

e Legalidade: corresponde ao atendimento dos requisitos legais exigidos para a
execucdo do TER, compreendendo a aplicagdo das leis que regem o transporte de
passageiros, as especificacdes contratuais e as normas técnicas cabiveis. Qualquer
elemento de regulacao que seja contemplado em instrumento legal, como as leis, os
decretos, os editais ou contratos deve ser avaliado em fun¢do da legalidade. Assim,
atualmente a legalidade ¢ observada em fun¢do das normas hodiernamente
vigentes. No futuro, a legalidade sera func¢do do arcabougo legal que estiver

vigorando.

Para melhor entendimento, foram aproveitados os exemplos dos elementos utilizados no
planejamento e definidos os padrdes e os instrumentos de regulacdo cabiveis, como

apresentados no Quadro 5.12.
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Compatibilidade do meio com o objeto

Quadro 5.12: Defini¢ao dos padroes de qualidade do TER

Elementos e Padroes

Pontos de Parada e Terminais: devem ser ajustados as
realidades rurais e adaptados as caracteristicas dos
escolares, de forma a proporcionar maior conforto, higiene
e seguranca para os usuarios. No caso de transporte
fluvial, os trapiches merecem uma atengdo especial, pois
sdo locais de risco. Devem seguir todas as recomendagdes
existentes na legislacdo naval para que ndo se coloque em
risco a seguranga dos alunos, condutores/motoristas ou
monitores

Desenvolvimento pelo Poder
Publico de especificagdes para
esse quesito. Construgdo e
monitoramento constantemente
do seu estado. Um decreto ou lei
municipal pode consolidar esse
encargo

Capacidade: a capacidade nominal de lotagdo de um veiculo
de transporte escolar corresponde a quantidade de alunos
sentados que o veiculo esta habilitado a transportar.
Todos os alunos que necessitam do transporte escolar devem
ser transportados sentados, por questdes de conforto ¢
seguranca. O Poder Pablico nio deve especificar a
capacidade dos veiculos a serem transportados. Cabe ao
operador definir o veiculo adequado em fungdo da demanda
local, para que seja garantido o acesso de todos os alunos de
determinada area as institui¢des de ensino

Fiscalizag@o pelos os 6rgaos
administradores do cumprimento
da capacidade dos veiculos, de
acordo com a Resolugdo do
CONTRAN n. 25/98. As normas
pertinentes a esse topico devem
constar nos Regulamentos e/ou
contrato. A inclusdo em ambos
ocorre em face da inexisténcia de
regulamentos em algumas
localidades ou ainda em
decorréncia da dificuldade de
adaptar regulamentos existentes

Tempo de acesso ao ponto de parada

Embarque e Desembarque: pode-se definir na ordem de
servigo ndo so6 os horarios de chegada a escola, mas também
os horarios em que o veiculo deve passar em cada ponto de
embarque/desembarque estabelecido na rota. Dependendo do
municipio, se existir algum periodo do ano em que o
deslocamento dos veiculos seja dificultado por fatores
climaticos ou quaisquer outros que impecam a realizacdo do
transporte, pode-se estabelecer um quadro de horarios
diferentes.

Considerar na especifica¢do dos horarios previstos fatores
como o tipo de pavimento, entre outros que possam impactar
o deslocamento dos veiculos. Especificar claramente em
regulamento e contrato as situa¢des que desconfiguram a
falta de pontualidade, bem como os periodos do ano em que
devera ser adotado o quadro de horarios alternativo (caso
exista)

Para que o objetivo de
pontualidade seja cumprido, sera
necessario fiscalizar os horarios,
por meio da comparagéo entre o
previsto (na ordem de servico) e

o executado.

Esse item devera constar no
contrato (como indicador de
desempenho), além de indicagdes
da obrigatoriedade de cumprir o
pactuado no regulamento

Tempo de viagem no

lo

veicu

Duracio das Viagens: o tempo de viagem influencia de
forma direta no conforto do escolar. Desde que garantidos
parametros de seguranc¢a, quanto menor o tempo de viagem,
maior o conforto e a praticidade para o usuério do TER
E recomendado ao Poder Publico que estabelega,
considerando as caracteristicas especificas de cada regido, o
tempo maximo de viagem ou um tempo toleravel de viagem,
para que seja garantido um minimo de conforto aos alunos.
Além disso, esse tempo estabelecido servira de base para a
montagem dos quadros de horarios da operagao dos veiculos
do TER

Para que os tempos de viagens
sejam cumpridos, sera necessaria
a fiscalizagdo dos quadros de
horarios estabelecidos.

Os tempos maximos de durag@o
das viagens do TER, bem como
as tolerancias que serdo aceitas
deverdo contar no contrato

Como demonstrado no Quadro 5.12, a garantia da melhor efetividade e qualidade no
processo de definicdo dos procedimentos, normas e controle do TER ¢ dada mediante a
regulacdo da atividade. Fica claro que ¢ importante que os estados € municipios busquem
formas de realizar a regulacdo na prestagdo do TER, com vistas & melhoria da qualidade do

Servigo.
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Vale ressaltar que sao diversos os fatores que afetam a prestacdo adequada do servigo de
TER. Alguns deles incluem as questdes relacionadas como os aspectos juridicos e
regulamentares e a seguranga. H4 certamente uma série de barreiras regulamentares que
impedem a prestagdo adequada do servico de TER. Embora a maioria dessas restrigdes
regulamentares esteja relacionada a concepgao fisica ou design dos veiculos utilizados para

o transporte de criancas no ensino fundamental, existem outras questdes.

Por exemplo, as leis estaduais ou municipais podem (i) restringir a utilizacao de transporte
publico por alunos do ensino fundamental; (ii) exigir que o veiculo acate aos parametros de
acessibilidade, atendendo aos usuarios portadores de mobilidade reduzida; e (iii) permitir

que somente estudantes, condutores e o monitores viajem a bordo do veiculo escolar.

Sabe-se que a crescente demanda por transporte de criangas portadoras de mobilidade
reduzida ou necessidades especiais ¢ a obrigatoriedade de adaptagdo dos veiculos para
atendé-las, resultam em custos adicionais. No entanto, cabe aos estados e municipios, em
consonancia com o previsto na Constitui¢do Federal e outras leis que tratam do assunto

fornecer esse transporte, independentemente da restricao do aluno ou do custo do servigo.

Quanto aos regulamentos que proibam ou limitam o uso do 6nibus escolar de propriedade
publica no transporte de ndo escolares, algumas consideragdes sdo pertinentes. Em certos
estados e municipios podem existir regulamentos que restrinjam a utilizagdo do Onibus
escolar exclusivamente para o transporte de alunos. Nesses, o 6nibus escolar ndo pode ser

utilizado para outras finalidades, mesmo quando eles ndo estao transportando estudantes.

Outros podem permitir o uso de Onibus escolar para o transporte de ndo alunos, mas com
limitacdes: (i) quanto a quem pode fazer uso dos veiculos, que podem ser organizagdes
sem fins lucrativos; (ii) quanto ao horario em que o veiculo pode ser utilizado, por
exemplo, a utilizacdo ndo pode coincidir com a programacdo destinada ao transporte de
alunos; (ii1) a cobranca de taxas pelo uso; e (vi) o limite de uso baseado na quilometragem,

nos dias ndo letivos, entre outros.

E ainda, podem permitir, com prévia aprovacdo, o uso do TER pelos membros da

comunidade rural. Nesses estdo inclusos, os empregados da escola, monitores, voluntérios
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e 0s pais ou responsaveis. Pesquisa realizada pelo Ceftru e FNDE (2008b) demonstrou que

essa pratica ¢ comum nos estados e municipios brasileiros.

Importa registrar que o grau de restricdo da legislacdo e regulamentos que tratam da
prestacao do servigco de TER varia de estado para estado € municipio para municipio. As
leis e os regulamentos quando existentes continuam criando barreiras entre os servicos de
TER, ao invés de reforcar os aspectos em comum que existe entre eles e buscarem solugdes

conjuntas e uniformes.

Monitoramento do Desempenho

O desempenho ¢ o modo como as atividades de um processo atingem suas metas. Mackay
(1998) esclarece, ainda, que o conceito de desempenho engloba a eficiéncia do projeto ou
atividade, ou seja, a habilidade de executar uma atividade ao minimo custo possivel. E, a

eficécia, se os objetivos da atividade estdo sendo alcangados.

A Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ (2002) complementa, definindo
desempenho como os resultados obtidos pelos principais indicadores, no caso em estudo,
do servigo de TER. Os resultados permitem avaliar e comparar os indicadores em relagao
as metas, os padrdes, os referenciais pertinentes e a outros processo e produtos. Vale
ressaltar que, comumente, os resultados expressam satisfacdo, insatisfacdo, eficiéncia e

podem ser representados em termos financeiros ou nao.

Assim, o processo de monitoramento do desempenho consiste em medir e avaliar o
desempenho. Significa estabelecer o que medir e selecionar como medir, mediante critérios
de quantidade, qualidade e tempo. Esses critérios podem variar entre os responsaveis por
essa fun¢do, mas uma organizacdo deve procurar homogeneidade e integragdo em seus
critérios de medicdo de desempenho; caso contrario, o processo de controle e avaliagdo

fica prejudicado.

No que se refere ao que medir, os elementos escolhidos foram os mesmos do
planejamento, como demonstrado no item anterior. Resta descrever como medir o
desempenho. Essa a¢do envolve duas atividades: a avaliacao e a fiscalizagcdo. A avaliacao

sera tratada no item posterior. A fiscalizacdo, de acordo como Ceftru e FNDE (2008b) ¢ a
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inspecdo sistemdtica de medicdo e comparagdo para a verificacdo de condigdes
preestabelecidas, com a aplicagdo de medidas coercitivas, quando necessario, dentro de

suas atribui¢des. Envolve as atividades de monitoramento e verificagao.

O monitoramento incide no acompanhamento continuo e sistematico de um objeto ou
fenomeno, por meio de coleta, medi¢do e registro, com a finalidade de ter uma visao clara
e atualizada de seu estado, observando mudancas positivas e negativas (CAMARA e
CRUZ, 2008). E o acompanhamento realizado por parte dos gestores para o

desenvolvimento dos planos e politicas em relacdo a seus objetivos e metas.

Também, trata-se de uma fun¢do capaz de prover informagdes sobre a prestacio do TER
para seus gestores, permitindo a ado¢do de medidas corretivas para melhorar sua
operacionalizagdo. E realizado por meio de indicadores, produzidos regularmente com base
em diferentes fontes de dados, que dao aos gestores informagdes sobre o desempenho do

servigo de TER, permitindo medir se objetivos e metas estdo sendo alcangados.

O conceito de monitoramento encerra uma ambigiiidade e pode se referir a dois processos
distintos, ainda que interligados. Por um lado, enquanto o acompanhamento do servico de
TER se constitui em uma atividade interna da organiza¢do, um procedimento a distancia,
por outro, 0 monitoramento também se refere a processos presenciais, checagens locais,
que acabam constituindo um tipo de pesquisa rapida, qualitativa, por meio da qual
gestores, pesquisadores ou outros agentes podem verificar como a implementagdo esta
sendo realizada, e se esta atingindo seus objetivos, além de verificar que problemas estdo

interferindo nas acdes, processos e consecu¢ao dos objetivos previstos.

A verificagdo € a comparagado entre o estado registrado no monitoramento de um objeto ou
fenomeno e as condi¢cdes preestabelecidas, com a finalidade de verificagdo do
cumprimento dessas condigdes. A fiscalizacdo acompanha os processos para entdo ser
realizada a verificacdo. Na verificacdo ¢ realizada a comparagao entre o que foi monitorado
(processos executados) e as condigdes preestabelecidas para a execug¢dao dos processos
(normas e procedimento de execucdo). Pode-se aplicar medidas coercivas para assegurar
que os processos sejam executados conforme as normas definidas (CEFTRU e FNDE,

2008b).
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A fiscalizagdo encaminha a atividade de avaliacdo dos dados monitorados, o resultado da
verificagdo com as normas e procedimentos de execucdo e as medidas coercivas aplicadas.
Com isso, os avaliadores podem julgar o impacto dos processos nos produtos gerados, a
fim de verificar a eficiéncia e a eficicia dos processos na geracdo dos produtos, tendo

como unidade referencial as normas e procedimentos de execugao.

De acordo com o Ceftru e FNDE (2008a) o monitoramento ¢ composto de quatro etapas:
(1) definicao dos dados as serem coletados; (ii) formatacdao dos instrumentos de pesquisa;

(iii) coleta de dados; e (iv) validacdo.

Dados a serem Coletados

A definicao dos dados a serem coletados ja foram definidos na fase do planejamento, pelos
orgdos responsdveis em conjunto com os outros atores interessados no servigo de TER.
Para tanto, foi necessdrio conhecimento amplo de todas as atividades, elementos e
procedimentos que envolvem o TER. No Quadro 5.13, sdo abordados os exemplos de

dados a serem coletados e atividade de controle demandada por eles.

Quadro 5.13: Exemplo de dados a serem coletados e sua aplicagdo no controle do TER

Horario de chegada dos veiculos nas Acompanhar a pontualidade do servigo
escolas
Tempo de viagem dos alunos dentro do Verificar os limites aceitaveis para o tempo de viagem e
veiculo avaliar a rota desenvolvida
Tempo de deslocamento do aluno até ter Avaliar a dificuldade de acesso dos alunos ao sistema
acesso ao veiculo do TER Reavaliar as rotas

Identificar o transporte de pessoas ndo autorizadas Definir a

Numero de passageiros transportados lotagéio dos veiculos

Itinerario Verificar o cumprimento do itinerdrio acordado
Dados de Custo Acompanha o custo do servico
Numero de quebras dos veiculos Acompanhar a qualidade do servigo prestado

Verificar a existéncia e o cumprimento de uso dos
equipamentos de seguranca
Avaliar a necessidade de renovagao da frota, a limpeza dos
veiculos e a manutengdo realizada

Equipamentos de seguranca nos veiculos

Estado de conservacio dos veiculos

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b)

Formatagao dos Instrumentos de Pesquisa

A segunda etapa, a formatagao do instrumento de pesquisa, corresponde a como sera
realizada a coleta de dados, que pode ser manual, automatizada e conjugada. A manual

envolve a utilizacdo de formularios, questionarios ou entrevistas. O processo automatizado
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pode utilizar tipos distintos de tecnologias, com caracteristicas e funcionalidades
peculiares. Essas tecnologias vao desde simples codigos de barra, sensores, Sistema de
Posicionamento Geografico — GPS, computadores de bordo e outras (CEFTRU e FNDE,
2008Db).

Coleta de Dados

Definido o instrumento ¢ possivel dar inicio a coleta de dados. A primeira fase da coleta de
dados consiste na definicdo dos pontos onde ocorrera o levantamento dos dados. No TER,

o levantamento dos dados do monitoramento pode ser realizado em diferentes locais

(Quadro 5.14).

Quadro 5.14: Pontos de coletas de dados do TER

Pontos de Coletas Dados Coletados
Pontualidade dos veiculos, higiene, nimero de alunos

Ponto final das rotas (escola, em geral) transportados

Pontualidade dos veiculos na saida, a higiene no inicio da
viagem, hora de saida
Cumprimento do itinerario, da programagao horaria, os
tempos de embarque e desembarque, a forma de condugao do

Ponto inicial das rotas (garagem ou escola)

Veiculos durante o percurso (pesquisa

embarcada) . N .
veiculo, as condigdes da via
Empresas terceirizadas (prestadores do Custos operacionais, reclamagdes dos usuarios, forma de
servico de TER) gestdo

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b)

E notério que cada ponto da coleta de dados possui particularidades que interferem no tipo
de dado a coletar e no instrumento de coleta a ser utilizado. Por esses motivos, a partir da
definicdo dos dados a serem obtidos e dos objetivos do monitoramento a ser realizado ¢

necessario identificar o local mais adequado para a coleta dos dados.

A segunda fase da coleta de dados ¢ a definicdo da amostra. Para o TER, deve-se utilizar
algum plano amostral para definir a quantidade de elementos necessarios para a pesquisa.
A realizacdo de um censo (pesquisa com todos os elementos) poderia ser considerada uma

opcao adequada, pois envolveria todos os elementos do estado ou municipio que utilizam o

TER.

No entanto, sabe-se que nao ¢ necessario averiguar toda a populagdo de estudo para se

obter estimativas precisas da varidvel em questdo. Além disso, o censo seria muito
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dispendioso e envolveria muito mais recursos para um ganho de informacao insignificante

diante de uma amostragem bem planejada.

A terceira etapa € a definicdo da equipe de monitoramento. Essa devera ser composta pelo
chefe da equipe, os pesquisadores de campo e o digitador. O chefe de equipe € responsavel
pela coordenacdo do grupo, pelo gerenciamento das atividades no campo, pela coleta dos
formulérios e questiondrios preenchidos, pela conferéncia dos formularios e pelo suporte as

equipes de campo.

Os pesquisadores de campo sdo os responsaveis diretos pela coleta de dados no campo. O
dimensionamento da equipe de pesquisadores por ponto de coleta deve ser definido em
funcdo da quantidade de dados a ser coletado e da complexidade para conseguir cada
informagdo. Ja o digitador ¢ o responsavel pelo registro dos dados coletados em campo.
Essa funcdo pode ser executada pela mesma equipe de campo, desde que seja treinada e

que esta atividade ndo comprometa o monitoramento.

Vale ressaltar que toda a equipe deve passar por treinamento para executar as fungdes que
lhes s@o dadas no monitoramento. Esse treinamento deve ser continuo, pois os objetivos ¢

instrumentos de monitoramento podem passar por alteracdes, exigindo novas abordagens.

A quarta fungdo ¢ a especificacdo da infraestrutura de apoio. Retrata a especificagdo de
insumos, equipamentos e espaco fisico necessarios para oferecer suporte as atividades
realizadas no programa de monitoramento ¢ uma etapa importante dentro do processo.
Nesta etapa também sdo desenvolvidos os bancos de dados necessarios ao armazenamento

e tratamento das informagoes.

A quantidade de equipamentos e o tamanho da infraestrutura necessaria dependem da
complexidade e numero de pessoas que compdem as equipes de monitoramento. Como o
monitoramento, deve ser uma atividade que ndo se interrompe, assim, € necessario

viabilizar uma infraestrutura permanente para permitir o desenvolvimento dessa atividade.

A tltima fase ¢ a do levantamento de dados, em que estdo relacionadas diretamente as

atividades de (i) coleta de dados; (i) armazenamento de dados; (iii) analise da qualidade da
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informacao; e (iv) analise dos dados coletados. Existem duas categorias de levantamento

de dados, que sdo denominados quantitativos e qualitativos.

No primeiro, busca-se a quantificagdo dos aspectos operacionais e econdomicos
relacionados ao servico do TER. Assim, sdo coletados dados tais como: tempo de viagem,
nimero de alunos transportados; horédrios de saida e chegada dos veiculos; tempo de
caminhada dos alunos da casa até acessarem o servigo; e custos de manutencdao. Enquanto
que no levantamento de dados qualitativos sdo obtidas informacdes referentes a qualidade

do servigo de transporte prestado.

Nesse sentido, sdo coletados dados como: conforto dos alunos; forma de tratamento dado
aos alunos pelo motorista ou monitor; qualidade das vias percorridas pelo veiculo; forma
de acesso dos alunos ao veiculo; condigdes dos percursos desenvolvidos pelos alunos a pé;

e aspectos relacionados a satisfacao dos usuarios.

Validacdo

Por ultimo hé4 que se considerar a tltima etapa do monitoramento, chamada de validagao.
Nessa ¢ verificada a ligagdo dos resultados obtidos com o objetivo inicial do
monitoramento, bem como a validade dos dados coletados e dos instrumentos, ferramentas

e equipamentos utilizados no processo de obtencao dos dados.

Isso significa avaliar, com base nos resultados, se as informag¢des adquiridas estdo
cumprindo o seu objetivo de subsidiar o sistema de avaliagao, bem como se as técnicas,
ferramentas e tecnologias utilizadas estdo de acordo com as necessidades do estudo. E
nessa fase que novos dados a serem coletados sdo incluidos, bem como sdo excluidos
aqueles que ndo se mostraram uteis para os objetivos tragados. Além disso, os instrumentos
de coletas sdo atualizados ou modificados para facilitar o processo de coleta e torna-lo

mais eficiente.

Avaliag¢do do Desempenho

A etapa de avaliagdo ¢ fundamental para observar se as estratégias tracadas estdo

alcancando seus objetivos, e ainda, se existe a necessidade de readequar o plano. Trata-se
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da comparagao da situagdo atual com os resultados esperados, apds a implementacao das
agdes. Segundo Nauri (1998), o sucesso de um sistema de avaliagdo de desempenho estd

baseado nos seguintes principios apresentados no Quadro 5.15.

Quadro 5.15: Principios orientadores para um sistema de avaliagao de desempenho

Nao medir demais
Medir aquilo que dé impacto ou indiquem o sucesso
organizacional
Medir gera custos
Procurar considerar as perspectivas daqueles que tomam

Medir somente o importante

Equilibrar um conjunto de medidas decisdes (stakeholders)
Perguntar o que acham que deve ser medido
Oferecer uma visao tanto vertical como A visdo vertical ¢ a gestdo dos recursos
horizontal do desempenho organizacional A visdo horizontal ¢ a gestdo dos resultados

Proporcionar aos funcionarios o senso de propriedade, para

Envolver os funcionarios no desenho e na . . . .
as melhorias da qualidade do sistema de medicéo de

implementacio do sistema de medidas

desempenho
Alinhar as medidas com os objetivos e as As medidas devem dar suporte a tomada de decisdes e
estratégias organizacionais alavacar a orientacdo dos esforcos para o alcance das metas

A avaliacdo se diferencia do monitoramento em alguns aspectos, como demonstrados no

Quadro 5.16.

Quadro 5.16: Diferenca entre monitoramento ¢ avaliagao

Monitoramento Avaliacao

E um processo que observa sistematicamente e E uma anélise extensa do andamento do
criticamente os eventos dentro do servico de TER servico de TER
E feito para observar as mudancas no servico de TER,
adaptar as acdes as condicdes e assim melhorar sua

E feita para adaptar a estratégias do servigo de
TER as condi¢des variaveis

execucao
2 o . E feita periodicamente ¢ com menor
E feito regularmente, continuo e frequentemente ia
freqiiéncia
Basicamente é realizado internamente Basicamente ¢é realizada externamente

E importante salientar que as comparacdes realizadas na avaliagio podem apresentar
situacdes de desvios dentro do esperado, em que o gestor ndo deve preocupar-se. No
entanto, o desvio pode exceder um pouco o esperado. Nesse caso o gestor deve continuar
sua acdo, mas como alguns ajustes que possibilitem retornar a situagdo adequada, ou seja,
dentro do delineado ou esperado. Em caso do desvio exceder em muito o esperado, o
gestor deve interromper as acdes até que as causas sejam identificadas, analisadas e

eliminadas.

Além disso, a etapa de avaliacdo e controle deverd acontecer em um prazo pré-fixado, que

no caso do TER podera ser anual, com o término do ano letivo, para verificar se as metas
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anuais foram alcancadas e quais agdes podem ser melhoradas. Dessa forma, seguindo os
exemplos apresentados anteriormente, no Quadro 5.17 sdo demonstradas as etapas todas as
etapas até o monitoramento, € consequentemente a avaliacdo a partir dos resultados

encontrados.

Quadro 5.17: Avaliagdo do tempo de viagem

Elemento Diagnéstico \ Objetivo Estratégia Monitoramento
. Reducao
Viagens com .
1 ~ dos Viagens com o
tempo médio Redugdo e
. tempos de tempo médio igual
Tempo de de 75 minutos. dos . S .
. . . viagem Roteirizagdo a 70 minutos. A
viagem Viagens mais tempos o . .
A em 20% do servigo mais longa
no veiculo longas de
. em um possuem 710
possuem 125 viagem .
. prazo de 4 minutos.
minutos
anos

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b)

No exemplo foram determinados os objetivos especificos para reduzir o tempo de viagem.
No primeiro ano a estratégia esbocada foi a otimizagdo das rotas. A estratégia mostrou-se
adequada para alcance da meta, porém a meta de reducdo do tempo de viagem para os
quatro anos ainda nao foi alcangada. Essa situacao foi detectada apés o monitoramento e
constatou-se que o valor encontrado ¢ superior ao fixado em meta. Dessa forma existe a
necessidade de serem definidas novas estratégias para o alcance dos objetivos, denominada

acao corretiva.

O planejador ou gestor deve frequentemente rever se ¢ necessario ajustar o curso dos
programas de manutencdo preventiva atuais, o fluxo de trabalho, o controle dos registros
de manutenc¢ao, os controles do inventario, dos equipamentos da garagem, as instalagdes, o
treinamento da equipe de funcionarios da manutencdo, e os requisitos do pessoal
envolvido. Na realizacdo das avaliacdes, o planejador deve coletar as especificagdes da
manutengdo preventiva de cada veiculo, a descricdo da frota e dos equipamentos de

manutengao, o historico e dados dos relatorios dos servigos de manutengao.

A partir dessas informagdes, o planejador ou gestor passa a ser capaz de determinar
medidas quantitativas, tais como quildmetros por falha mecénica, bem como as medidas
qualitativas, que incluem a limpeza e condi¢des veiculo. Modificagdes de procedimentos,

upgrades em equipamentos, aditamentos pessoal, formacdo de pessoal, e/ou
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informatizagdo devem ser realizadas, conforme necessario para melhorar a eficacia dos

programas de manutengao.

Acado Corretiva

Essa etapa do controle, a acdo corretiva, corresponde as medidas ou providéncias que sao
adotadas para eliminar os desvios significativos detectados pelo que o gestor do servico de
TER, ou mesmo para reforgar os aspectos positivos que a situagdo apresenta. Tais desvios
podem ser conseqiiéncia da ma formulacao dos objetivos, metas ou planos estabelecidos na
fase do planejamento. Nesse caso algumas medidas corretivas a serem adotadas poderdo
envolver a alteracdo dos objetivos metas e planos estabelecidos, porque as agdes estdo
sendo mal conduzidas; e a revisdo da estrutura organizacional, para a melhor adequacao da

empresa € seu ambiente.

Porém certas falhas detectadas podem ser resultados da ma prestacdo do servigo de TER,
por parte do contratado. Algumas agdes preventivas poderdo estar previstas no contrato de
prestacao do servigo. Para exemplificar, buscou-se elencar pelo menos trés infragdes que
sdo passiveis de detecgdo apds o monitoramento e a avaliagdo do servigo de TER e as

principais penalidades aplicaveis.

Quadro 5.18: Acdes corretivas: infragdes e penalidades

Penalidade

E um tipo de sangfo. Trata-se da penalidade mais branda. Funciona como mera comunicagio de
Adverténcia insatisfagdo, incapaz de produzir qualquer efeito. E utilizada quando o infrator for primario e o
Poder Publico entender que a infragdo cometida ¢ involuntéria e sem gravidade

E a prestagdo pecunidria compulséria instituida em lei ou contrato em favor de particular ou do
Estado tendo por causa a pratica de um ilicito (descumprimento de dever legal ou contratual. Em
outras palavras, a multa consiste em sangdo pecuniaria que atinge o transgressor de uma norma,
podendo ter carater coercitivo ou de reparagdo civil. Ela podera ser aplicada em dobro, quando
houver reincidéncia

GRUPO A

1. Nao manter sistema que permita ao Poder Concedente, a qualquer momento, ter um exato

conhecimento das caracteristicas operacionais e do comportamento funcional da frota

2. Utilizar veiculo da frota em atividade diferente daquela para a qual foi 0 mesmo registrado,

Multa sem autoriza¢do do Poder Concedente
3. Deixar de instruir motoristas e monitores quanto as determina¢des do Poder Concedente
GRUPO B

1. Utilizar os veiculos de TER fora do destino para o qual foram registrados, sem a devida
autorizac¢do do Poder Concedente

2. Mau estado da carroceria do veiculo e/ou pintura

3. Falta ou mau funcionamento ou vencimento da validade do equipamento de combate a
incéndio do veiculo (extintor de incéndio)

GRUPO C
1. Empregar motoristas e/ou monitores ndo cadastrados pelo Poder Concedente ou utiliza-los
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Penalidade

fora das respectivas fungdes para as quais foram qualificados
2. Nao acatar ordens, nem apresentar os documentos solicitados pela fiscalizag@o
3. Desrespeitar a capacidade oficial de passageiros sentados dos veiculos

GRUPOD

1. Deixar de realizar a manutengdo dos veiculos adequadamente
2. Trafegar com velocidade acima da permitida

3. Nio manter as portas do veiculo fechadas quando em transito

—_

Suspenséo ou Transitar com veiculo em mé condi¢do de funcionamento, conservagdo, higiene e seguranca
cassacio do (suspensao)
registro de Permitir que motorista ndo cadastrado ou suspenso, dirija o veiculo em servigo (suspensao)
condutor ou Recusar de exibir a fiscalizagdo documentos que lhe foram exigidos (suspensio)
da prestacéo For intimado e ndo comparecer ao Poder Publico (suspenséo)

do servico de Prestador que for suspenso por n vezes no prazo de n anos (cassagio)
TER

nhwn

As acdes de corregdes, como demonstrada no Quadro 5.18, constituem-se em sangdes e
penalizagdes como adverténcia, multas, suspensdes e cassagdes. As multas ensejam maior
onus e podem ser classificadas como graves ou gravissimas e variam o valor em fun¢do da

sua seriedade. Quanto maior o risco proporcionado aos alunos, maior o nivel de gravidade.

E importante ressaltar que tais infragdes poderio ser identificadas por meio da fiscalizagao
do Poder Publico (estados ou municipios) ou motivadas também pela reclamacdo dos
usuarios do servigo ou outras partes interessadas. Para tanto, o Poder Publico podera
estabelecer canais de comunicagdo entre suas institui¢des ¢ os cidadaos. A finalidade ¢
facilitar a circulagdo das informagdes; aumentar a conscientizacdo da populacdo em
relagdo ao exercicio de seus direitos; ampliar os mecanismos de controle; e permitir a

transparéncia indispensavel ao desempenho e aperfeicoamento do regime democratico.

Entre esses canais situa-se, por exemplo, o instituto da Ouvidoria. A Ouvidoria ¢ um
sistema de atendimento que ndo se limita a recepcdo de reivindica¢des e denuncias, ela
participa de todo o processo de implantagdo de politicas publicas, estabelecendo
parametros com diretrizes gerenciais que balizardo o Poder Publico nas suas relagdes com

o publico.

Regulagdo de Desempenho

A Teoria da Administragdo apresentou quatro etapas para determinar e caracterizar a
funcdo controle. No entanto, a acdo de controle ndo se resume pura e simplesmente no
controle dos aspectos contratuais. E também, em induzir o prestador de servigo a cumprir

como o seu dever, pré estabelecido em contrato sob a pena de serem multados, advertidos
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ou perderem o direito de prestar o servico. Antes, o mais adequado seria estimular a
melhoria continua das atividades, ao invés de aplicar penalidades em funcdo de algum

desvio.

Nesse caso, boa medida a ser adotada ¢ a regulacdo do desempenho do prestador do
servigo de TER. De acordo com Santos et al. (2006), ela corresponde a uma dimensdo da
atividade regulatoria estatal que objetiva fazer com que o prestador do servico empenhe

esfor¢os para ser inovador e eficiente.

A regulacao de desempenho se difere da fiscalizagdo. A fiscalizacdo corresponde, grosso
modo, ao cumprimento das obrigagdes prescritas em contrato. J4 a regulacdo de
desempenho diz respeito a verificagdo da medida em que os resultados e objetivos
delineados no contrato estdo sendo alcangados, com vista a estimular que o desempenho do

prestador do servigo seja cada vez melhor.

De acordo com Coelli et al. (2003), a monitoragdo reconhecera o esfor¢o do prestador do
servigo para executa-lo de melhor do que o estipulado e definira incentivos de acordo com
o grau de beneficios atingidos. Da mesma forma, a penalizagdo também incidird de

maneira proporcional ao resultado obtido aquém do proposto como padrao.

5.2 TOPICOS CONCLUSIVOS

O presente capitulo abordou os elementos do planejamento, gestdo e controle — fungdes
administrativas da Organizacdo Estrutural, necessarios a formulagdo do MOPGC do TER.
O objetivo ¢ auxiliar os estados e municipios brasileiros a organizarem a prestacdo do

servigo de TER. Com essa abordagem foi possivel aduzir os seguintes topicos conclusivos:

® (O conceito de estrutura organizacional, baseada na Teoria Classica da
Administra¢gdo, quando aplicados ao TER, auxilia na identificacdo dos elementos
de planejamento, gestdo e controle. A abordagem de tais elementos ¢ fundamental
para a organizagao da presta¢ao do servigo de TER, com a finalidade de garantir o

direito de acesso dos alunos as instituigdes de ensino.

e Para realizar um planejamento ¢ necessario que estados e municipios estejam
familiarizados com a funcdo planejamento e a maneira de realiza-lo. E preciso,

ainda, que eles mantenham coeréncia no cumprimento das principais atividades que
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ele engloba. Tais atividades envolvem a defini¢dao dos objetivos, o desenvolvimento
das premissas, a identificacdo dos meios e a identificacdo dos planos de agdes.
A quantificagdo da situa¢do atual do TER poderd ser determinada a partir da
avaliacdo da dificuldade dos usuérios (alunos) de acessar o servico disponivel.
Importa na mensuracdo da demanda insatisfeita, ou seja, da necessidade de
transporte que os prestadores de servigo ndo sdo capazes de suprir.
Algumas situagdes conduzem ao nao atendimento da demanda, a saber: (i) a
insuficiéncia de recursos ou or¢camento; (ii) a dimensao da frota e a capacidade do
veiculo limitada; (ii1) o tempo excessivo de viagem; (iv) a falta de manutengdo ou
substitui¢do dos bens e equipamentos; e (v) a auséncia de mao-de-obra suficiente e
estavel.
Organizar, no TER, conjuga a definicdo da estrutura bésica da organizacdo e as
relacdes existentes entre os diferentes stakeholders ou partes envolvidas no servigo.
E a forma de definir as responsabilidades e competéncias necessarias a gestdo do
servico prestado exclusivamente pelo Poder Publico, ou delegado em partes a
iniciativa privada. Isso implica estabelecer as atribuicdes do orgdo gestor e do
prestador do servigo quanto aos diversos aspectos do sistema de TER. A defini¢ao
dos responsaveis por cada estrutura organizacional do TER exige, também, que
todos os stakeholders ou partes envolvidas no servigo estejam presentes, para que
as estruturas sejam construidas em conjunto.
No caso do servico de TER a ser executado pela iniciativa privada, a proposta e o
processo de selecdo do contratado devem estimular a competicdo e,
conseqilientemente, a prestagdo do melhor servico, ao preco justo. Para tanto,
qualquer contratagdo entre o Poder Publico e a iniciativa privada para a prestagao
do servigo de TER devera submeter-se ao processo licitatério.
Ainda, no que pese a licitacdo, a modalidade adequada de contratagdao para a
prestagdo do servigo de TER ¢ a de menor preco. Outras situagdes podem requerer
as modalidades melhor técnica, bem como técnica e prego. E o caso dos servigos de
elaboracdo de estudos técnicos, projetos, fiscalizagdes e outros vinculados ao TER.
Quando o servigo de TER ¢ executado pela iniciativa privada, incide em quatro
regimes de execucao.

o A empreitada por preco global, segundo a qual ¢ definido um preco Unico,

por determinado periodo de vigéncia e para o transporte de todos os alunos.
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o A empreitada por preco unitario, que corresponde a fixacdo do preco por
aluno transportado ou quilometragem percorrida.

o A tarefa, que poderd ser utilizada quando o Poder Publico ndo desejar
contratar por concurso, como no caso dos monitores.

o A empreitada total, que envolve a contratacdo do servigo do TER em sua
integralidade, compreendendo todas as etapas da obra, dos servicos e das
instalacdes necessarias, sob inteira responsabilidade da contratada até a
entrega ao contratante.

As formas existentes de remuneracdo dos prestadores do servico de TER
compreendem (i) o valor por aluno; (ii) o valor por quilometro rodado; (iii) o valor
por quilometro rodado transportando o aluno; e (iv) o valor fixo mensal. A escolha
devera considerar as condi¢des financeiras dos estados ou municipios e a mao de
obra disponivel.

A defini¢do da estrutura do edital e contrato para a prestacdo do servico de TER
apresentou-se um pouco mais complexa do que os requisitos minimos estabelecidos
obrigatoriamente na Lei n. 8.666/1993. Dessa forma objetivou-se facilitar aos
estados e municipios o desenvolvimento e elaboracdo dos referidos instrumentos.
Todavia, ¢ importante ressaltar que ndo existe rigidez na seqiiéncia ou inclusdo de
todos os itens abordados para a elaboragdo do edital de licitacdo e do contrato de
prestagdo de servigo.

A garantia da melhor efetividade e qualidade para a definicao dos procedimentos e
normas presentes na funcao controle do TER ¢ alcancada por meio da regulacao da
atividade. Ficou claro que tantos os estados como os municipios devem buscar
formas de promover a regulacdo na prestacao do servigo de TER, com o objetivo de
alcancar a melhoria da qualidade do servigo.

A regulagdo de desempenho visa a adocdo de incentivos para estimular a melhoria
do desempenho das operadoras, ao invés de simplesmente penalizar os desvios, €

deve ser adotada no TER.
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6. CAPITULO

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente dissertacdo teve como proposito identificar os elementos que devem ser
considerados para que se garanta a prestacao adequada do servico de TER, montando uma
arquitetura preliminar para a consecucdo de um Modelo Organizacional baseado nas
fungdes de Planejamento, Gestao e Controle — MOPGC. Com isso, objetiva-se estimular a
melhoria social, proporcionando a todos os alunos residentes em 4rea rural a garantia do

direito ao acesso a educagao.

Esta pesquisa e todos os elementos que a compdem possibilitaram a concepcao de
formulagdes e recomendacdes importantes que contribuem para prestagdo adequada do

servico de TER, tratadas a seguir.

6.1 CONCLUSOES

Realizada a analise das especificidades e condi¢gdes da educagao e do transporte escolar na
area rural, observou-se, como caracteristica da regido a presenga de desigualdade de renda
e segregacdo espacial, ocasionada pela oferta insuficiente de servigo e infraestrutura de
transportes. Essa situagdo possui estreita relagdo com a exclusdo social e o baixo nivel de
bem-estar social da sociedade residente no campo. Ficou claro que a impossibilidade de
utilizar o transporte pode restringir o acesso a educac¢do, interferido na condicao da vida
dos alunos e reduzindo o bem-estar almejado. Dados estatisticos recentes apontaram como

principais entraves a consecu¢do do acesso a educacao, a auséncia de transporte escolar.

No que diz respeito a identificacdo da natureza juridica da prestacdo do servigo de
educagdo e de transporte escolar, essa se fez indispensavel para orientar agdes visando a
elaboracdo da estrutura organizacional do TER, principalmente no que concerne aos
aspectos regulatorios. Notou-se que o tratamento constitucional atribuido as referidas

atividades apresentou-se divergente, pois a educagdo ¢ tida como um direito fundamental e
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social do cidadao, enquanto o transporte escolar ¢ classificado como um servigo atrelado
ao servigo publico da educacdo e ofertado por meio de programas suplementares (artigo
208, inciso VII da CF/88). Porém, mesmo com as disparidades de conceituagdo entre os
doutrinadores e o enquadramento diferenciado quanto a natureza juridica dessas atividades,
observou-se que as caracteristicas da educacao e do transporte escolar estiveram presentes

em todos os conceitos de servi¢o publico adotados neste estudo.

Digno de nota, ¢ salientar que diante das condi¢des desfavoraveis em que sdo expostos os
alunos do TER, concluiu-se que o disposto nos artigos 205 e 206 da CF/88 correspondem
meramente a exemplos de cldusulas pragmaticas invariavelmente desrespeitadas. O direito
social a educacdo, bem como a garantia a igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia na escola, acentuam a distancia havida entre o projeto constitucional e a
realidade fisica, na qual as politicas publicas na area educacional estio em franco
descompasso com as determinagdes constitucionais. O curioso € que 0 acesso ao ensino,
por meio do TER, ¢ um direito publico subjetivo e constitui-se obrigagdo inafastavel do
Estado. O Poder Publico pode eximir-se de tal dever somente sob pena de imputagdo de

crime de responsabilidade.

Este trabalho também promoveu importantes investigacdes e subsidios para a avaliagdo do
nivel de interesse e necessidade de prestacio do TER. Discorreu sobre as formas de
provisdo, prestacdo e contratacdo do servico de TER, bem como os recursos disponiveis a
sua viabiliza¢do. Cabe destacar os aspectos relacionados com a contratacao do servigo de
TER. Como abordado, esses poderdao ser providos tanto pelo Poder Publico, como pela
iniciativa privada. Essa ultima, auxiliada pelos subsidios originarios do Poder Publico, para
que o aluno possa acessar gratuitamente o servigo de TER, pela cessao de passes estudantis

ou livre acesso.

Assim sendo, quando o servigo de TER ¢ executado pelo Poder Publico constitui prestacao
centralizada com execucdo direta. Entretanto, quando executado pela iniciativa privada se
apresenta-se como atividade de prestagdo centralizada, com execucdo indireta. A
responsabilidade ¢ assumida exclusivamente pelo Estado e a contratacdo de terceiros ¢
celebrada por contratos regidos pela Lei n. 8.666/1993, denominada Lei das Concessoes.
Nao ocorre delegacdo, mas sim a realizagcdo de um contrato administrativo de prestagdo de

Servigo.
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Nesse caso € necessario que a contratacao seja precedida de um processo licitatorio, que
pode possuir variacdes de acordo com a modalidade e tipo. A defini¢do da estrutura do
edital e contrato para a prestacdo do servico de TER, encontrada na literatura, procurou
estabelecer a melhor pratica licitatoria, assim como o desenho ideal dos contratos. O
resultado foi a apresentacdo de uma estrutura um pouco mais complexa do que os
requisitos minimos estabelecidos obrigatoriamente na Lei n. 8.666/1993. Com isso,
objetivou-se facilitar aos estados e municipios o desenvolvimento e elaboragdo dos

referidos instrumentos.

Por tultimo, avaliou-se a necessidade de organizacdo do TER, em cumprimento a lei que
atribui ao Poder Publico o dever de garantir o acesso e a permanéncia dos alunos nas
escolas. Essa tarefa exige, antes de qualquer prestacao do servigo, a execugdo das fungdes
administrativas de planejamento, gestdo e controle. Porém, como notado, nem sempre os
estados ou municipios conseguem executar de forma adequada tais fungdes, resultando em

um servig¢o ineficiente.

Ademais, como abordado nesta pesquisa, o conceito de estrutura organizacional, baseada
na Teoria Cléassica da Administracdo, quando aplicados ao TER, auxilia os estados e
municipios na identificacdo dos principais elementos de planejamento, gestdo e controle. A
abordagem desses elementos ¢ fundamental para a organizacdo da prestacdo do servigo de

TER, com a finalidade de garantir o direito de acesso dos alunos as institui¢des de ensino.

Para planejar, os estados e municipios precisam estar familiarizados com a funcao
planejamento e a maneira de realizd-lo, mantendo coeréncia no cumprimento das principais
etapas que o compreende. Tais atividades envolvem a definicdo dos objetivos, o
desenvolvimento das premissas, a identificagdo dos meios e a identificacdo dos planos de
acoes. Para que o planejamento seja eficaz ¢ necessario entender os problemas que
permeiam o TER e adotar estratégias para soluciona-los. Para tanto, ¢ primordial avaliar
qual ¢ a situacdo atual dos TER e os principais entraves ou gargalos que impedem a

prestacao adequada do servigo.

E fundamental lembrar que a fungdo planejamento deve ser desempenhada de forma
continua e permanente, para que se consiga resolver os problemas que afetam a prestacéo

do TER. Tal necessidade ¢ justificada em face das constantes mudangas as quais a
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sociedade e o TER estdo submetidos. Para ambos as necessidades, expectativas e
problemas existentes se alteram-se com o decorrer do tempo, em virtude das mudancgas
politicas, sociais, economicas e culturais. Dai a necessidade do acompanhamento por parte

dos planejadores, para que as decisdes tomadas ndo se tornem obsoletas e ineficientes.

No entanto, o planejamento por si s6 ndo ¢ suficiente para promover a prestacdo do TER
de forma adequada. Para que os problemas sejam enfrentados com sucesso, ¢ necessario
desenvolver e implementar as acdes delineadas na fase do planejamento, bem como
realizar atividades complementares. Nesse rol estdo incluidas a definicdo das atribuigdes

dos atores envolvidos e o aperfeicoamento das normas de controle do TER.

Como abordado, organizar no TER conjuga a defini¢do da estrutura bésica da organizagao
e as relagdes existentes entre os diferentes stakeholders ou partes envolvidas no servigo. E
a forma de definir as responsabilidades e competéncias necessarias a gestao do servico
prestado exclusivamente pelo Poder Publico, ou parcialmente delegado a iniciativa
privada. Isso implica estabelecer as atribui¢cdes do 6rgdo gestor e do prestador do servico
quanto aos diversos aspectos do sistema de TER. A defini¢do dos responsaveis por cada
estrutura organizacional do TER exige, também, que todos os stakeholders ou partes
envolvidas no servico estejam presentes, para que as estruturas sejam construidas em

conjunto.

Ainda no que se refere as funcdes administrativas, observou-se que no TER as acdes de
controle sdo minimas, na maioria das vezes decorrentes da baixa capacidade técnica e da
falta de “boa vontade” politica. Destarte, a garantia da melhor efetividade e qualidade para
a defini¢cdo dos procedimentos e normas presentes na fun¢ao controle do TER ¢ alcancada
por meio da regulagdo da atividade. Ficou claro que tantos os estados como 0s municipios
devem buscar formas de promover a regulagcdo na prestacdo do servico de TER, com o

objetivo de alcancar a melhoria da qualidade do servigo.

Atualmente os elementos de regulacdo se resumem-se em praticas punitivas, como a
aplicacdo de penalidades, multas e adverténcia, ou ainda, a suspensdo ou cassacdo da
prestacdo do TER. Entretanto, a proposta ¢ a consecucdo de uma estratégia regulatoria
baseada no monitoramento do desempenho do prestador do TER, com vista a incentiva-lo

diariamente a melhor prestagcdao do servigo.
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6.2 RECOMENDACOES

A melhoria na acessibilidade e na mobilidade consiste em medidas de esfor¢o para
suplantar a segregacdo espacial presente na area rural. Dessa forma, sugerem-se estudos
que avaliem a situagdo atual da infraestrutura utilizada pelo TER, e proponham medidas de
solugdo para a segregagdo ¢ a dificuldade de acesso as atividades de ensino, baseadas na

formulacao de padrdes de acessibilidade e mobilidade desejados.

Outra necessidade apontada encontra-se balizada na opinido de alguns estudiosos do
assunto ou integrantes do Poder Publico. Para eles ¢ primordial o desenvolvimento de
agOes publicas para a implantagdao de escolas em areas rurais, com vistas a reduzir as
distancias entre os alunos do campo e a educacdo. Assim, propde-se a elaboracdo de um
estudo que avalie a necessidade e viabilidade da execug¢do dessa agdo, levando em
considerac¢dao a necessidade do TER. Tal estudo devera abordar os aspectos relacionados
com a melhor localizacdo das institui¢des de ensino, a estrutura de transporte para o apoio

dos deslocamentos e os recursos disponiveis.
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ANEXO 1

Descriciao dos Elementos de Planejamento

Quadro I.1: Descri¢ao dos elementos de planejamento

Elemento/Definicio

Necessidade de Informacio dos Grupos-Alvo

Critérios para a Representacio dos Elementos

Compatibilidade do Meio com o
Objeto
E a conformidade das propriedades dos
elementos fisicos (veiculos, vias e pontos
de parada) com as caracteristicas fisicas
do aluno do TER

Sujeito (Usuario) Prestador de Servico
O servico é compativel com as minhas O servico que ofereco ¢ compativel com as
necessidades? caracteristicas fisicas dos alunos?
Provedor de Infraestrutura Planejador

- O servigo oferecido ¢ compativel com as
caracteristicas fisicas do aluno?

Representar a adequagdo das caracteristicas
intrinsecas dos alunos as caracteristicas fisicas dos
veiculos que os transporta

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
varidveis do indicador de compatibilidade dos
elementos fisicos do STER com o objeto (quando
houver)

Compatibilidade dos Equipamentos
) com a Infraestrutura
E a conformidade das propriedades

Sujeito (Usuario) Prestador de Servico
- Os equipamentos que utilizo para realizagdo
do servigo sdo compativeis com a
infraestrutura disponivel?

Representar a adequagdo das caracteristicas dos
veiculos as caracteristicas fisicas da infraestrutura
na qual o veiculo se locomove ou “estaciona”

Apresentar embasamento logico tedrico entre as

fisicas dos equipamentos commas da . Provedor de Infraestryutura ) . Plangj.ador o variéveis do indicador d.e compatibilidade dos
infracstrutura A infraestrutura que oferego ¢ compativel Os equipamentos utilizados na realizagdo equipamentos com a infraestrutura (quando
com os equipamentos do TER? do servico sdo compativeis com a houver)
infraestrutura disponivel?
Sujeito (Usuéario) Prestador de Servico Representar o preco do servigo de transporte;

Competitividade do Preco do Servico
de Transporte
E a propriedade do preco que ¢é atrativo
para a competigdo comercial dos servigos
de transporte, dentro das condig¢des atuais
de entrada no mercado

- Quao competitivo ¢ o prego que oferego,
dentro das condigdes atuais de entrada no
mercado?

Provedor de Infraestrutura Planejador
- O prego cobrado pelo servigo de TER ¢é
competitivo, dentro das condigdes atuais de
entrada no mercado?

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de competitividade do prego
do servigo de transporte (quando houver)

Permitir analise entre os pregos estipulados por
cada prestador de servigo

Continuidade na Viagem
E a ndo interrupgio (quantidade de
viagens iniciadas que ndo foram
finalizadas) da viagem do TER

Sujeito (Usuéario) Prestador de Servico
As viagens do servi¢o de TER sao Em relagao a situagdo do pais, como estd o
realizadas sem interrupgao? meu servigo no que diz respeito a ndo
interrup¢ao nas viagens?
Provedor de Infraestrutura Planejador

- As viagens do servico de TER sio
realizadas sem interrup¢ao?

Representar a ndo interrupg¢ao na viagem do TER
Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador da continuidade da viagem
(quando houver)

Representar a relacdo entre as viagens iniciadas e
as nao finalizadas

Continuidade na Oferta do Servico de
TER

Sujeito (Usuario) Prestador de Servico
O servico de transporte ¢ oferecido sem A infraestrutura esta (ou estara) disponivel

Representar a ndo interrupgdo na oferta do servigo
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Elemento/Definicao

Necessidade de Informacio dos Grupos-Alvo

Critérios para a Representacio dos Elementos

E a ndo interrup¢io (indisponibilidade
temporal de infraestrutura) na oferta do
servigo de transporte

interrupcdes?

no momento em que eu precisar dela?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
O servigo de TER esta disponivel aos
sujeitos do TER sem interrupgdo da
programagao?

de transportes

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador da continuidade na oferta do
servico do TER (quando houver)

Representar a relagdo entre as viagens iniciadas e
as programadas

Cumprimento do Itinerario
E a propriedade do transporte que indica
que o servigo de transporte passou pelos
pontos de parada e trechos pactuados

Sujeito (Usuéario)
O servigo de TER cumpre o itinerario
pactuado?

Prestador de Servico
Em relagéo a situagdo do Pais, como esta o
meu servigo no que diz respeito ao
cumprimento dos pontos de parada
pactuados?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
O servigo de TER cumpre o itinerario
pactuado?

Representar a passagem e parada em todos os
pontos pactuados

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
varidveis do indicador de cumprimento do
itinerario (quando houver)

Custo de Aquisicio de Equipamentos
Séo os custos de compra de
equipamentos necessarios ¢ de apoio a
produg@o do servigo

Sujeito (Usuario)

Prestador de Servico
Como estao meus custos de aquisicao de
equipamentos em relagdo a situagdo do
setor?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Quais os custos de aquisi¢do de
equipamentos, bem como sua participagao
no preco do servigo?

Representar os custos de aquisigdo de
equipamentos necessarios ¢ de apoio a produgdo de
transporte

Representar o peso médio dos custos de aquisigdo
de equipamentos na receita bruta dos prestadores
de servico de transportes

Possibilitar o calculo dos custos de aquisi¢do de
equipamentos

Custo de Manutencio de Equipamento
Sdo os custos de manter a aptidao de
veiculos para o desempenho de suas
fungdes no processo de produgdo do
transporte ¢ de seus equipamentos de

apoio

Sujeito (Usuario)

Prestador de Servico
Como estdo meus gastos com manutengao
de equipamentos em relagdo a situagdo do
setor?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Quais os custos de manutengéo dos
equipamentos, bem como sua participacdo
no preco do servigo?

Representar os custos de manutengdo de
equipamentos necessarios para manter a aptiddo
nos processos de produgao de transporte
Representar o peso médio dos custos de
manutengdo de equipamentos de transportes na
receita bruta dos prestadores de servico de
transportes

Possibilitar o calculo dos custos de manutengdo de
equipamentos

Custo de Infraestrutura
Sao os custos de construgio,
manutengdo, exploragdo ¢ aqueles
decorrentes da degradagdo da
infraestrutura. Incluem-se os tributos, e
custos de insumos, equipamentos e
servigos referentes a infraestrutura

Sujeito (Usuéario)

Prestador de Servico
Como estdo meus custos de infraestrutura
em relacgdo a situagdo do pais?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Quais sdo os custos de infraestrutura, bem
como sua participagdo no preco de uso da
infraestrutura?

Representar os custos de construgdo, manutengao,
exploragdo e degradagdo da infraestrutura

Permitir comparagio entre custos de infraestrutura
de obras semelhantes

Custo de Insumos

Sujeito (Usudrio)

Prestador de Servico

Representar os custos de insumos para realizacdo
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Elemento/Definicao

Necessidade de Informaciio dos Grupos-Alvo

Critérios para a Representacio dos Elementos

Sao0 os custos dos recursos essenciais
para a realizag@o do transporte (ex. mao-
de-obra, combustiveis, pneus, autopegas

etc), considerando os pregos e 0s
consumos

Quais s30 os custos com insumos que
utilizo, quando comparados com a média do
setor?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Quais 0s custos com 0s principais insumos
utilizados, bem como sua participacdo no
preco do servigo?

do transporte

Representar o prego unitario de cada insumo
essencial para realizagdo do transporte, e a
participacdo média do custo com insumos na
receita bruta dos prestadores

Dano Fisico
E a propriedade do transporte que nio
acarreta em danos fisicos aos usuarios do
transporte

Sujeito (Usuéario)
O TER provoca danos fisicos aos alunos,
condutores e monitores?

Prestador de Servico
Em relacdo a situagdo dos servigos do pais,
como esta o meu servico no que diz
respeito as ocorréncias de danos fisicos aos
alunos, condutores € monitores?

Provedor de Infraestrutura
Como esta a ocorréncia de danos fisicos
aos alunos dos servigos de transporte que
utilizam a infraestrutura que ofereg¢o?

Planejador
Como esta a ocorréncia de danos fisicos aos
alunos, condutor e monitor e do TER?

Representar os vitimados (mortos e feridos) em
acidentes automobilisticos, em acidentes internos e
agressoes fisicas

Permitir analise do percentual de viagens em que
ocorrem os danos

Diversidade de Prestadores
E a quantidade de prestadores que
concorrem pela execucdo do mesmo
servico no processo de entrada no
mercado do TER

Sujeito (Usuéario)

Prestador de Servico
Quantos prestadores existem no mercado de
servi¢o do TER?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Quantos prestadores existem no mercado de
servico de TER?

Representar a quantidade de prestadores em
disputa para prestar um mesmo servico de
transporte

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de diversidade de
prestadores (quando houver)

Disponibilidade Espacial do Servico do
TER
E a existéncia de uma ligacio entre o
local de residéncia do aluno e a escola
em que estuda. Essa ligagdo existe
quando ha infraestruturas, equipamentos
e servigos de transporte disponiveis

Sujeito
Existe um servigo de TER disponivel para
me transportar no trajeto casa-escola-
casa?

Prestador de Servico

Provedor de Infraestrutura
Ja existe infraestrutura para realizagdo do
servigo de TER?

Planejador

Representar a existéncia de ligag@o (infraestrutura,
servico e equipamentos) entre o local onde esta o
passageiro ¢ o destino desejado

Permitir comparagdo da disponibilidade espacial
entre locais distintos

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador da disponibilidade espacial
(quando houver)

Apresentar niveis de disponibilidade espacial de
acordo com a proximidade do acesso

Servir para identificar a existéncia de alunos que
ndo possuem disponibilidade devido a distancia
e/ou tempo de acesso ao servico de transporte

Equilibrio entre a Oferta e Demanda
E o equilibrio entre o niimero de alunos
que necessitam do transporte € a
quantidade de transporte oferecida

Sujeito (Usuario)

Prestador de Servico
O servico de transporte que ofereco é
compativel com a quantidade de alunos que
necessitam do TER?

Representar a conformidade do nimero de assentos
ofertados com o de alunos transportados pelo
tempo
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Elemento/Definicao

Necessidade de Informaciio dos Grupos-Alvo

Critérios para a Representacio dos Elementos

Provedor de Infraestrutura
O servigo de transporte que ofereco é
compativel com a demanda do TER?

Planejador
O servigo de transporte oferecido pelo
sistema ¢ compativel com a quantidade de
alunos que necessitam do TER?

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de equilibrio entre a oferta e
a demanda (quando houver)

Externalidades Negativas ao meio
Ambiente
Séo resultados ndo-desejados do processo
de produgdo do transporte ¢ que afetam
as condi¢es ambientais. Incluem-se as
emissoes de residuo e uso de recursos
ndo-renovaveis

Sujeito (Usuario)

Prestador de Servico
Quanto gero de externalidades ao meio
ambiente se comparado a situagdo do setor?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Qual a intensidade das interferéncias
ambientais geradas pelo setor?

Representar a emissdo de residuos soélidos,
liquidos, gasosos, material particulado e a taxa
utilizagdo de recursos ndo renovaveis

Permitir comparagdo da externalidade negativa
entre servigos similares

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de externalidade negativa ao
meio ambiente (quando houver)

Gr?u de Concentracao de Mercado
E a taxa de participacdo de cada
prestador no STER

Sujeito (Usuario)

Prestador de Servico
Quao concentrado é o mercado do servigo
de TER?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Qudo concentrados sdo os mercados de
servigos de TER?

Representar a participagdo de cada prestador no
mercado de servigo de transporte

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de concentragdo de mercado
(quando houver)

Representar a participagdo de cada prestador no
mercado de acordo com a oferta de servigos de
transporte

Programacio do Servico no Tempo
E a oferta do servigo do TER nos dias e
horarios em que o aluno necessita

Sujeito (Usuario)
O servigo de transporte ocorre nos dias e
horarios em que preciso?

Prestador de Servico

Provedor de Infraestrutura

Planejador
O servigo de TER ¢ disponibilizado nos
dias e horarios em que os sujeitos do TER
precisam dele?

Representar os horarios e dias em que o servigo de
TER ¢ oferecido

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de ocorréncia do servigo no
tempo (quando houver)

Pontualidade
E a propriedade do transporte que é
iniciado e finalizado no momento
pactuado, contratado

Sujeito (Usuario)
O servigo vai sair e chegar no horario
programado?

Prestador de Servico
Em relacao a situagdo dos servigos no pais
como estd 0 meu servigo no que diz
respeito a cumprimento dos hordrios?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Como estao os servigos no que diz respeito
ao cumprimento dos horarios?

Representar o cumprimento dos horarios de partida
e chegada dos veiculos do TER

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador da pontualidade (quando
houver)

Representar o total de viagens pontuais pelo total
de viagens finalizadas

Preco do Uso da Infraestrutura
E a propriedade do preco de uso da
infraestrutura que € atrativo e vantajoso

Sujeito (Usuéario)

Prestador de Servico
O preco pago pelo uso da infraestrutura é
atrativo e vantajoso para a execugdo do meu
servigo?

Representar o preco de uso da infraestrutura
Permitir comparagdo do preco do uso da
infraestrutura entre infraestruturas similares
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Elemento/Definicao

Necessidade de Informacio dos Grupos-Alvo

Critérios para a Representacio dos Elementos

Provedor de Infraestrutura
Quado competitivo ¢ o prego que oferego,
dentro das condigdes atuais do mercado?

Planejador
O prego pago pelo uso da infraestrutura ¢
atrativo e vantajoso para a execugdo do
servi¢o de TER?

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador do pre¢o do uso da
infraestrutura (quando houver)

Seguranca do Sistema
E a propriedade do transporte que
fornece aos passageiros, a condi¢do de
protecdo em relagdo a possiveis situagdes
de perigo

Sujeito (Usuario)
O STER fornece a condi¢io de protegio
aos alunos?

Prestador de Servico
Em relacdo a situacdo dos servicos do pais,
como esta 0 meu servigo no que diz
respeito a condi¢do de seguranca?

Provedor de Infraestrutura
Como esta a seguranga dos servigos de
transporte que utilizam a infraestrutura

que oferego?

Planejador
Como esta a seguranga do servigo do TER?

Representar o nimero de acidentes e incidentes
(ex.: assalto) durante a realizagdo do transporte
Permitir comparagdo da seguranga entre servigos
similares

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
variaveis do indicador de seguranga do sistema
(quando houver)

Tempo de Acesso ao Ponto de Parada
E o tempo que o aluno leva para
percorrer a distancia entre o local de sua
residéncia e o ponto de embarque no
TER e o tempo que o aluno leva para
percorrer a distancia entre o ponto de
desembarque do TER ¢ a escola

Sujeito (Usuario)
Quanto tempo gasto para me deslocar no
percurso casa ao ponto de embarque e
ponto de desembarque a escola?

Prestador de Servico

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Qual o desempenho do setor em relagdo aos
tempos de deslocamento entre origem ao
ponto de embarque e ponto de desembarque
ao destino?

Representar o tempo que o aluno leva para
percorrer o trajeto do local de sua residéncia até o
ponto de embarque, o tempo que o aluno leva para
percorrer o trajeto do ponto de desembarque até a
escola e da escola em que estuda até o ponto de
embarque

Permitir comparac@o dos tempos de acesso entre os
alunos de um mesmo servico e entre servicos
similares

Apresentar embasamento logico tedrico entre as
varidveis do indicador de tempo de acesso ao ponto
de parada (quando houver)

Representar a duragdo das viagens

Permitir comparagdo do tempo de viagem entre
servigos similares

Tempo de Viagem no Veiculo
E o tempo que o aluno permanece no
trajeto de casa-escola ou escola-casa

Sujeito (Usuéario)
Quanto tempo gasto de viagem no veiculo
TER?

Prestador de Servico
Como estdo meus tempos de viagem no
veiculo em relagdo a situagdo do setor?

Provedor de Infraestrutura

Prestador de Servico
Qual o desempenho do setor em relagdo aos
tempos de viagem entre servicos similares

Representar a duracdo das viagens
Permitir a comparagao do tempo de viagem entre
servigos similares

Tempo de Transbordo
Compreende o tempo de desembarque,
deslocamento, espera ¢ embarque, nos

casos em que o aluno troca de veiculo do
STER

Sujeito (Usuéario)
Quanto tempo gasto para realizar os
transbordos?

Prestador de Servico
Como estdo meus tempos de transbordo, em
relagdo a situagdo do setor?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Quanto tempo ¢ gasto para realizar os
transbordos?

Representar a duracdo dos transbordos
Permitir comparacgdo do tempo de transbordo entre
servigos similares
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Elemento/Definicao

Necessidade de Informaciio dos Grupos-Alvo

Critérios para a Representacio dos Elementos

Tempo de Embarque e Desembarque
E o tempo gasto nas operagdes de
embarque e desembarque dos alunos nos
veiculos do STER

Sujeito (Usuéario)

Prestador de Servico
Como estdo os meus tempos de embarque e
desembarque, em relagdo a situagdo do
setor?

Provedor de Infraestrutura
Em relagéo a situagdo do setor, como
estdo os tempos de embarque e
desembarque dos servigos que usam a
infraestrutura que ofereco?

Planejador
Qual o desempenho do setor quanto ao
tempo de embarque e desembarque?

Representar o periodo de duragdo das operacoes de
embarque/desembarque

Permitir comparagio do tempo de
embarque/desembarque entre servigos similares
Representar a relacdo entre tempo de
embarque/desembarque e a unidade de objeto
transportado

Permitir estimativa do tempo total de embarque/
desembarque em termos absolutos

Tributo
Séo as taxas, contribuigdes ¢ impostos
que incidem diretamente sobre os
servigos de transporte

Sujeito (Usuéario)

Prestador de Servico
Qual a participagdo da carga tributaria em
meus custos, se comparado com a média do
setor?

Provedor de Infraestrutura

Planejador
Qual a participagdo da carga tributaria nos
custos e precos dos servigos de transporte?

Representar os gastos com tributos

Representar o peso médio dos tributos na receita
bruta dos prestadores de servico de transportes
Possibilitar o calculo dos tributos

Fonte: Ceftru e FNDE (2008b).
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ANEXO 11

Estrutura do Edital e Contrato

Quadro I1.1: Clausulas necessarias do edital (artigo 40 da Lei n. 8.666/1993)

Inciso Aspectos contemplados no artigo 40 e consideracoes
Objeto da licitacio
I O objeto deve ser descrito de forma sucinta e clara, para que nio existam davidas quanto a esse. Detalhamentos para esclarecer aspectos sobre o objeto devem constar em documentos
complementares, como projetos, memoriais, plantas, planilhas etc (MEIRELLES, 2005).
Prazo e condicdes para assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos, para execucio do contrato e para entrega do objeto da licitacao
Os prazos devem ser claros e precisos de forma que ndo haja divida quanto ao seu inicio e ao seu término, bem como acerca da adequabilidade de sua duragdo.
A duragdo devera seguir as definigdes estabelecidas no artigo 57 da Lei de Licitagdes, que versa sobre a duragdo dos contratos regidos pela lei em tela. Mais detalhes devem ser

1I observados na se¢do sobre contratos.

Devem ainda ser respeitadas as disposi¢des do artigo 64, que estabelece: penalidades decorrentes da ndo-assinatura do termo de contrato, bem como da aceitagdo ou da retirada do
instrumento equivalente; condigdes de prorrogagdo dos prazos de convocagdo; convocagio de licitantes remanescentes (no caso do convocado no assinar o termo de contrato, ou nao
aceitar, ou retirar o instrumento equivalente no prazo) e prazo de validade das propostas (60 dias).

Sancées para o caso de inadimplemento

As sangdes sdo decorréncias do descumprimento de quaisquer das clausulas edilicias. Podem ser definidas san¢des em face do descumprimento de cada condi¢do especificada, ou
sangdes mais genéricas (RIGOLIN e BOTTINO, 1999).

m . ~ . ~ . . ~ . . ~ . . ~ T ~ ~
Diversos sdo os tipos de sangdes que podem ser adotados, os quais variam em fung@o da gravidade da infragdo e da quantidade de infragdes. Os principais tipos sdo: sangdo
pecuniaria (dinheiro), paralisagdo do contrato, impedimento de participagdo de nova licitagdo com a Administragdo Publica, perda ou confisco de bens, entre outras (RIGOLIN e
BOTTINO, 1999).

Local onde podera ser examinado e adquirido o projeto basico e o executivo, caso exista

IV eV | Deve ser divulgado o local para aquisigdo do projeto basico e do executivo, caso exista. O projeto basico constitui documento necessario para realizagdo da licitagdo (artigo 7°, §2°,
inciso ). Todavia, Rigolin e Bottino (1999) destaca que, para o caso de compras, 0 mesmo normalmente ¢ dispensado.
Condicdes para participacio na licitacio e forma de apresentacio das propostas
Considerando a natureza, o tamanho e a complexidade do objeto, o Poder Publico deve definir condigdes minimas a serem atendidas pelos interessados em participar da licitagdo,
sem, claro, instituir qualquer forma de preferéncia ou discriminagdo. Deve, portanto, especificar claramente o perfil de quem pode ¢ quem ndo pode participar da licitagdo.

VI Os artigo 28 a 31 da Lei n. 8.666/1993 apresentam a documenta¢do necessaria para a habilitagdo dos candidatos. A comprovagdes exigidas devem se limitar a, no maximo,

documentos constantes da lista, ndo podendo, portanto, ser solicitado qualquer outro que ai ndo esteja autorizado (RIGOLIN e BOTTINO, 1999).

A descricdo dessa documentacdo deve ser clara, a fim de evitar davidas, visto que qualquer desconformidade pode levar a desclassificagdo do proponente (MEIRELLES,2005).

A mesma clareza deve ter a forma de apresentacdo das propostas, pois também nesse caso, inadequagdes ensejam desclassificacdo. Assim, o edital deve explicitar como deverdo ser
entregues as propostas, por exemplo: em duas vias, autenticadas etc.
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Inciso

Aspectos contemplados no artigo 40 e consideracdes

VII

Critério para julgamento

Para a selecdo da melhor proposta, o edital deve indicar, de forma clara e objetiva, os critérios de julgamento dessa a fim de evitar dirigismos e obscuridades no processo. Meirelles
(2005) destaca que ¢ essencial que sejam apontados os fatores que predominardo no julgamento, como qualidade, rendimento, prego, prazos ou quaisquer outros pertinentes. Cumpre
destacar que ndo ¢ permitido se desviar desses critérios.

O procedimento geral a ser adotado ¢ em fungdo do tipo de licitagdo. Assim, caso se opte por “menor preco”, devem-se obedecer as disposi¢des constantes do artigo 45, §1°, incisos I;
caso seja escolhido o tipo “melhor técnica”, deve ser seguido o roteiro do artigo 46 , §1°, incisos I a IV; todavia, se for escolhido o tipo “técnica e prego”, deve-se seguir os
direcionamentos do §2° do ultimo artigo citado. No que concerne ao tipo “maior lance ou oferta” a lei ndo disciplinou critérios; contudo, o edital deve indica-los.

VIII

Locais, horarios e codigos de acesso dos meios de comunicaciio a distincia em que serido fornecidos elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a licitacio e as
condi¢des para atendimento das obrigacdes necessirias ao cumprimento de seu objeto

Para tornar mais completas as informagdes sobre o processo licitatdrio, para evitar alegagdes de sonegagdes e para que se obedega ao principio da publicidade, deve o edital indicar
enderegos, telefones (com DDD e DDI), faxes ou outros meios possiveis de contato, assim como os horarios de prestacdo de informacdes e de recebimento dos interessados nestas.

IX

Condicoes equivalentes de pagamento entre empresas brasileiras e estrangeiras, no caso de licitacdes internacionais
Caso a licitagdo seja internacional, deve o edital atender ao disposto no artigo 42, §§ 1° a 5°, além de se ajustar as diretrizes da politica monetaria e do comércio exterior ¢ atender as
exigéncias dos 6rgdos competentes.

O critério de aceitabilidade dos pregos unitirio e global

Muitas vezes os pregos apresentados pelos licitantes podem ser invidveis ou inaceitaveis. Dessa feita, o edital deve estabelecer quais os critérios que norteardo a aceitabilidade desses
valores. Admite-se apenas a definicdo de precos maximos. Nao ¢ permitida a fixacdo de pregos minimos, critérios estatisticos ou faixa de variagdo com relag@o a algum prego de
referéncia, exceto paras algumas situagdes estabelecidas na propria lei (artigo 48, §§ 1° ¢ 2°).

O artigo 48, §§ 1° ¢ 2°, estabelece critérios para aceitagdo de propostas com valores muito baixos (considerados manifestamente inexequiveis), a fim de proteger a continuidades das
obras e servigos licitados, uma vez que precos tdo baixos podem torna-los inviaveis por estarem incompativeis com os valores praticados no mercado para insumos ¢ salarios (artigo
44, § 1°). As disposi¢des englobam exclusivamente obras e servicos de engenharia. Assim, no caso de licitagdes do tipo “menor preco”, consideram-se inexequiveis as propostas que
sejam inferiores a 70% do menor dos seguintes valores: média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo ou
proprio valor orgado pela Administragdo. Caso a proposta apresentada tenha valor global superior a 70% sobre o menor dos valores acima declarados, porém inferior a 80%, sobre os
mesmos valores-base, a proposta sera classificada, mas serd exigida para a assinatura do contrato a prestagdo de garantia adicional. A garantia adicional sera igual a diferenca entre o
valor resultante da aplicagdo dos 70% sobre o menor dos valores entre a média aritmética ou o proprio valor or¢ado pela Administracdo e o valor da correspondente proposta.

Cumpre destacar que o demonstrativo do orcamento estimado pela Administragdo deve constar no edital (valor or¢ado pela Administragdo) e serd utilizado como parametro para
defini¢do dos critérios de aceitabilidade dos pregos das propostas.

XI

Critério de reajuste

O edital também deve prever os critérios de reajustes dos valores acordados. Esses reajustes devem retratar a variacdo efetiva dos custos de produgio, ou seja, alteragdes nos pregos
decorrentes de aumento geral de custos de mercado ou desvalorizagdo da moeda durante o prazo de execugao contratual. Isso posto, precisam estar claramente definidos os indices ou
fatores pelos quais o contrato serd reajustado. A escolha de tais fatores ¢ livre & Administragdo, vedado apenas o saldrio minimo por disposi¢do Constitucional (RIGOLIN e
BOTTINO, 1999). O reajuste ndo deve ser confundido com atualiza¢des financeiras dos valores, que significam atualizagdes destinadas a sanar prejuizos decorrentes de atrasos de
pagamentos e devem ser contempladas na se¢do de condi¢des de pagamento.

XII

(Vetado)
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Inciso Aspectos contemplados no artigo 40 e consideracdes
Limites para pagamento de instalacio e mobilizacio para execu¢do de obras ou servigos
Rigolin e Bottino (1999) comentam que gastos com mobilizagdo ou instalagdo compreendem aqueles necessarios a execug¢do do contrato, porém que pouco refletem no produto final.
Sdo importantes para que o contratado possa realizar a obra ou prestar o servi¢co, como equipamentos de protegdo, garagens, oficinas etc.
Nesse sentido, caso os referidos gastos sejam necessarios, deve a Administragdo deixar claro no edital os valores reservados para tais pagamentos, sejam estes definidos sobre o valor
X1I do contrato ou estabelecidos expressamente. Ademais, os valores devem ser previstos em separado das demais parcelas, etapas ou tarefas existentes no contrato.
Rigolin e Bottino (1999) destacam que ndo ha obrigatoriedade de adotar tal previsdo de pagamento, mas a Administragdo deve deixar claro seu posicionamento para que, caso o
Poder Publico nio faca previsao desses, os proponentes tomem conhecimento e incluam os referidos gastos no orgamento geral de seu produto.
Ressalte-se que a ndo-previsdo de pagamento para gastos com mobilizagdo ou instalagio pode conduzir a adogdo de precos elevados pelos proponentes e ao aumento do preco do
produto final fornecido.
Condicbes de pagamento
XIV | As condigdes de pagamento contemplam aspectos relacionados a prazos para realizagdo dos pagamentos, cronograma de desembolsos, critérios de atualizagdo financeira dos valores,
compensacio financeira e penalizagdo em face de antecipagdes ou atrasos ¢ da existéncia de seguros, quando for o caso.
Instrucdes e normas para recursos
Os recursos sdo meios para que se proceda reexame de atos pela Administragdo Publica (Di Pietro, 2001) e sdo importantes para corrigir atos erroneos, visto que, em face da
XV falibilidade humana, erros sao sempre plausiveis.
Os recursos cabiveis na licitagdo, na celebracdo e na execugdo contratual sdo apresentados no artigo 109. O referido artigo dispde sobre o processamento, os efeitos e os prazos dos
recursos — o que, segundo Meirelles (2005), dispensa regulamentacio. E importante que tais aspectos sejam contemplados no edital. No entanto, mesmo se dito instrumento nio os
abordar, podem ser interpostos todos os recursos mencionados em lei (MEIRELLES, 2005).
Condigoes de recebimento do objeto da licitagdo
Em fun¢do da natureza do objeto licitado, Rigolin e Bottino (1999) destacam que ha casos em que o objeto ndo deve ser recebido em carater definitivo na primeira entrega, o que
enseja, portanto, uma situagdo de recebimento provisorio, cujas condigdes devem ser estabelecidas no edital. Esse procedimento volta-se especialmente para obras, certos servigos e
materiais e sua ndo-especificagio no instrumento acima citado caracteriza a inexisténcia de recebimento provisorio.
O recebimento provisorio visa verificar as condi¢des de perfeicao do objeto do contrato. As falhas que aparecerem nesse periodo correm por conta do administrado. Transcorrido o
XVI periodo de entrega provisoria, ndo ocorrendo qualquer impugnacgao, entende-se que o objeto passa a ser entregue em definitivo. O recebimento definitivo, caso ndo ocorra, em face do
fim do periodo de entrega provisoria, deve constar em termo de entrega e recebimento definitivo.
Para aquisi¢ao de equipamentos de grande vulto, o recebimento deve ser realizado mediante termo circunstaciado e, nos demais, mediante recibo (artigo73, § 1°).
No caso de contratagdo de servigos de TER, em face de sua natureza de utilizagdo imediata, uma vez que o servigo ¢ consumido na medida em que esta sendo produzido, ndo ha
como definir condi¢des para entrega provisoria. Ja no que concerne a compra de bens ligados a operagdo — como € o caso do 6nibus — é possivel o estabelecimento de tal condigdo,
pois os veiculos podem dar problema, gerando a necessidade de substitui¢do do bem.
Outras indicacoes especificas ou peculiares da licitacdo
Nao ha grandes defini¢des sobre as indicagdes especificas da licitagdo, as quais dependem das caracteristicas do objeto licitado. No entanto, alguns elementos sdo citados pelo artigo
48, inciso XVII, da Lei de Licitagdes, a saber:
“O original do edital devera ser datado, rubricado em todas as folhas e assinado pela autoridade que o expedir, permanecendo no processo de licitagdo, e dele extraindo-se copias
integrais ou resumidas, para sua divulgagdo e fornecimento aos interessados (§1°)”
XVII | “Constituem anexos do edital, dele fazendo parte integrante (§2°):

I — o projeto basico e/ou executivo, com todas as suas partes, desenhos, especificagdes e outros complementos;

II — orgamento estimado em planilhas de quantitativos e pregos unitarios;

IIT — a minuta do contrato a ser firmado entre a Administrac@o e o licitante vencedor;

IV — as especificagdes complementares e as normas de execugdo pertinentes a licitacdo.”

Verifica-se, assim, que a minuta de contrato ja deve constar como anexo do edital. Mais comentarios sobre os contratos serdo apresentados na subsecdo seguinte.

Fonte: Camara e Cruz (2008)
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Quadro I1.2: Clausulas necessarias do contrato (artigo 55 da Lei n. 8.666/1993)

Inciso

Aspectos contemplados no artigo 55 e consideragoes

Objeto e seus elementos caracteristicos
Importante descrig¢do clara e sucinta do objeto. Detalhamentos devem ser feitos em anexos, para ndo deixar o edital muito complexo.

1

Regime de execucio ou a forma de fornecimento

Segundo Cretella Junior. (2006), a execugdo ¢ a passagem da teoria a pratica, sendo o objeto do contrato o condicionante para a sua execugdo. Os regimes de execugdo das obras e
dos servigos sdo os que estdo previstos na Lei de Licitagdes, artigo 10, incisos I, 11, alineas a, b, d e e.

O autor aponta ainda que se devem incluir também as clausulas necessarias aquelas que estabelecem a forma de fornecimento de bens. Os bens podem ser oferecidos de uma s6 vez
ou em parcelas.

11

Preco e condi¢des de pagamento, critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de precos, critérios de atualizacio monetaria entre a data do adimplemento das
obrigacdes e a do efetivo pagamento

Devem estar claros também no contrato o preco do servigo ou bem adquirido e as condi¢des de pagamento, com especificacdes acerca de forma de pagamento, data e periodicidade.
Aspectos relativos a reajustes dos valores contratados e atualizagdes monetarias também nédo devem ser olvidados.

v

Prazos de inicio de etapas de execuciio, conclusiio, entrega, observacio e recebimento definitivo, conforme o caso

A definigio de prazos também ¢ cl4usula necessaria em contrato. E importante a determinagio clara de todos os prazos referentes ao inicio de execugio do servigo, obra ou entrega
do bem; prazos de entregas intermedidrias de bens; e de conclusdo do servigo ou obra, ou a ultima remessa de material. Também ¢ importante especificar condigdes referentes ao
recebimento provisorio e definitivo dos bens, obra ou servigo.

No que concerne ao prazo contratual — prazo total de duragdo do acordo e ndo das atividades —, o artigo 57 vincula a dura¢do do mesmo a vigéncia dos créditos orgamentarios pelos
quais correrdo as despesas do contrato. Assim, devem vigorar de acordo com o exercicio financeiro, que, por for¢a do artigo 34, inciso I, da Lei n. 4.320/647, corresponde ao ano
civil. Dessa forma, de maneira geral os contratos administrativos devem ter duracdo de 12 meses (1° de janeiro a 31 de dezembro), salvo algumas excecoes definidas em lei, a saber:
(i) os projetos que estejam contemplados no plano plurianual; (ii) prestacdo de servicos a serem executados de forma continua; e (iii) aluguel de equipamentos e utilizagdo de
programas de informatica.

Para o TER, como esse constitui servigo prestado de forma continua, a duragéo dos contratos pode ser superior a 12 meses. O inciso II do artigo 57 estabelece que para esses casos o
contrato podera ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtengdo de precos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, sendo esta limitada
a 60 meses. Assim, o periodo maximo para contratagdo de servicos de TER com particulares, consideradas as prorrogagoes, ¢ de 5 anos. Se o Poder Publico optar por alugar qualquer
bem vinculado ao transporte, podera estender o certame até 48 meses, conforme inciso IV do artigo 57.

Com relagdo a prorrogacdo, essa ¢ permitida conforme ja verificado e, embora ndo exista defini¢do explicita no inciso IV do artigo 55 acerca da necessidade de considera-la no
contrato, entende-se que tal aspecto deve ser tratado de forma expressa em tais instrumentos. A prorrogagao ¢ realizada mediante termo aditivo e pode ter prazo igual, maior ou
menor que o do contrato, porém mantendo-se 0 mesmo contrato e as mesmas condigdes do acordo original. Portanto, ndo necessita de licitagdo. Mesmo sendo possivel, entende-se
que, principalmente para servigos, a prorrogacdo constitui um ato que pode conduzir a ineficiéncias prolongadas, pois se elimina um momento de escolha de propostas mais
vantajosas ao interesse publico, a qual se da com a licitagdo. Dessa forma, sugere-se que ndo se permita prorrogacao contratual..

Crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacio da classificacdo funcional-programatica e da categoria econémica
A identificacdo da fonte que financiara o pagamento do contrato também se apresenta como clausula necessaria. Deve ainda ser feita a indicagdo da classificacdo funcional
programatica e da categoria econdmica.

V1

Garantias oferecidas para assegurar sua plena execucio, quando exigidas

A legislagdo vigente faculta ao Poder Publico exigir garantias para execugdo do contrato. Caso o ente publico opte por tal exigéncia, essa deve estar explicita no edital. A garantia é
utilizada sempre que o contratado ndo cumprir exigéncias contratuais, ou para o caso de descontos de débitos e multas ndo recolhidas no tempo certo (MEIRELLES, 2005). Ressalte-
se que a referida garantia ndo recai sobre todas as licitantes, mas somente sobre a vencedora, a qual podera escolher qualquer uma das modalidades enunciadas no artigo 56, § 1°. Os
valores das garantias ndo podem exceder 5% do valor dos contratos e serdo atualizados nas mesmas condig¢des de reajuste destes, com excegdo de obras, servigos ¢ fornecimentos de
grande vulto, que envolvam alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis, conforme disposicao do artigo 56 § 3°.

Ao final do contrato as garantias sio liberadas e, caso tenham sido feitas em dinheiro, o valor deve ser atualizado monetariamente (artigo 56, § 4°).
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Inciso

Aspectos contemplados no artigo 55 e consideracdes

No caso de entrega de bens pela administragdo ao contratado, também poderd ser cobrada garantia (artigo 56, § 5°).

Direitos e responsabilidades das partes, penalidades cabiveis e valores das multas

Com a assinatura do contrato, ambas as partes passam a ter responsabilidades e direitos no ajuste, os quais devem ser fielmente cumpridos. De maneira geral o direito da
Administra¢@o consiste no exercicio de suas prerrogativas (como poder exorbitante, possibilidade de alteragdo unilateral do contato, entre outras) sem a necessidade de intervengéo
juridica, além daqueles definidos em clausulas contratuais e regulamentos (MEIRELLES, 2005). Ja o contratado tem o direito de recorrer, caso discorde de algum posicionamento da
Administragdo e ndo cheguem amigavelmente a uma solugdo. Além desse, também ¢ direito do contratado exigir o cumprimento do contrato por parte da Administracdo, receber seu

vi pagamento no valor e no prazo acertado e, principalmente, ter mantido o equilibrio econdmico-financeiro avengado no momento da assinatura do certame, no caso de alteragdes
unilaterais pelo Poder Publico. No que concerne aos deveres, o cumprimento das defini¢des contratuais constitui a principal responsabilidade de ambas as partes, assim como o
respeito ao direito do outro. Com relagdo ao contratado, Meirelles (2005) destaca algumas exigéncias que devem ser cumpridas, mesmo ndo estando expressas no instrumento
contratual, quais sejam: observancia de normas técnicas, emprego de material apropriado e sujei¢@o aos acréscimos e supressoes legais.

As penalidades e valores de multas também devem ser descritas no contrato e devem seguir os procedimentos definidos no capitulo IV da Lei n. 8.666/1993.

Casos de rescisao

A rescis@o contratual consiste no encerramento prematuro do contrato em face de inexecugéo total ou parcial por uma das partes; ocorréncia de eventos que impegam ou tornem
inconveniente sua continuidade; ou ainda pela ocorréncia de fato extintivo previsto em lei, regulamento ou no proprio corpo do ajuste. O interesse publico também pode gerar

VIII rescisdo contratual, mas essa ja esta implicita nos contratos administrativos. Assim, salvo a rescis@o por interesse publico (chamada de encampag@o), o contrato deve apresentar as
situagdes que ensejam rescisdo e as consequéncias dessa cessacao de vinculo entre as partes. A se¢do V, “Da Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos”, da Lei de Licitagdes discorre
sobre o tema apresentando motivos, forma, desdobramentos e consequéncias decorrentes da rescisdo. Situagdes relativas a anulagdo dos contratos também sao normalmente tratadas
pelo instrumento com o fim de dirimir duvidas existentes.

Reconhecimento dos direitos da administracio, em caso de rescisio administrativa
Além dos aspectos relativos a rescisdo, ¢ necessario ainda explicitar clausula de reconhecimento dos direitos da administragdo nos casos de rescisdo administrativa do contrato.
X Meirelles (2005) define a rescisdo administrativa como aquela efetivada por ato proprio e unilateral da administrago, seja decorrente de inadimpléncias do contratado ou do
interesse publico. E necessario, contudo, que a rescisdo seja motivada e, caso nio concorde, o contratado pode recorrer as vias judiciais.
Um aspecto importante a ser destacado é que, com o fim da execugdo do acordo, a administragio deve assumir o objeto.
Condigdes de importacio; data e taxa de cAmbio para conversio, quando for o caso
X Assim como os demais itens, caso seja necessario realizar importagdes, ¢ importante que sejam definidas as condigdes em que a importagdo ocorrera, assim como a data e o cambio
de conversao para os casos em que ndo for utilizada a moeda corrente nacional.
Para o TER, a necessidade de especifica¢do de clausulas desse tipo sera muito rara. Existindo apenas caso se importe algum bem vinculado ao transporte.
Vinculagio ao edital de licitacdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor
A vinculag@o do contrato ao edital encontra-se descrita no artigo 41 da Lei de Licitagdes: “A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condi¢des do edital, ao qual se acha

XI estritamente _Vinculada”. Assim, o edital torna-se lqi durante a execugdo contratual,_devendo ser c_ur_npr.ido fielmente por ambas as partes, sem que se faca qqaquer_ alteracdo. Na
verdade, a vinculagdo se da com o ato convocatorio. Dessa forma, nos casos de dispensa e inexigibilidade ocorrera vinculagdo ao termo que dispensou ou inexigiu; no caso de
convite, ao proprio convite. Os contetidos das propostas das vencedoras também estdo vinculados ao contrato, devendo ser respeitados durante toda a execugdo contratual.

Embora seja principio basico, é importante destacar no contrato essa vinculagdo. Normalmente a descrigdo ¢ feita nos predmbulos do referido instrumento.
Legislagao aplicavel a execuc¢ido do contrato e, especialmente, aos casos omissos

XII Além da vinculag@o ao edital, também devem estar explicitas as leis que irdo reger o acordo entre as partes, bem como aquelas que serdo utilizadas para a resolugdo dos casos
OMmissos.

Obrigacio do contratado de manter, durante toda a execuciio do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacio e

XIIT qualificaciio exigidas na licita¢do

A declaragdo expressa de que os candidatos devem manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo também deve constar no contrato.

Fonte: Camara e Cruz (2008)
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Quadro I1.3: Descricdo da estrutura sugerida para o edital e contrato

Itens/Descricio do Edital

Itens/Descri¢iao do Contrato

1. Definicoes
E importante incluir uma se¢do de defini¢des de termos utilizados no edital, a fim de evitar
duvidas durante a leitura do instrumento.
2. Objeto da licitacao
Definido no Quadro II.1, inciso I do artigo 40.
3. Recursos previstos
E necessaria a definigio das fontes de recursos para pagamento do contratado ou do bem
comprado. No caso de compras, mesmo nao estando esse item presente no rol apresentado no
artigo 40, deve-se contempld-lo no edital, conforme disposi¢do do artigo 14 da Lei n.
8.666/1993, que estabelece que “nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagdo de
seu objeto e indicacdo dos recursos orgamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade
do ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.” Assim, a definicdo dos recursos
previstos e da fonte dos mesmos torna o processo mais claro e permite ao licitante tragar
melhor seu cendrio de riscos relacionados ao objeto licitado.
4. Prazo de vigéncia da execuciio
Definido no Quadro II.1, inciso II do artigo 40.
Cumpre, contudo, reforgar a necessidade de especificagdes acerca de prorrogagdo, caso exista.
Se ndo for permitida a prorrogabilidade, essa condigdo também deve estar explicita, para evitar
quaisquer duvidas.
5. Aquisicao de documentos para licitacao
Definido no Quadro II.1, incisos IV e V do artigo 40.
O edital deve, ainda, trazer especificagdes acerca do local e do hordrio para aquisi¢do de
documentos relativos ao procedimento licitatério, ndo se limitando apenas a direcionamentos
relacionados ao projeto basico e ao executivo.
6. Credenciamento
O credenciamento consiste no registro, por parte da pessoa fisica ou juridica, perante o Poder
Publico, da pessoa que lhe representara durante todo o processo licitatorio. Esse procedimento
apresenta-se relevante para que fique bem definido quem pode representar a parte e se
manifestar.
1.1. Processo de Credenciamento
Explicagdes sobre como deve se dar o credenciamento, indicando, inclusive,
documentos relacionados.
1.2. Poderes do Credenciado
Defini¢ao do campo de atuag@o de cada credenciado.
1.3. Condi¢édes de Substitui¢do do Credenciado
7. Procedimento e prazo para consultas
Determinagao de critérios para o caso de substituicdo do credenciado.
8. Condicdes de participacio na licitacao
Definido no Quadro Il.1, inciso VIII do artigo 40.

1. Caracterizacio inicial do contrato
1.1. Origem processual
Determinagdo do processo administrativo que autorizou a licitagdo, bem como do ato
convocatorio, e data de publicacdo do resultado em imprensa oficial.
1.2. Regime de execugdo/forma de fornecimento Definido no Quadro 1.2, inciso Il do
artigo 55.
1.3. Base legal e regulamentar
Definido no Quadro 11.2, incisos XI e XII do artigo 55.
1.4. Interpretagdo
Definido no Quadro I1.2, inciso XII do artigo 55.
Defini¢do de forma de resolucdo de casos omissos. Assim, ¢ necessario que sejam
especificados os critérios ou sequéncias de leis que serdo consideradas para
resolucdo de divergéncias acerca da aplicagdo de clausulas contratuais que,
porventura, ndo puderem ser sanadas por recurso as regras gerais de interpretacao.
1.5. Documentos anexos
Listagem dos documentos anexos ao contrato.
2. Identificacdo das partes
Especificagdo clara das partes signatarias do contrato.
2.1. Do contratante
Descrigdo de quem € o contratante e seu representante.
2.2. Do contratado
Descrigdo de quem ¢ o contratado e seu representante. Também ¢ indicado que
sejam definidas as condi¢des de substituicdo do responsavel.
2.3. Da transferéncia de contrato e subcontratagdo
A especificagdo da possibilidade ou ndo de transferéncia do contato e de
subcontratagao deve estar clara no edital. Cumpre destacar que se sugere que tais
procedimentos ndo sejam permitidos, uma vez que os “novos” operadores sdo
passaram pelo processo de licitagdo — o que poderia conduzir a ineficiéncias, pois as
condigdes desse novo operador podem ndo ser as mais vantajosas para o interesse
publico.
3. Do objeto
3.1. Descrig¢do do objeto
Definido no Quadro I1.2, inciso I do artigo 55.
Prazo, prorrogabilidade e condi¢bes e prorrogagdo
Definido no Quadro I1.2, inciso IV do artigo 55.
Crédito pelo qual correrdo as despesas
Definido no Quadro I1.2, inciso V do artigo 55.
Recebimento definitivo
Definido no Quadro I1.2, inciso IV do artigo 55.

3.2.

3.3

34.
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Itens/Descricao do Edital

Itens/Descricio do Contrato

8.1. Condigoes Gerais de Participagdo
Definido no Quadro II.1, inciso VI do artigo 40.
8.2. Vedagdo a Participagdo
Defini¢do de quem pode participar da licitagao.
Determinag@o de quem ndo pode participar da licitagdo.
9. Da habilitagao
Definido no Quadro II.1, inciso VI do artigo 40.
10. Da proposta
Definido no Quadro II.1, inciso VI do artigo 40.
Identificagdo da documentagdo a ser entregue juntamente com a proposta, bem como
especificacdo de critérios relativos a entrega da proposta — seja ela do tipo menor prego,
melhor técnica, técnica e pre¢o ou maior lance ou oferta.
11. Apresentaciio e abertura da documentagio
Definido no Quadro II.1, inciso VI do artigo 40.
11.1.Apresentagdo dos envelopes
Especificacdo da forma de apresentagdo, tanto da documentagdo relativa a
habilitagdo quando da proposta, indicando quantidade de vias, necessidade de
numeracdo de paginas e indicagdo de contetido de cada envelope a ser entregue,
bem como qualquer outra exigéncia.
11.2.Abertura dos envelopes
Determinag@o de critérios relativos a abertura da proposta — seja ela do tipo menor
preco, melhor técnica, técnica e preco ou maior lance ou oferta. Devem ficar
claros aspectos relativos a horarios, ordem e procedimento de abertura.
11.1.1. Local e prazo de abertura
Definicdo do local e da hora de abertura das propostas, especificando,
inclusive, procedimentos para situagdes de atraso.
Procedimento e ordem de abertura
Especificagdo de como serfio abertos os envelopes: como procedimentos
antes da abertura, sequéncia de abertura e procedimento apds a abertura.
12. Verificagdes da habilitaciio e julgamento das propostas
Deve também ser definida a forma como sera realizado o processo de verificagdo tanto da
habilitagdo quanto das propostas entregues.
12.1.Verificagdo das condigées de habilitagdo
12.1.1. Local e prazo de abertura
E importante definir como se dara o processo de verificagio da habilitagio
dos licitantes, inclusive no que respeita a validagdo das informagdes e as
documentagdes fornecidas.
12.1.2. Procedimento de suspensdo de sessdo para andlise das condi¢bes de
habilita¢do
Determinagdes de procedimentos a serem adotados no caso de situagdes
que possam ensejar necessidade de mais tempo para analise da

11.1.2.

Bens reversiveis
Caso ocorra transferéncia de bens por parte do Poder Publico para o contratado ¢ importante
que sejam definidos quais seriam esses bens e quais as condigdes de reversdo dos mesmos.
5. Das condicdes gerais de prestacio do servico (para o caso de servicos)
5.1.  Procedimentos para inicio da execu¢do
Determinag@o de procedimentos necessarios para que se inicie a prestagdo do
servigo, como, por exemplo, cadastro de veiculos, vistorias etc.
Condigoes minimas para inicio da execugdo
Determinag@o da minima condi¢do que deve ter o contratado para iniciar o servigo,
por exemplo: quantidade de veiculos, idade dos veiculos, monitores etc.
Inicio da execugdo
Especificagdo de prazo para inicio da execugdo do servico.
Condigoes de habilitagdo e qualifica¢do
Definido no Quadro 11.2, inciso XIII do artigo 55.
6. Direitos e obrigacdes do contratante
Definido no Quadro I1.2, inciso VII do artigo 55.
7. Direitos e obrigacdes do contratado
7.1.  Direitos e obrigagdes
Definido no Quadro I1.2, inciso VII do artigo 55.
7.2.  Relagées trabalhistas
Especificacdo do responsavel por 6nus decorrentes de tais agdes, reivindicagdes ou
reclamagdes trabalhistas, bem como fornecimento de informagdes pelo contratado
ao contratante.
7.3.  Cadastro dos veiculos (caso necessario).
Especificagdes acerca de cadastro de veiculos, especificando informagdes
necessarias e procedimentos para realizagdo do cadastramento.
7.4.  Desempenho da execugdo contratual e sua avaliagdo
Determinagdo clara de elementos para controlar a qualidade do servigo prestado
pelo contratado, a fim de prezar por servigos de boa qualidade para os usuarios.
8. Direitos e obrigacdes dos usuarios
8.1. Direitos e obrigagoes
Definido no Quadro I1.2, inciso VII do artigo 55.
8.2.  Dos portadores de necessidades especiais
Especificacdo de aspectos relativos a portadores de necessidade especiais.
9. Da remuneracio
9.1. Valor
Definido no Quadro 1.2, inciso III do artigo 55.

5.2.

5.3

54.

9.2. Forma de remuneragdo
9.3.  Condigoes de pagamento

Definido no Quadro I1.2, inciso III do artigo 55.
9.4.  Critérios de pagamento
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Itens/Descricao do Edital

Itens/Descricio do Contrato

documentag@o de habilitag@o.

12.1.3. Comunicagéo do resultado do julgamento da habilitagio
Especifica¢do de forma, local, data e hora da comunicacdo do resultado do
processo de habilitagdo.

12.1.4. Procedimentos no caso de inabilita¢do de todas as licitantes
Embora a Lei de Licitagdes trate de tal assunto, ¢ interessante que seja
definido o procedimento a ser adotado caso todas as licitagdes sejam
inabilitadas.

12.1.5. Recursos com relacdo ao resultado da habilitagdo
Definido no Quadro II.1, inciso XV do artigo 40.

12.1.6. Desisténcia da licitacdo
Determinagdo do momento até o qual é permitida a desisténcia de licitante
sem que se imputem 6nus a mesma.

12.2. Avaliagdo, classificagdo e desclassifica¢do das propostas
12.2.1. Procedimento de andlise, classificagdo e sele¢do das propostas

Definido no Quadro II.1, incisos VII e X do artigo 40.
E importante estabelecer nessa segio aspectos relativos a critério e fatores
de julgamento, peso atribuido a cada um, bem como elementos relativos ao
computo da pontuagdo. Cabe ainda estabelecer situagdes que causem
desclassificacdo de proposta, bem como formas para proceder a ordem de
classificagdo ¢ a selegdo das mesmas.
Caso o tipo de licitagdo seja por técnica e prego, mister se faz que sejam
definidos critérios de ponderagdo entre as propostas, caso seja do tipo
técnica e prego.

12.2.2.  Procedimento no caso de desclassifica¢do de todas as propostas
E necessario que seja definido o procedimento a ser adotado caso todas as
licitagdes sejam desclassificadas.

12.2.3. Recursos com relagdo ao resultado da classificagdo das propostas.

Definido no Quadro II.1, inciso XV do artigo 40.
13. Homologacio, Adjudicagao e Contratacio
Especificacdo de aspectos relativos a aprovacao do procedimento executado e a contratagdo da
licitante vencedora.
13.1.Prazo e processo de homologagdo e adjudicacdo
A homologag@o consiste na aprovagdo do procedimento executado. Essa subsecio
inclui aspectos relativos as condigdes para assinatura do contrato, especificando
local, data ¢ hora; bem como os procedimentos, caso o licitante classificado em
primeiro lugar ndo comparega a convocagao.
13.2.Retirada dos instrumentos
Descrigao de aspectos relativos a devolugdo da documentac@o as demais licitantes
desclassificadas, com destaque para prazo, local e hora.

Definido no Quadro II.2, inciso III do artigo 55.

9.5. Datas de pagamento

Definido no Quadro I1.2, inciso III do artigo 55.
9.6. Atualiza¢do monetaria

Definido no Quadro II.2, inciso III do artigo 55.
9.7. Reajuste

Definido no Quadro I1.2, inciso III do artigo 55.
9.8.  Revisdo

A revis@o enseja mudangas nos pregos acordados em fungdo de alteracdo unilateral
do contrato, que aumente os encargos inicialmente atribuidos ao contratado,
provocando desequilibrio econdmico-financeiro. E importante destacar que nio ¢
qualquer alterag@o nos encargos que enseja revisdo, mas aquelas que mudem o que
ja havia sido acordado no inicio do contrato. Assim, caso o Poder Publico ache que
o contratado deva assumir algum risco, este deve estar especificado para evitar
revisdes tarifarias posteriores, que sejam injustificadas.
10. Da fiscalizacao
10.1. Competéncia
Determinagao acerca do 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo.
10.2. Objetos, procedimentos e hipoteses de aplicagcdo
Definigao de procedimentos relativos a forma de realizagéo da licitagdo.
11. Garantias contratuais
Caso se apresente necessario, o Poder Publico podera solicitar garantias para o periodo de
execugdo contratual, as quais poderao ser utilizadas em casos de inadimplemento por parte da
licitante vencedora. Nesse caso, cabe a definigdo dos valores ¢ formas.
12. Nulidade e extin¢ao do contrato
12.1. Nulidade
12.2. Casos de extingdo
Definido no Quadro 1.2, inciso VIII do artigo 55.
12.3. Direitos da Administra¢do em caso de rescisdo contratual
Definido no Quadro I1.2, inciso IX do artigo 55.
13. Intervengao
Especificacdo das hipoteses e dos procedimentos de intervengdo por parte do Poder
Publico, bem como dos casos de necessidade de assungdo do servigo por parte deste e as
consequéncias para a contratada.
14. Das infracdes, penalidades e recursos
14.1. Definido no Quadro I1.2, inciso VII do artigo 55.
14.2. Tipos de infragées e penalidades e especificacdo do processo de aplicagdo de
penalidades
Especificagdo dos tipos de infragdo e descricdo do processo de aplicagdo das
penalidades.
14.3. Montantes e condig¢bes gerais de pagamento
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13.3. Sangoes contra vencedores desistentes

Especificagdo de penalidades contra licitantes vencedores que desistirem de
efetivar o contrato.

14. Condicdes de pagamento e reajuste

Definido no Quadro II.1, incisos XIV e XI do artigo 40.

15. Condigdes para execugdo do contrato

Determinagdes acerca do inicio da execugdo do contrato, com destaque para procedimentos

necessarios e condi¢des minimas para inicio de operacéo, no caso de servigos.

16. Condicdes para recebimento do objeto licitado

Definido no Quadro II.1. Inciso XVI do artigo 40.

17. Sangdes para o caso de inadimplemento

Definido no Quadro II.1, inciso III do artigo 40.

Definic¢do das sangdes para o caso de descumprimento das disposigdes do edital.

18. Disposicdes gerais

Definido no Quadro II.1, inciso XVII do artigo 40.

Especificaco de outras indicagdes especificas ou peculiares da licitagdo.

Definido no Quadro II.2, inciso VII do artigo 55.
14.4. Tabela de infracoes e penalidades

Fonte: Camara e Cruz (2008)
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