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RESUMO

CONTRIBUICAO A GESTAO DA DISTRIBUICAO DE CARGAS EM AREAS
URBANAS SOB A OTICA DO CONCEITO CITY LOGISTICS

Com o objetivo de alcangar maior competitividade, diversas empresas tém adquirido
roteirizadores para reduzir custos e melhorar o servigo ao cliente na distribuicdo fisica.
Porém, ao contrdrio destas expectativas, a pratica tem demonstrado que estes sistemas,
mesmos os ja consagrados em outros paises, tornam-se fonte de problemas e prejuizos. As
causas vao desde falhas de escolha, de implementacdo, de alimentacdo e uso de tais
ferramentas, até as perdas de produtividade devido as restricoes impostas pelo trafego

urbano.

Assim, tendo como foco o ramo de distribuicdo de bebidas, e considerando os
roteirizadores ferramentas centrais na gestdo da distribuicao fisica, este trabalho analisa
tais causas, apresenta referéncias e sugere medidas que, espera-se, contribuam para a maior

produtividade e menor impacto ambiental da distribui¢io urbana de cargas.

Para atingir tais objetivos, primeiramente € dado um embasamento tedrico sobre logistica
urbana, abrangendo contetidos sobre distribuicao fisica e, em especial, o novo conceito city
logistics. Em seguida dicute-se o tema roteirizacdo e programacdo de veiculos, onde sdo
organizadas informagdes sobre roteirizadores e sistematizada uma proposta de
planejamento para sua aquisi¢do, implementacdo e uso. De modo a contextualizar o foco
deste trabalho, sdo abordados a recente evolucdo, alguns aspectos operacionais e boas

préticas encontradas no ramo de distribuic@o de bebidas.

Ap0s, trata-se da metodologia de pesquisa empregada na coleta e a andlise das informacdes
obtidas sobre o uso de roteirizadores em distribuidoras de bebidas, além dos produtos e
suportes oferecidos pelos respectivos fornecedores de software. Esta envolveu um estudo

de caso e priorizou entrevistas in-loco por meio de questiondrios pré-estruturados.

Ao final, conclui-se que os roteirizadores podem auxiliar as empresas a obter ganhos ainda
mais expressivos e a diminuir o impacto ambiental com suas operacdes de entrega de
cargas em centros urbanos. Para isto, fica a sugestdo de valorizar a roteirizagdo e de

incorporar o conceito de city logistics em suas culturas organizacionais.
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ABSTRACT

CONTRIBUTION TO THE URBAN FREIGHT DISTRIBUTION MANAGEMENT
FROM THE CITY LOGISTICS CONCEPT PERSPECTIVE

With the main goal of improving its competitiveness within the physical distribution
scenario, several companies acquire routing systems in order to reduce their operational
costs and to improve their customer services. Anyway, despite of all the expectations set,
they have learned in practice that these systems can become sources of problems and
losses, even though the top ones have already been awarded in some countries. The reasons
for such lessons can be explained by wrong choices, bad implementations, inappropriate
feedback, passing through the bad use of such tools, until the losses of productivity

imposed by the urban traffic.

Thus, by focusing on the drink distribution field, and considering the routing system as a
fundamental tool within the physical distribution management, this thesis analyzes such
causes, presents references and suggests actions that could contribute to a better

productivity, as well as to mitigate the environmental impact of the urban freight transport.

For reaching such objectives, a theoretical basis of traditional city logistics is presented,
covering contents about physical distribution, and in a special way, the new “city logistics”
concept. Just right after that, the routing theme itself and the vehicle programming are both
discussed, where the information about these systems are organized and a planning
proposal for its acquisition, implementation and use is systemized. For putting the focus of
this work into the context, the recent evolution, the operation aspects as well as the best

practices are also referenced.

After the theoretical basis, the next topics are related to the research methodology used
during the collection and the analysis of the information gotten about the use of routing
systems in drink deliverers, in addition to the products and correspondent support offered
by the respective software vendors. A case study became part of this stage and priorities

have been set to “in loco” interviews, which have used structured questionnaires.

At the end, the conclusion is that routing systems can help companies to increase their
profits and mitigate the environmental impact of urban freight transport operations in big
cities. For reaching these goals, it is suggested that they should give more value to the

routing practices and should incorporate concepts of city logistics to their cultures.
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LISTA DE SIMBOLOS, NOMENCLATURAS E ABREVIACOES

ADM - Caixas automaticas para entregas (automated delivery machines)

B2B, B2C — Siglas que descrevem o comércio eletronico entre empresas (business to
business) e entre empresas e consumidores (bussiness to consumer)

Cliente — Varejista, ponto-de-venda (PDV), o que compra a bebida para revender

Consumidor — O que consome a bebida

DBCs — Centros de negdcios e distribui¢do (distribution business center)

DROP-SIZE - Volume de entrega médio de mercadorias por cliente

EDI - Troca eletronica de dados (Electronic Data Interchange)

ERP - Sistemas de informacdes que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo (Enterprise Resource Planning)

GPS - Sistema de posicionamento global (global-positioning-system)

ICT — Tecnologia da informagdo e comunicacdo (information and comunication
technology)

ITS — Sistemas inteligentes de transporte (intelligent transportation systems)

JIT — Processo de otimizacdo logistica na cadeia de suprimento (Just in time)

PDA’s — Assistente digital pessoal (personal digital assistants)

PRPV — Problema de roteirizac@o e programacao de veiculos

RFID- Também conhecidos como transponders (Radio-Frequency Identification)

SADE - Sistema de apoio a decisao empresarial

SIG - Sistemas de informacdes geograficas

SKU — Abreviatura do inglés stock keeping unit, ou unidade de manuten¢ao de estoque

SRPV - Sistemas de Roteiriza¢do e Programacao de Veiculos, roteirizadores

VUC - Veiculo urbano de carga ou VLC, veiculos leves de carga

3PL, 4PL - Prestadores de servigos logisticos que executam atividades complexas (third-
party logistics provider) ou a gestao de toda a cadeia de abastecimento (fourth-

party logistics provider)
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1. INTRODUCAO

Segundo IBGE (2001), cerda de 81% da populacdo brasileira reside em areas urbanas,
sendo 40% as regides metropolitanas. Ao lado desta alta concentracdo populacional estd o
ndo acompanhamento do planejamento do uso do espago urbano, fator agravado pelo alto
crescimento do uso do transporte individual, especialmente automédveis, que em 2007

corresponderam a cerca de 2 milhdes de licenciamentos (ANFAVEA, 2008).

O produto deste cendrio € hoje constatado pelas diversas noticias de saturacdo do trafego
urbano brasileiro nas grandes cidades que, por sua vez, vem contribuindo para diminuir a
produtividade em transportes no pais. Segundo CNT (2002b), “a produtividade do
transporte de carga no Brasil, medida a partir da quantidade de toneladas quildmetro qtil
produzida por mao-de-obra empregada no setor, € de apenas 22% daquela apresentada no

sistema norte-americano’.

Como se pode observar, estes aspectos revelam a importancia do transporte urbano de
cargas. E neste cendrio que, em 2002, foi regulamentado o fundo setorial para o setor de
transportes, denominado CT-Transporte, ligado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Segundo CTTRANSPORTE (2002), este fundo destina-se a desenvolver programas e
projetos que propiciem a melhoria da qualidade, a redu¢do do custo e o aumento da
competitividade do transporte rodovidrio de passageiros e de carga no Brasil, e do qual se

destacam as seguintes diretrizes:

— Transporte de carga urbana, avaliagdo da demanda, impacto na rede de transportes

e desenvolvimento de medidas mitigadoras e politicas;

— Pesquisas e desenvolvimento visando a implantacdo de terminais de carga e

plataformas logisticas;

— Desenvolvimento de metodologias de planejamento, programacgdo e controle da

operacdo de transporte;

— Desenvolvimento de sistemas de integracdo das atividades de coleta, armazenagem,

transporte e distribuicdo com uma visao logistica do transporte de carga;

— Desenvolvimento de metodologias para avaliacdo da eficiéncia dos sistemas de

transportes;



— Desenvolvimento de metodologias para a racionalizacao do transporte, avaliacao de

viabilidade da cria¢do de terminais concentradores.

Ou seja, hoje o pais passa pela necessidade de inovar também no transporte urbano de
cargas de modo a evitar um colapso do sistema vidrio e garantir melhor qualidade de vida
para a populacdo, especialmente a que reside nos grandes centros urbanos. Como pode ser
observado, isto passa pela implementacdo de tecnologias e a ado¢do de novas abordagens
gerenciais pelas empresas em parceria com a sociedade. E sobre estes pilares que este
trabalho propde uma andlise sobre o uso de roteirizadores em conjunto com a aplicagcao de

conceitos sobre city logistics.

1.1. PROBLEMA E MOTIVACAO DO ESTUDO

Cada vez mais as empresas vém enfrentando desafios sob diversos angulos, tanto relativos
a competicdo préopria do negdcio, quanto as restricdes impostas pelo ambiente criado pela
sociedade moderna, com destaque para os grandes centros urbanos onde se concentra

grande parcela dos consumidores.

No primeiro caso hd uma inducdo a reducdo de receitas e aumento de custos, reflexo de
“guerras” de precos, da oferta mais freqiiente de diferentes opcdes de produto no mercado -
resultando em maior diversidade e diminui¢do de seus ciclos de vida - e de maiores
exigencias dos clientes quanto ao servico prestado, tais como maior freqiiéncia, rapidez,

precisao e conveniéncias no atendimento.

No segundo caso ha uma pressdo por aumentos de custos, notadamente em transportes e
devido a: maior quantidade e dispersdo espacial dos clientes, conseqiiéncia do aumento
populacional e espalhamento urbano; menor acessibilidade e mobilidade, reflexo de
restri¢des de circulagcdo impostas pelo aumento do trifego e por medidas que buscam

minimizar os congestionamentos.

Ou seja, o efeito dos aspectos analisados sdo margens de lucro pressionadas e cuja
manuten¢do aponta, principalmente, para a reducdo de custos e adequacdo do nivel de
servico ao cliente via melhoria de processos. Neste contexto e com o intuito de criar
diferenciais competitivos, diversas empresas t€m buscado meios para otimizar operagoes

que representam grande parcela em seus custos, caso da distribui¢do fisica.



Por sua vez, esta situacdo fortaleceu uma demanda que, concomitante ao avango da
tecnologia da informagdo, promoveu recentemente o surgimento de uma série de Sistemas
de Roteirizacdo e Programacdo de Veiculos (SRPV), os roteirizadores - ver mais em
MELO e FILHO (2001) sobre o avanco da oferta de softwares de roteirizacdo no mercado
brasileiro. Tais solu¢des surgiram em meio a fortes promessas, tais como fornecer
respostas sobre a infra-estrutura minima necessaria em transportes, reduzir custos variaveis
por meio de itinerdrios otimizados, além de viabilizar a melhoria do nivel de servico aos

clientes, tais como horarios mais precisos e até especificos de entrega de produtos.

Segundo CNT (2002b) os roteirizadores sdo uma das principais tecnologias utilizadas pelas
transportadoras para otimizar suas operagdoes. Como podera ser observado, € a ferramenta
ao redor da qual se apdiam diversas tecnologias e que fornece as principais informacgdes
sobre o desempenho operacional da frota. Enfim, o roteirizador se transformou em uma

peca chave na gestio da distribui¢do de cargas urbanas.

Porém, o que se observa na pritica € que estes sistemas, quando ndo selecionados
adequadamente, mal implantados, alimentados com dados imprecisos ou mal geridos, se

tornam causa de problemas e até de prejuizos (MELO et al., 1999).

Pode-se afirmar que este fato € agravado pela caréncia de conhecimento sobre os aspectos
praticos envolvendo a implementacdo e uso de roteirizadores. Isto porque, nos casos em
que o tema roteirizagdo € tratado no meio académico (em artigos, dissertacdes e teses),
verifica-se uma forte concentracdo no estudo de algoritmos e de novas tecnologias que
podem ser com estes utilizadas ou compartilhadas. Menor atencao € dispensada a aspectos

gerenciais.

Para MELO (2000), o pouco conhecimento € produzido por empresas que implementam
roteirizadores, porém € considerado estratégico e, por conseguinte, restrito aos seus
ambientes internos de negdcios. Talvez isto explique porque, apesar do avango, ainda ha
pouca disseminagdo no seu uso. Segundo pesquisa feita pela CNT (2002a), apenas 4,7%

das transportadoras de cargas no Brasil os utilizam.

CUNHA (2000) amplia este cendrio problemético de uso dos roteirizadores ao afirmar que,
“mesmos nos casos em que o software fora extensivamente testado, apresente algoritmos
consistentes, seja consagrado em outros paises, tenha sido selecionado e implantado com

cuidado, os resultados podem ficar aquém do esperado”. Afinal, mesmo no contexto de



uma roteirizagdo eficiente, qual produtividade se pode esperar da distribui¢do de cargas em

um trafego urbano congestionado e repleto de restricdes a acessibilidade de caminhdes?

Ou seja, uma maior captura de ganhos com roteirizadores estd limitada ndo apenas pela
caréncia de conhecimento sobre como implementa-los e utiliza-los adequadamente face as
necessidades do negdcio. Também estd restrita pela necessidade em inovar no seu uso, em
ampliar o escopo de andlise das circunstancias que envolvem o planejamento da

distribuicao para além dos muros das empresas.

Estes aspectos foram constatados durante apoio ao trabalho de NUNES e JUNIOR (2006)
e em contatos prévios com algumas empresas, € motivaram o estudo pelo desafio ndo s6 de
tentar resgatar e disseminar conhecimentos praticos, como também de propor uma
abordagem inovadora e, espera-se, que possa efetivamente contribuir com a gestdo da

distribuicao de cargas em areas urbanas.

1.2. ESCOPO DO TRABALHO

De modo a dar foco nos trabalhos sem perder significativa abrangéncia nos resultados, os
estudos se concentraram no ramo de distribui¢do fisica de bebidas, pelas razdes expostas a

seguir.

1. As bebidas sdo produtos com alta substituibilidade (ver explicacdo na secdo 2.1.1), o
que se reflete em expressiva cobertura de clientes e, conseqiientemente, em uma das
operacdes de distribui¢do mais pulverizadas e complexas. Acredita-se que isto permita
a este trabalho servir de referéncia para outros ramos de atividade com exigéncias
estruturais e operacionais mais simples. Vale salientar que GOLDEN e WASIL (1987)
apontaram que a indudstria de bebidas (no caso, refrigerantes) estava “a beira de se
tornar a maior consumidora de tecnologias ligadas a pesquisa operacional” e, ao
mesmo tempo, “‘encarava complexos problemas que motivariam novas € importantes

pesquisas’.

2. A experiéncia do autor deste estudo baseia-se no referido ramo, o que contribuiu para

uma maior consisténcia e fluidez das analises.



1.2.1. Premissa

Segundo o termo core competence (PORTER, 1986), as empresas devem concentrar suas
atividades em competéncias centrais, o que vem sendo aplicado significativamente pelo
mercado. Assim, por este trabalho envolver distribuidoras de bebidas, partiu-se da
premissa de que as mesmas venham a optar por adquirir pacotes prontos de roteirizacao
que melhor se adaptem ao seu modelo de negécio. Enfim, com vista a dar foco a este
trabalho, ndo houve énfase no desenvolvimento ou adaptagcdo destes, como abordado por

MELO (2000).

1.3. OBJETIVO

Fornecer referenciais para melhorar o uso de roteirizadores baseados em andlises praticas e
na aplicacdo do conceito city logistics. Espera-se, com isto, contribuir com o aumento da

produtividade e menor impacto ambiental da distribui¢do de cargas em dreas urbanas.

1.3.1. Objetivos especificos

Resgatar conteddos praticos sobre roteirizacdo e de transporte de cargas em dreas urbanas,

em especial sobre 0 novo conceito city logistics.

Analisar os critérios de escolha, a implementacdo e o uso de roteirizadores por empresas
do ramo de bebidas, bem como o servigo oferecido pelos respectivos fornecedores de

softwares de roteirizagao.

1.4. JUSTIFICATIVA

Segundo CTTRANSPORTES (2002), cerca de 40% do PIB mundial correspondem a
atividades ligadas ao transporte. Pesquisa do Centro de Estudos em Logistica do Coppead
(MARINO apud NEVES et al., 2004) com 93 industrias das 500 maiores empresas do
pais, apontou que a logistica no Brasil movimenta cerca de R$ 160 bilhdes ao ano, que os
gastos logisticos representam, em média, 7% do faturamento dessas empresas, sendo que,
em alguns setores, como o de bebidas, atingem a marca de 12%. Ainda, segundo
BALLOU (2001), “os custos de transporte, geralmente o elemento mais importante para a

maioria das empresas, varia entre um terco e dois tercos do total dos custos logisticos”.



De forma sintética, FRANCA e RUBIN (2005) citam que ‘“o transporte urbano de
mercadorias corresponde a cerca de 40% do custo total dos transportes combinados desde a
origem até o destino final”. Ou seja, acdes para um aumento da produtividade no mesmo
podem provocar impactos econdmicos significativos. No caso dos roteirizadores, também
possibilitam melhorias no servigo prestado ao cliente, fatores primordiais para a obtencdo

de vantagens competitivas, fato que pode ser constatado na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 — Alguns resultados alcangados com roteirizadores

Empresa Ramo Problema Sls;em Resultados
. . . .. Trucks - .
Sadia Distr. Alim. Otimiz. de rota 82 Reducdo de 5% do custo operacional
Adriano Atacadista Red. tempo Trucks | Reducdo de 2h no tempo total e duplicag@o
Coselli distrib. e Km 8.2 das entregas (500 p/ semestre)
Luiz Tonin Atacadista l'ied'. tempo Trucks | Ganho de 3km p/ entrega, redugdo de 20%
distrib. e Km 8.2 tempo de entrega
. Red. tempo Trucks Rotas mais "enxutas", maior controle da
Cofesa Atacadista distrib. ¢ Km 8.2 frota
Distr. Red. tempo e Economia de 27% nos custos de entrega e
Fuller . . Trucks e
Alimentos custo distrib. agilizacdo das vendas
Grupo Distrib. de Rapidez Reducdo no tempo de ciclo e agilidade na
. . Trucks
Martins Atacado atendimento entrega
Security Distr. Vale- Geren./efic. na Road- Reducdo no tempo ciclo ¢/ mais entregas,
Couriers Refeicdo entrega Show reducdo de frota
Panamco Distr. .. Road- Redugdo de 25% no n° veiculos, maior
. Otimiz. de frota .
Spal Bebidas Show eficiéncia na entrega
Jardim Distr. Red. Custos, Route Redugdo de 10% a 15% dos custos de
América Bebidas Otim. Frota/rotas | Smart distribui¢do, otimizagdo de rotas
Kibon Distr. Agilizar Truck- Mais 4000 clientes em 2 meses, redugdo
Sorvetes Distribui¢do stops de 25% Km e 95% ocupagdo dos veiculos

Fonte: Adaptado de MELO et al. (1999)

Porém, estes resultados nem sempre sdo alcangados ou, visto de outra forma, estdo
ameacados pelas restricdes impostas pelo trifego urbano. Neste contexto, este trabalho
busca disponibilizar conhecimento para o melhor uso de roteirizadores e, assim, contribuir
para aumentar os ganhos com seu uso. Como pano de fundo, acredita-se contribuir para
uma mudanga na cultura da gestdo de distribuicdo de mercadorias, notadamente sobre os
esforcos empreendidos no meio académico e empresarial em disseminar aspectos da
logistica urbana, enfim, para uma mudan¢a na postura das empresas com relacdo ao

impacto social e ambiental de suas atividades de transporte.



Assim este trabalho se justifica na medida em que supre uma caréncia por informacdes
sobre 0 uso de roteirizadores. Entende-se que, por meio de uma sinergia entre o
conhecimento resgatado do ambiente de negdcio das empresas usudrias, fruto das
experiéncias com implantacdes destes sistemas e o uso de métodos cientificos, é possivel
lancar referéncias que contribuam para uma maior produtividade dos diferentes agentes
envolvidos com seu uso. Isto, por sua vez, também pode contribuir para diminuir a

alocacao de veiculos de carga no congestionado trafego urbano.

Enfim, sob uma 6tica mais ampla, este trabalho se justifica por estar em perfeita sintonia

com as necessidades do pais, o que pode ser constatado pela anélise das diretrizes listadas

por CTTRANSPORTE (2002).

1.5. HIPOTESE

O uso apropriado dos recursos de roteirizadores integrado a aplicacdo do conceito city
logistics pode aumentar significativamente a produtividade e diminuir o impacto ambiental

da distribui¢do urbana de cargas.

1.6. METODOLOGIA

Em linhas gerais, as atividades se pautaram em investigar aspectos técnicos e gerenciais
que poderiam incrementar a produtividade e a diminui¢do do impacto ambiental da
distribuicdo de cargas urbanas por meio do uso de roteirizadores e da aplicacdo de

conceitos ligados a city logistics.

Com o intuito de obter informagdes abrangentes, comparar dados préticos e, desta forma,

atingir os objetivos almejados, foram realizadas as atividades listadas a seguir.
1. Revisdo bibliogréfica

Busca por literatura especializada que tratasse do estado da arte na aplicacdo de
roteirizadores. Entende-se por literatura especializada ndo somente as recentes publicacdes
de autores consagrados, mas também dissertacdes, teses e documentos produzidos por
empresas e entidades do segmento de transportes que abordassem o tema sob uma Gtica
pratica e inovadora. Também foram estudadas referéncias sobre logistica e distribuicao

fisica, com destaque para o novo conceito, city logistics.



2. Acompanhamento in loco do uso de um roteirizador em uma distribuidora de bebidas

Acompanhamento do processo de roteirizagdo em uma distribuidora de bebidas no Distrito
Federal. Este trabalho possibilitou adensar o conhecimento sobre roteirizadores do ponto
de vista pratico, complementando informagdes a respeito das principais dificuldades e

oportunidades de ganhos no uso de tais ferramentas.

Como resultado, foram propostas alteragdes no uso do SRPV e na abordagem da atividade

de roteirizacdo. Para saber mais, consultar NUNES e J UNIOR (2006).
3. Pesquisas sobre o uso de roteirizadores por meio de questiondrios pré-estruturados

Foram feitas entrevistas em distribuidoras de bebidas, e respectivos fornecedores de
softwares de roteirizacdo, tendo como base questiondrios pré-estruturados (consultar
APENDICE) e com o intuito de conhecer sobre as caracteristicas dos roteirizadores, seu

uso e suporte fornecido.

Vale salientar que a pré-estruturacdo dos questiondrios conduziu a uma padronizagdo das
entrevistas e permitiu obter dados compardveis, a0 mesmo tempo em que se tomou o
cuidado para ndao prejudicar a captura de informagdes diferenciais entre as empresas

consultadas. Os meios utilizados para concluir este trabalho foram:

— Consulta aos fornecedores de software, a web, a trabalhos académicos recentes,

contatos por telefone e e-mail com seus representantes;

— Consultas a empresas usudrias, primordialmente entrevistas in-loco, com um caso

realizado por meio do telefone e web.
4. Andlise dos dados coletados

As informacOes obtidas das empresas e da revisdo bibliografica foram tratadas e
analisadas. Destas foram extraidas conclusdes e recomendacdes sobre aspectos praticos
que podem trazer maiores ganhos no uso de roteirizadores, bem como incentivar a gestao

socialmente mais responsdvel da distribui¢ao urbana de cargas.



1.7. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para permitir um conhecimento maior do tema da dissertacdo foi dada énfase a contetidos
que embasassem a compreensdo do processo de roteirizagdo no segmento de distribuicao
de bebidas, bem como sobre o novo conceito, city logistics. De modo a caminhar

gradualmente em direcdo a temas tdo especificos, partiu-se de topicos mais abrangentes.

Assim, tendo como referéncia a distribuicio de cargas urbanas, no capitulo 2 sdo
apresentados topicos sobre logistica, canais de distribui¢do, distribuicdo fisica e city

logistics.

O capitulo 3 trata do tema roteirizacdo e programacgdo de veiculos, onde os objetivos sdo:
compreender o problema de roteirizacdo, descrever as caracteristicas, atributos e modelos
de roteirizadores, bem como as tecnologias que a eles podem ser integradas e; apresentar

uma proposta de planejamento de implementacao deste tipo de ferramenta.

No capitulo 4 sdo descritos contetdos sobre a distribuicdo de bebidas, suas caracteristicas

operacionais principais e boas préticas.

No capitulo 5 sdo detalhadas as metodologias utilizadas na constru¢do dos questiondrios,
na definicdo do publico-alvo, bem como a estratégia utilizada para viabilizar as entrevistas.
Ap6s sao feitas sinteses dos dados obtidos junto as distribuidoras de bebidas usudrias de
roteirizadores e seus respectivos fornecedores. Sdo apresentadas andlises da aplicacdo do

conceito de city logistics na distribui¢io de bebidas, contendo um breve estudo de caso.

No capitulo 6 € feita a conclusdo sobre os resultados deste projeto de dissertagdo e

apresentadas recomendagdes de estudos futuros.



2. LOGISTICA URBANA E O CONCEITO CITY LOGISTICS

Este capitulo pretende fornecer uma visdo geral da distribui¢do fisica de bebidas no
contexto da logistica urbana, onde ocorre a parte mais complexa e significativa em termos
de movimentacdo deste tipo de carga, e para onde € canalizada a aplicacdo de

roteirizadores.

De modo a facilitar a compreensdo do tema, inicia-se com conceitos sobre logistica,
perpassando por temas como a movimentagao de cargas urbanas até chegar a descri¢do do

processo de distribuicao fisica de bebidas.

2.1. LOGISTICA

Notadamente apdés a segunda guerra mundial houve um avanco significativo na
diversidade, na qualidade e na rapidez da oferta de produtos e servicos, fruto de inovagdes
tecnolégicas e, especialmente, de exigéncias de consumidores dvidos por novidades e
conveniéncia. Tais aspectos vém elevando principalmente os custos de armazenagem e
transporte e, a0 mesmo tempo, lancando as empresas em um ambiente mais competitivo,

pressionando seus pregos e suas margens de lucro.

Assim, para manter a rentabilidade e sobrevivéncia dos negdcios, uma das principais
alternativas tem sido buscar eficiéncia em processos produtivos, reduzindo custos ao
mesmo tempo em que se atende ao nivel de servico exigido pelo mercado. Porém,
atualmente tais desafios vém sendo amplificados por um aumento e concentracdo da
populacdo em centros urbanos que, pouco estruturados para tal, se distribuem de forma
cada vez mais dispersa e heterogénea, com uso mais intenso dos automdveis, tornando o

transporte de produtos uma tarefa dispendiosa e complexa.

Concomitantemente, a busca por novos mercados pelas empresas expandiu fronteiras entre
paises, e as fizeram passaram a enxergar nas vantagens comparativas destes diferentes
mercados mais um diferencial competitivo para a producdo de seus produtos e servigos. Eis
que avanca a globalizacdo e, com ela, aumenta ainda mais a complexidade e a demanda
por produzir, armazenar, transportar e oferecer servicos em uma escala de competicao

agora mundial.
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Neste contexto e beneficiando-se sobremaneira do avango da tecnologia da informagdo, a
logistica passou a apoiar boa parte das demandas por eficiéncia entdo criadas e,
conseqiientemente, passou a ter maior atencdo da comunidade académica e empresarial.
Transformou-se de uma atividade secunddria, interpretada como funcdes isoladas de
transporte e armazenagem, reativa as demandas dos processos produtivos, para se destacar
como elemento integrador e diferencial da eficiéncia buscada e, portanto, chave na busca

de competitividade das empresas.

Segundo o Conselho de Administragdo Logistica norte-americano (CLM -Council of
Logistics Management), “logistica € o processo de planejamento, implementagdo e controle
do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo,
produtos acabados e informagdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes”.

Conforme aponta BALLOU (2001), € missdo da Logistica: “dispor a mercadoria ou o
servico certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condi¢des desejadas, ao mesmo tempo
em que fornece a maior contribuicao a empresa”. Complementarmente a definicdo anterior,
focalizada em processo, esta assertiva remete a funcdo objetivo da logistica: agregar valor
aos negoécios. Exemplo: um jornal matutino perde seu valor para o consumidor se nao
estiver concomitantemente préximo ou em sua residéncia, em tempo para 1é-lo antes que o
leitor saia para trabalhar e com sua integridade fisica mantida (sem estar molhado pela
chuva ou rasgado, sujo no transporte). Ao mesmo tempo, o atendimento a estas exigéncias
deve ocorrer por meio de processos otimizados, que viabilizem a maior competitividade

possivel em custos (preco final) em relacdo aos jornais concorrentes.

Para NOVAES (2001) a logistica agrega nao somente valor de lugar, tempo e qualidade.
mas também de informacdo. Exemplo: algumas empresas, como a Federal Express,
rastreiam e informam a movimentacdo das encomendas, permitindo que o cliente as
monitorem pela internet, a qualquer momento. Além disso, ainda segundo o autor,
movimentos como o ECR (Efficient Customer Response) e QR (Quick Response) apontam
para uma preocupacgdo logistica em eliminar processos que nao agregam valor ao cliente,

que gerem despesas e perda de tempo.

Assim, de coadjuvante a logistica evoluiu significativamente e atualmente, segundo

NOVAES (2001), caracteriza-se pela quebra de fronteiras entre os agentes participantes da
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cadeia logistica; uso em larga escala da tecnologia da informagdo (exemplo: troca
eletronica de dados ou EDI, de Electronic Data Interchange); aplicacdo do conceito de
postponement (adiamento); presenca das chamadas empresas virtuais (empresas ageis,
como a DELL Computers); preocupacdo com o impacto da logistica no meio ambiente,
fato este expresso pelo conceito de logistica reversa e, em especial; introducao do conceito

de Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — SCM).

O SCM preconiza a unido entre os elos da cadeia de suprimentos para alcancar nao sé
otimizacdes pontuais, mas diferenciais estratégicos para todos os seus elos constituintes.
Segundo o CLM, abrange: “o planejamento e gerenciamento de todas as atividades
envolvidas na busca, obten¢do e conversao bens; inclui a coordenacio e colaboracdo com
canais de parceiros, que podem ser fornecedores, intermedidrios, provedores de servigos
terceirizados e clientes; integra suprimento e gerenciamento da demanda dentro e entre as

companhias”.

E continua: “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos € uma fun¢do de integracdo com
responsabilidades primdrias para unir as principais fungdes e processos de negdcio dentro e
entre as companhias dentro de um modelo de negdcio coeso e de alta performance. Inclui
todas as atividades de gerenciamento descritas acima, assim como operacdes de
manufatura, e direciona a coordenacdo de processos e atividades com e entre marketing,

vendas, design de produto, financas e tecnologia da informagao”.

Ou seja, para NOVAES (2001) o uso de informagdes € intenso e distingue-se a logistica

atual essencialmente por:
— Enfase na satisfacio plena do consumidor;

— Formacdo de parcerias entre fornecedores e clientes ao longo da cadeia de

suprimentos;

— Abertura plena, entre parceiros, possibilitando acesso mutuo as informacdes

operacionais e estratégicas;

— Aplicacdo de esforcos de forma sistemdtica e continuada, visando agregar o
maximo valor para o consumidor final e eliminar os desperdicios, reduzindo custos

e aumentando a eficiéncia.
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Em sintese, a logistica vem agregando valor aos negdcios e a sociedade por meio de
conceitos diferenciais e de uma abordagem sistémica. E nesta condicdo que, atualmente,
face aos problemas enfrentados pela sociedade com a saturacdo do trafego nos grandes

centros urbanos, surgiu o conceito denominado city logistics.

Para FRANCA e RUBIN (2005) este conceito é novo e vai mais a fundo do que os
aspectos tratados de modo tradicional pela logistica urbana, tais como otimizacdo do
transporte (tanto de passageiros quanto de cargas), armazenamento e transbordo. Para os
autores, o conceito de city logistics amplia a discussao para questdes como, por exemplo, o
aumento de congestionamento, da poluicdo e do ruido e “tenta conciliar tudo com uma
intervenc¢do otimizadora das atividades e procedimentos que visam ao bem estar global do

ambiente urbano”.

Ou seja, city logistics sdo processos em que, por meio de esquemas inovadores e parcerias
entre entidades privadas e publicas, busca-se otimizar a distribuicdo de cargas e propiciar
avanco no uso do espaco urbano para toda a sociedade. Visto ser um fundamento deste

trabalho, este conceito sera tratado em detalhe adiante.

Porém, para se chegar a este ponto, serdo contextualizados e discutidos alguns tépicos
relacionados com a logistica urbana tradicional, considerados complementares a
compreensdo da gestdo da distribuicdo fisica, no caso a de bebidas, e a utilizacdo de
roteirizadores. Deste modo serdo discutidas algumas caracteristicas dos produtos e sua
influéncia no sistema de distribui¢do, além de apresentados outros conceitos importantes

para a gestdo da distribuigdo fisica.

2.1.1. A natureza e as caracteristicas do produto

BALLOU (2001) define como produto logistico o conjunto de caracteristicas de um
produto que podem ser manipuladas pelo profissional de logistica de forma a criar
vantagem competitiva para a empresa. E formado por uma parte fisica (peso, volume,
forma, desempenho e durabilidade) e outra intangivel (suporte pds-venda, informagdes

como rastreamento de embarque e rapidez na correcdo de eventuais enganos).
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Assim, o desenho do sistema logistico deverd refletir os diferentes padrdes dos produtos,
sejam eles industriais (utilizados por organizacgdes e individuos para produzir outros bens)

ou de consumo (dirigidos aos consumidores, que € o enfoque deste trabalho).

Para estes, cita que os profissionais de marketing identificaram diferencas bdasicas na
maneira como os consumidores selecionam mercadorias e servicos e onde eles as
compram. Os dividiram entre produtos de especialidade, de comparacdo e de conveniéncia.
Exemplo: a maior parte das bebidas enquadra-se neste dltimo caso, ou seja, sdo produtos

que os consumidores compram com freqiiéncia, de imediato € com pouca comparagao.

Também podem ser denominados produtos com alta substituibilidade. Ou seja, sdo
produtos em que o consumidor troca, substitui com facilidade uma marca por outra da
concorréncia. Assim, exigem ampla distribuic@o, onde os altos custos s@o compensados por
aumentos potenciais nas vendas. Ou seja, os niveis de servigo ao cliente, quando expressos
em termos de disponibilidade e acessibilidade de produtos, devem ser altos para encorajar

um grau razoavel de fidelidade dos consumidores.

Além da alta substituibildade, os produtos também seguem padrdes de volume de vendas
diferentes ao longo de sua existéncia (Figura 2.1). Apresentam os denominados estagios

diferentes de ciclo de vida, com diferentes graus de sucesso em vendas.

Crescimento

Introduciao
Maturidade
Declinio

Volume de Vendas

Tempo

Figura 2.1 — Ciclo de vida dos produtos
Fonte: BALLOU (2001)

Estes aspectos t€ém impacto na estratégia de distribuicdo, pois além de auxiliar na previsdo

de demanda, cria o fenomeno da curva 80-20. Trata-se de um comportamento tipico,
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observado em modelos de produtos de um nimero significativo de empresas, em que cerca

de 80% das vendas sdo geradas por cerca de 20% dos produtos.

Dai surge o conceito ABC, em que estes 20% de produtos geralmente sdo classificados
como tipo A, os 30% intermedidrios como B, e os 50% restantes como tipo C. Este mesmo
comportamento pode ser encontrado em outros atributos como, por exemplo, no volume de
vendas por cliente. Isto € particularmente util no planejamento da distribuicdo, pois os
diferentes tipos de produto e clientes podem receber diferentes niveis de servico, tais como

freqiiéncia de visitas diferenciada.

2.1.2. Nivel de servico x custo total

Segundo BALLOU (2001) o aumento dos niveis de atividades para satisfazer niveis
elevados de servi¢o ao cliente provoca um aumento no custo a uma taxa crescente, como

demonstra a Figura 2.2.

Receita

|

Maximizagéo do lucro

Custos ou venda

Custos logisticos

0 Servigo logistico ao cliente melhorado

Figura 2.2 — Compensacao custo-receita em vdrios niveis de servigo ao cliente
Fonte: BALLOU (2001)
No caso de bebidas, a melhoria do nivel de servico é notadamente expressa por meio de
variagdes na freqiiéncia de visitas, no nimero de pedidos sem erros, no tempo de

atendimento, na precisdo dos hordrios de entregas e no atendimento as restricdes dos

clientes. O fundamental é equilibrar os niveis de servico e custos de modo a tornar a
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operacdo competitiva. Ou seja, estes padroes de servico devem ser bem balanceados sob

uma analise de trade-off.

2.1.3. Canais de distribuicao

O deslocamento dos produtos da manufatura até o varejo ou consumidor final € analisado
sob diferentes enfoques. Enquanto a logistica trata dos processos operacionais e de
controle, tais como armazenagem, roteirizagdo, transporte, carga e descarga, o marketing
cuida dos aspectos ligados a comercializa¢do dos produtos e aos servigos a ela associados
(NOVAES, 2001). No primeiro caso tem-se a denominagdo de distribuicao fisica e, no

segundo caso, de formacao dos canais de distribui¢ao.

A questdo central é que as atividades logisticas relacionadas com a distribuicao fisica sdao
definidas a partir da estrutura planejada para os canais de distribui¢do e esta, por sua vez,
espelha a estratégia competitiva da empresa. H4, por isto, um paralelismo entre os canais
de distribuicdo e as atividades que constituem a distribuicao fisica (NOVAES, 2001). Ver
Figura 2.3.

Distribuigdo Fisica Canal de Distribuicdo
s . I .
Deposito da : Fabricante
Fébrica 1
|
Transporte :
1
R Depésito :
»I  (centro de ' Atacadista
distribuicgo ) :
] |
Transporte '
1
Depésito | ”v
varejista ' Varejista
|
v 4
Consumidor final

Figura 2.3 - Paralelismo entre canais de distribuicao e distribui¢ao fisica
Fonte: NOVAES (2001)
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Segundo STERN et al. apud NOVAES (2001) “canais de distribuicdo constituem
conjuntos de organizacdes interdependentes envolvidas no processo de tornar o produto ou
servico disponivel para uso ou consumo”. Por trds deste envolvimento, ou seja, a utiliza¢ao
(ou ndo) de intermedidrios entre o centro produtor e o consumidor final, estd uma busca
por eficiéncia proporcionada pela concentracdo de cada organizacdo em seu core-
competence. Em outras palavras, muitas vezes torna-se improdutivo, invidvel a industria
atuar no varejo ou vice-versa. O objetivo, enfim, é buscar uma configuracio do canal que
garanta a disponibilidade adequada dos produtos no mercado a um minimo custo possivel.
Para NOVAES (2001) h4 uma formacgdo de canais tipicos de comercializa¢do, em que o

fabricante:

Abastece diretamente o varejo;

— Abastece seus proprios depdsitos ou centros de distribuicdo e, a partir desses

pontos, abastece as lojas de varejo;
— Abastece os centros de distribui¢do do varejista que, por sua vez, abastece as lojas;

— Abastece os depésitos do atacadista ou distribuidor que, por sua vez, abastece as

lojas;

— Distribui seus produtos para o centro de distribui¢do de um operador logistico, que

posteriormente faz as entregas as lojas de varejo;

— Entrega o produto diretamente no domicilio do consumidor final, utilizando o
correio ou servico de courier, tais como vendas pela internet, telefone, fax ou por

meio de catdlogo, entre outras.

Segundo DOLAN apud NOVAES (2001) os canais de distribui¢do desempenham quatro
fungdes basicas: indu¢do da demanda, satisfacdo da demanda (comercializacdo,
distribuicao), servigos de pds-venda e a troca de informagdes ao longo da cadeia. A forma
como estas funcdes sdo repassadas ao longo dos elos da cadeia atende a estratégias

empresariais que, por sua vez, definem a estrutura do canal em:

z

— Vertical, que é considerada a configuracdo tradicional, e onde as func¢des sdo

repassadas integralmente ao longo dos elos;
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— Hibrida, em que uma parte das fungdes ao longo do canal é executada em paralelo
por dois ou mais elos da cadeia de suprimento (exemplo: a venda pode ser feita

pelo fabricante e a entrega por uma transportadora);

— Multipla, que ocorre pela utilizacdo de mais de um canal de distribuicao (exemplo:
os varejistas adquirem as bebidas das distribuidoras, ou por supermercados

abastecidos por estas).

Além da estrutura, os canais de distribuicdo também se diferenciam em termos de extensao

(nimero de niveis intermedidrios entre a manufatura e o consumidor final) e amplitude ou

largura do canal (nimero de empresas que atuam em cada segmento intermedidrio da

cadeia). DOLAN apud NOVAES (2001) aponta trés tipos de amplitude observadas na

pratica e que se relacionam com o perfil do produto a ser comercializado.

Distribuicdo exclusiva (amplitude unitdria): Existe apenas uma empresa atuando na
regiio demarcada pelo fabricante do produto. E destinada a produtos com pouca
substituibilidade, ou seja, de maior valor agregado e em que o consumidor se desloca,

pesquisa e segue determinado a adquirir determinado produto. Exemplo: uma Ferrari.

Distribuicdo seletiva (amplitude multipla, mas controlada): Ou seja, o fabricante
escolhe algumas empresas para atuar no mercado de modo a promover a concorréncia e
aumentar as condi¢des de acesso a seus produtos. O consumidor se dispde a certo

deslocamento, mas a fidelidade ao produto € relativa. Exemplo: veiculos em geral.

Distribui¢ao intensiva (amplitude multipla, aberta): O fabricante busca o maior nimero
possivel de revendedores de modo a ter a maior disponibilidade possivel dos produtos
aos consumidores. E a distribuicio geralmente utilizada para produtos com alta
substituibilidade, ou produtos de uso freqiiente em que o consumidor muitas vezes

valoriza mais o local do consumo do que o produto em si. E o caso de bebidas.

NOVAES (2001) aponta que as configuragdes dos canais de distribuicdo vém sendo

alteradas nas ultimas décadas, devido principalmente ao uso crescente da tecnologia da

informagdo (leia-se comércio eletronico) e de uma maior atengdo ao consumidor final em

um ambiente cada vez mais competitivo. A tendéncia é a busca pelo que se denomina
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encurtamento do canal, por meio da eliminacdo de intermedidrios entre o centro produtor e

o consumidor final.

Cabe salientar que a estruturagdo do canal deve ser planejada com esmero, pois sdao
estruturas rigidas, que perduram em fun¢do de contratos e, principalmente, em fun¢do dos
riscos inerentes a perda em vendas devido a uma mudanca mal elaborada. Além disso, a

estruturacdo do canal determina a forma da distribuicao fisica, seus componentes e custos.

Assim, algumas etapas devem ser cumpridas para especificar, na sua totalidade ou
parcialmente, a estrutura de canal ou canais mais apropriada para cada produto. Para saber

mais sobre estruturacdo de canal de distribuicao ver NOVAES (2001).

2.1.4. Distribuicao fisica

Segundo BOSE apud ENOMOTO e LIMA (2006), a distribuicao fisica compreende o
transporte do produto do centro produtor ao consumidor diretamente ou via depdsitos.
Entenda-se “depdsitos” os intermedidrios, podendo ser um atacadista, um centro de

distribuicao, préprio ou terceirizado, um grande supermercado ou varejistas.

Para NOVAES (2001) tal operacdo € realizada por meio de alguns componentes fisicos e
informacdes, quais sejam instalacdes fisicas como escritérios de venda, depdsitos e seus
equipamentos; estoques; veiculos para o transporte fabrica-depdsito e deste para os
varejistas; hardware e softwares diversos, tais como roteirizadores; estrutura de custos e de

pessoal.

Além disso, a distribuicao fisica € uma das operagdes que mantém contato direto com um
nimero expressivo de clientes dos mais diversos perfis. Lida com uma das etapas finais do
processo de comercializa¢do dos produtos, a entrega da mercadoria e, muitas vezes, com o
recebimento de numerdrio. Por isto, carrega consigo a responsabilidade pela finalizagdao de

todos os esforcos realizados desde a producdo.

Pode-se afirmar tratar-se de um trabalho desgastante, pois a0 mesmo tempo em que assume
um papel importante junto ao cliente, também é cobrada a operar sob os efeitos da
otimizacdo devido ao seu peso nos custos da empresa. Clientes e vendas cobrando pela

chegada do produto no hordrio acertado, mudancas de dltima hora no carregamento ou
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roteiro devido a alteragdes no pedido, ambiente de trabalho envolto pelo trafego urbano e
pelo esforco em gerenciar e movimentar equipamentos € mercadorias nas ruas, depdsitos,

veiculos ou clientes ilustram o desafio de gerencia-la.

NOVAES (2001) também aponta duas configuracdes bésicas na distribui¢do fisica, o que
denominou sistemas de distribuicdo “um para um” (transferéncia) e “um para muitos”

(distribui¢do compartilhada).

O primeiro caso ocorre geralmente em pedidos de cargas completas de grandes varejistas
ou atacadistas, ou por solicitacdao de transferéncia de mercadoria de um depdsito para um
centro de distribuicdo. A questdo central é que neste tipo de distribuicio ndo hd
complexidade no tragado do roteiro, visto se tratar geralmente de um ou poucos destinos,

com poucas alternativas de trajeto.

Na distribui¢do compartilhada o veiculo executa um roteiro de entrega e/ou coleta de
mercadorias para vdrios clientes. O trajeto inclui a saida do depdsito até um bolsdo onde
estdo agrupados os clientes e, realizadas as visitas, ha o retorno a base. E neste sistema em

que ocorre maior exigéncia para a roteirizagao.

O autor enfatiza também as fortes economias de escala que podem ser obtidas pela
utilizacdo de veiculos maiores neste tipo de sistema. Obviamente hd ressalvas quanto as
limitagdes de tamanho impostas pelo trafego urbano e as consideracdes sobre custo global

no tocante ao aumento do custo de estoques.

No mais, em cada uma das configuracdes ha fatores que as influenciam sob o ponto de
vista logistico. Alguns sdo comuns, outros tipicos de um tipo de sistema de distribuicdo.
Para facilitar a compreensdo das semelhancas, diferencas e o tipo de influéncia que

exercem, tais fatores foram resumidos na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1 — Fatores de influéncia na distribui¢do fisica

Fatores

Distribuicdo “Um para Um”

Distribuicdo “Um para Muitos”

Distancia entre o
ponto de origem e
destino

Do depésito ou base até o cliente.
Condiciona a escolha do tipo de
veiculo, o dimensionamento da frota
e o célculo do frete.

Do depésito até o bolsdo (divisdo da regido a
ser atendida em zonas de entrega) destinado
ao veiculo. Distincias maiores induzem a
saida prioritdria da base.

Velocidade
operacional ou
média

Entre pontos de origem e destino e
calculada entre a saida e a chegada
no cliente. Nao inclui tempos de

carga e descarga na origem e destino.

Dividida entre as velocidades do depdsito e o
bolsdo e dentro do bolsdo. Estas pesam

sobremaneira na produtividade da frota e s@o
de dificil controle pelo gestor da distribuicao.

Tempos que Tempo de carga e descarga, que Tempo de parada em cada cliente, que inclui o
influenciam na inclui espera no cliente, pesagem, acerto financeiro, a conferéncia da entrega
produtividade. conferéncia, emissido de documentos | pelo cliente, e o tempo de carga e descarga da
e liberacdo do veiculo. Influencia na | mercadoria. Influencia decisivamente no
produtividade para curtas distdncias. | tempo de ciclo, que € o necessdrio para
Tempo porta a porta: entre chegadas | completar o roteiro e voltar ao depdsito.
a diferentes destinos (inclui o tempo
no trajeto e no cliente). Sua Freqiiéncia das visitas as lojas ou clientes (se
variabilidade afeta negativamente o didria, bi ou tri-semanal). Quanto maior,
nivel de servigo. menor a produtividade da frota.
Quantidade Com volumes elevados a empresa pode optar por transporte exclusivo (préprio ou
transportada de ndo), mantendo um controle sobre o servigo prestado. Ao contrario, pode ser mais
mercadoria econdmico compartilhar com outras empresas veiculos, terminais de carga.

Carga de retorno

Na distribuicéo “um para um” pode cobrir parte dos custos com o transporte € permitir
a prestacdo de um nivel de servigo melhor

Densidade

Mercadorias de baixa densidade lotam o veiculo por volume e néo por peso.

Dimensdes e
morfologia

Cargas com dimensdes maiores ou com morfologia irregular podem requerer
transportes especiais. Exemplos: alguns componentes de usinas hidrelétricas,

colheitadeiras, cana-de-agucar e sucatas.

Valor da carga.

Valores altos exigem esquemas especiais de seguranga (ex: remédios e cigarros)

Acondicionamen- | Se a carga é solta, paletizada, a granel, etc. Influencia no tempo de carga e descarga. A
to. unitizacdo (ex.: uso de paletes) e uso de equipamentos (paleteiras) permitem reduzi-lo.
Fragilidade Produtos frageis requerem embalagem, manuseio e transporte especiais.

Grau de Produtos inflamdveis ou danosos a0 meio ambiente requerem esquemas especiais de
periculosidade acondicionamento e procedimentos seguranga.

Compatibilidade Produtos de natureza diversa podem exigir esquemas especiais, tais como refrigeragdo,

entre produtos

isolamento dos que transferem odores incompativeis, etc.

Custo Global

Compensacdo entre os custos de transportes (fixos e varidveis) e o de estocagem. Na
distribuicdo “um para um” hd fortes economias de escala, ou seja, uso de veiculos de
maior capacidade reduz os custos de transporte. Por outro lado, os custos de estocagem
aumentam. E preciso analisd-los em conjunto.

Fonte: adaptado, Novaes (2001)
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2.1.5. Definicao do porte e quantidade de veiculos na distribuicao um para muitos

A distribuicdo compartilhada, devido ao nimero expressivo de entregas e roteiros
diferenciados, além de restricdes impostas pelo trafego urbano, apresenta uma anélise mais
complexa. Um dos aspectos de maior custo e, portanto, de maior atencdo, ¢ a determinacao

do porte e, conseqiientemente, da quantidade de veiculos a ser utilizada.

NOVAES (2001) propde um método, e cita que tais cdlculos podem ser feitos por meios
mais acurados, como o método ABC, ou utilizando-se de softwares como os roteirizadores.
Neste caso, para determinados softwares pode-se simular a frota necessdria a partir de
dados de veiculos, malha vidria, clientes, produtos e dreas de atendimento com suas

restri¢des de acesso.

Porém, independentemente do método, alguns aspectos sdo determinantes no calculo. Para
NOVAES (2001), dependendo das condi¢cdes de mercado, trifego e desempenho das

equipes e do veiculo de entrega, podem ocorrer duas situagdes:

1. O roteiro € restrito pela capacidade util do veiculo, que sai com a carga maxima, porém
retorna cedo ao depdsito. Ocorre em situacdes com volumes de entrega altos e baixo
namero de visitas a clientes, ou seja, drop-size alto. Toma-se pouco tempo por entrega
(tempo de acerto, espera para ser atendido, deslocamento cliente a cliente). Neste caso sdao

utilizados veiculos de maior capacidade, até o limite imposto por restri¢des de trafego.

2. O roteiro € restrito pela jornada de trabalho, ou seja, o veiculo retorna no horério limite
estabelecido, porém sem entregar toda a carga. Ocorre geralmente em alto nimero de
entregas, porém com volume de entrega médio por cliente (drop-size) baixo. O menor

custo pode ser conseguido com o uso de veiculos de menor porte.

Ou seja, além de varidveis como velocidade de percurso, distancias e restricdes de acesso a
cada tipo de veiculo, ha que se considerar o perfil dos pedidos e produtos. NUNES e
JUNIOR (2006) abordam estes aspectos, mas também chamam a atencdo para questdes
como a sazonalidade e a possibilidade de se efetuar mais de um roteiro por turno de
trabalho, as chamadas recargas. Assim apresentam um método empirico utilizado por

distribuidoras de bebidas (Figura 2.4).
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—| A Volume total |

N: N2 de caminhdes _| B  Neviagens/dia/veiculo |

(limite por volume)

|| CN° de dias de entrega no més |

caminhoes

L 1D Capacidade de carga

MAIOR ENTRE

E N¢ de entregas/més

Ne de \ do veiculo por roteiro

— F N de entregas maximo
Viaaem/caminhao

Ne:N° de caminhdes
— (limite por n de
entregas) —{ B N°de viagens/dia/veiculo |

—| C N? de dias de entrega no més |

Figura 2.4 — Método prético para dimensionamento de frota
Fonte: NUNES e JUNIOR (2006)

Legenda:

A:
B:

Volume total de vendas mensal no grupo de clientes analisado.

Numero de viagens por dia por veiculo; no ramo de bebidas, uma viagem significa
o cumprimento de um roteiro; se houver um percentual de recarga, este valor serd
maior que 1 (exemplo: se em 20% das viagens hd recarga, ou seja, o veiculo volta
ao deposito para efetuar outro roteiro, este valor assume 1,2).

Numero de dias de entrega no més, no caso de bebidas sdo os dias uteis.
Capacidade de carga do veiculo por roteiro.

Numero de entregas por més, ou seja, € o numero de pedidos no més.

Numero de entregas maximo por viagem por caminhdo, ou seja, por roteiro..

Nv e Ne :quantidade de veiculos determinada pelo volume de vendas e pelo nimero de

entregas, respectivamente.

Assim,

Nv=((A/B)/C)/D Equagdo (2.1)
e,
Ne=((E/F)/B)IC Equagdo (2.2)
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2.1.6. Gestao da distribuiciao

A Distribuicdo de bens ou servigos, além de ser um dos itens de maior peso nos custos
operacionais de uma empresa (BALLOU, 2001), também envolve o contato direto com o
cliente ou consumidor final. Ou seja, uma gestao mal feita nesta drea pode significar perdas

decisivas no sucesso de um negocio.

Mas dai cabe uma questdo: quais aspectos focalizar e gerenciar em um sistema de
distribuicao? DIAS (1993) fornece uma abordagem interessante a respeito. Para o autor “a
administracao da distribui¢do tem por objetivo basico, primordial, maximizar as utilidades

de tempo, lugar e posse de qualquer bem ou servi¢o”.

1. A maximizacdo da utilidade de tempo refere-se ao momento em que o cliente quer
comprar, traduzido em qual o dia e freqiiéncia apropriados para visitid-los. Também se
relaciona com os aspectos sazonais das vendas e a adequac¢ao do tamanho do ciclo
de venda, compreendido entre 0 momento que o vendedor faz o pedido e a entrega da

mercadoria com o pagamento da transacao.

2. A maximizacdo da utilidade de lugar se d4 quando com o produto no lugar certo no
momento em que o consumidor se dispuser a adquiri-lo. Isto passa pela identificacao

das caracteristicas do cliente, sua localizacdo, nivel de servigo esperado, entre outros.

3. A maximizacdo da utilidade de posse envolve o planejamento de uma politica
comercial capaz de transferir o produto para o consumidor alvo. DIAS (1993) cita que,
com excec¢do dos bens de especialidade isto leva necessariamente a uma administracao
rigorosa de custos. Umas das formas encontradas pelas empresas para atingir este

objetivo tem sido a adogdo de boas praticas de mercado.

2.2. CARGAS URBANAS E O CONCEITO CITY LOGISTICS

A gestdo da distribui¢do fisica pelas empresas em geral relaciona um conjunto de acdes de
ambito interno, onde se destacam: o dimensionamento da infra-estrutura, a adocdo de
tecnologias, tais como roteirizadores, e o tragcar de estratégias de mercado. Porém, esta
abordagem terd que mudar em breve, pois as empresas vém sentindo que a busca por
produtividade na distribui¢do urbana de mercadorias tém esbarrado em dificuldades para as

quais as mesmas contribuem, e cujas solugdes fogem a uma decisdo unilateral.
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Isto fica evidente quando se observa que, nos dltimos anos, houve um aumento expressivo
dos congestionamentos nas grandes cidades brasileiras, parte fruto do crescimento
populacional e do transporte individual, de caréncia no planejamento e uso do espago

urbano, e também do crescente volume de viagens para entrega de mercadorias.

FRANCA e RUBIN (2005) listam alguns dos fatores que vém causando este aumento,
entre eles: a globalizacdo que aumentou as distancias entre fonte de matéria-prima,
transformac¢ao e consumidor final; a maior concentracdo da populacdo em grandes centros
urbanos, onde a ONU estima que mais de 60% da populacio mundial esteja vivendo
(WBCSD, 2001); o surgimento do B2C (business to consumer) e o comércio eletronico,
que agravaram o “problema da tltima milha” (last mile problem). Ou seja, desencadeou-se
um aumento considerdvel no nimero de viagens para entregas urbanas de pedidos com

pequenos volumes.

Além disso, LASETER e SHAPIRO (2003) apontam que mais de dois ter¢os dos lares
americanos ndo estdo ocupados durante o horédrio comercial, e que 1,3 tentativas de

entregas por pacote produzem cerca de 600 milhdes de comunicados de auséncia por ano.

O fato é que tais aspectos amplificaram as externalidades causadas pelo trifego de
veiculos, ou seja, um aumento dos conflitos pelo uso do espago urbano (estacionamentos e
vias), da emissdo de poluentes, da inseguranca e de fatalidades causadas nos acidentes de
transito. Além disso, provocaram um paradoxo: os veiculos que foram criados para

possibilitar maior mobilidade e produtividade agora passam ao papel de vildes no trafego.

Neste cendrio, PORTAL (2003) cita que as operagdes de coleta e entrega, que geralmente
ocorrem no espaco urbano, correspondem a cerca de 40% do custo total do transporte
desde a origem até o destino. WBCSD (2001) estima que os caminhdes sejam responsaveis
por cerca de 30% das emissdes de carbono. Segundo o GUIAdoTRC (2008), o indice
nacional do custo do transporte de carga fracionada em operagdes urbanas no Brasil

cresceu cerca de 100% entre 2001 e 2004.

Para agravar tal situacdo, a sociedade tem reagido por meio de restricdes ao uso de
veiculos, seja por limitacdo de acesso ou de determinados tipos de caminhdes em horarios
especificos e rodizios. Se no transporte urbano de passageiros estas solugdes se mostram
interessantes, pois podem induzir ao uso do transporte coletivo, no transporte de

mercadorias podem se tornar ineficazes ou até gerar efeitos contrarios ao esperado.
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1. As restrigdes ao uso de veiculos maiores em determinadas regides ou hordrios,
somadas a alta concorréncia do mercado consumidor - as empresas entregardo a
mercadoria de alguma forma - provocam a introdug¢do de veiculos menores. Essa
“substituicao” faz com que aumente o nimero de veiculos e viagens para a mesma
carga, ocasionando o aumento da polui¢do e do espaco urbano ocupado pelos veiculos.
Ainda, dado o aumento da freqiiéncia e a diminui¢do da carga, pode se observar a

subutilizacdo dos veiculos.

2. O wuso intensivo de motos pode aparentemente soar como uma solucdo para o0s
problemas de congestionamento e poluicdo. Porém, as mesmas tém provocado um

aumento expressivo no niumero de acidentes.

Assim, como as cidades t€ém no transporte de cargas um mal necessario, pois necessita dele
para produzir e se dinamizar, um novo conceito t€m sido desenvolvido no intuito de

fornecer solugdes mais sistémicas e eficazes, denominado city logistics.

2.2.1. Definicao e contextualizacao

O conceito de city logistics surgiu na europa no final dos anos 90 em paises como

Dinamarca, Alemanha, Holanda e Suica (KJ ARSGARD E J ENSEN, 2002).

TANIGUCHI et al. (2003) definem city logistics como “o processo para a total otimizacdo
das atividades de logistica e transporte por empresas privadas, com suporte de avancados
sistemas de informacdo em dreas urbanas, considerando o ambiente, congestionamentos e
seguranca de trafego e a economia de energia, realizado em dreas urbanas, dentro de uma
estrutura de economia de mercado”. Baseia-se em uma compreensdo dos problemas que
incluem custos de distribui¢@o, visto sob a Otica privada, e custos sociais e ambientais,

observados por entidades publicas (DUTRA, 2004).

THOMPSON (2003) complementa a definicdo ampliando esta responsabilidade também
pelo poder publico, afirmando ser city logistics “um processo de planejamento integrado
para distribuicdo de carga urbana, baseado em um sistema de aproximagdes (integracdo),
0s quais promovem esquemas inovadores, que reduzem o custo total (incluindo os
econdmicos, sociais e ambientais) dos movimentos de carga dentro das cidades. Permitem,

ainda, a estima¢do de uma estrutura para planejadores de cidades, onde os impactos dos
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esquemas de city logistics envolvem, normalmente, o estabelecimento de parcerias entre 0s

setores publicos e privados”.

KJZRSGARD E JENSEN (2002) afirmam que acdes sustentdveis de city logistics
poderiam ser uma das solugdes para os problemas (leia-se de trafego) nos centros urbanos,
e as sintetizam em trés pontos: o transporte deve ser geograficamente concentrado; grandes

volumes unitarios de pacotes ou mercadorias; e alta exploragcdo da capacidade.

TANIGUCHI et al. (2003) apresentam uma estrutura para a visao da city logistics baseada
em trés pilares: sustentabilidade, mobilidade e qualidade de vida e, transversalmente, os
valores sociais (Figura 2.5). A sustentabilidade visa minimizar os impactos ambientais
(poluicao); a mobilidade se reporta aos requerimentos bdsicos para transporte de
mercadorias (seguranca e capacidade das vias) e a qualidade de vida, ao trafego seguro e

ao melhor ambiente para a comunidade.

Sustentabilidade Mobilidade Qualidade de
vida

Competitividade Global
I 1 1 I

Eficiéncia

Cordialidade ambiental

Mitigacdo / Diminui¢do de congestionamentos
I I 1 I 1 I

Confianca

Seguranga
I I 1 I 1 I

Conservacdo de energia

Forca da méo-de-obra

Figura 2.5 - Visdo geral de uma estrutura para city logistics
Fonte: TANIGUCHI et al. (2003)

Ou seja, os conceitos ligados a city logistics fogem da tradicional abordagem empresarial.
Pode-se inferir que os mesmos ampliam os elos da cadeia de suprimentos para a
participacao da sociedade, do poder ptblico e dos consumidores, convidando-os a assumir

uma postura mais pré-ativa em relagdo a otimizacdo dos processos e reducdo de

externalidades do transporte. City logistics também induz as empresas de transporte a
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adotar maior responsabilidade social e ambiental no tocante aos efeitos de suas atividades.

Assim, além da defini¢do e para compreender o que envolve as mudancas preconizadas
pela city logistics no processo de entregas de cargas urbanas, sdo feitos a seguir alguns
esclarecimentos sobre outros aspectos, tais como: os atores envolvidos e as metodologias
utilizadas na sua implementacdo, o inter-relacionamento com o avango da tecnologia da
informacao, da internet e com o aumento da preocupagdo com a logistica reversa. Também

sao listados alguns exemplos da aplicagdo do referido conceito.

2.2.2. Atores

FRANCA e RUBIN (2005) listam como os participantes da gestdo da logistica urbana os
seguintes atores: autoridades; sistema de transporte publico; companhias de distribuicio e
transportadoras; receptores/consumidores finais, sendo que estes podem ser classificados
em sem logistica de entrega, com logistica de entrega coordenada e com logistica prépria e,
por fim; a comunidade. Assim vale destacar alguns aspectos fundamentais relativos ao

papel de cada um dos atores listados.

1) A lideranca das autoridades na defesa do interesse maior da sociedade, visto que
diversas varidveis podem ser discutidas e isto envolve a administracdo de interesses
bem difusos. Neste sentido cabe enfatizar que a lideranca publica deve saber buscar
ganhos para as partes envolvidas e, quando necessario, impor condi¢cdes e politicas

voltadas ao bem comum.

2) A conscientizacdo das empresas privadas da necessidade em sair de seu invélucro de
negdcios e participar mais ativamente de acdes voltadas a responsabilidade social no

que tange ao uso do espago urbano.

3) A conscientizag¢do dos receptores em ceder em alguns aspectos, tais como:

a) Diminuicdo na freqiiéncia de entregas de modo a aumentar o tamanho médio dos

lotes de mercadorias €;

b) Participagdo na movimentagdo das mercadorias, notadamente no que tange ao
problema da udltima milha, ou seja, buscéd-las por seus préprios meios e utilizar

modos de transporte ambientalmente corretos em pontos de coleta.
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Ou seja, para que as agdes logrem sucesso neste contexto de atores com interesses difusos,
torna-se fundamental identificar as diferentes expectativas quanto aos beneficios a serem

alcancados, além da anélise de viabilidade das a¢des a serem propostas.

Assim, DUTRA (2004) aponta para a necessidade em coletar informagdes e dados por
meios de entrevistas e aplicacdo de questiondrios, féruns, mesas-redondas, etc, além da
propria contagem dos veiculos. E, ainda, faz uma interessante sintese do estudo conduzido
pelo consércio LEAN (European Logistics and Multimodal Transport Management
Project) onde ocorre a classificacdo e detalhamento das expectativas dos usudrios de city

logistics em trés categorias distintas: fornecedores, receptores de carga e comunidade.

2.2.3. Metodologias

Segundo DUTRA (2004), “existem muitas ferramentas técnicas de organizacdo de city
logistics, as quais podem ser combinadas e adaptadas as condi¢des especificas locais”. E
continua, “a implementacdo desse tipo de inovagdo tende a diminuir a dificuldade de
aplicacdo, bem como o fortalecimento de cooperacdo entre os vdrios atores da cadeia de
suprimento”. Assim, TANCZOS e BOKOR (2004) citam ‘“os principais processos e
marcos no método de elaboracdo para um planejamento conceitual de city logistics em

Budapest” (Figura 2.6).

Identificagdo de grupos de Andlise de
interesse estrutura

Tipificacao
do fluxo de

Coleta e processamento de
dados sobre fluxo de bens

Identificacdo
de gargalos

Elaboracao de
diretrizes

Avaliacdo
de

alternativas
{ } ] LD

Figura 2.6 - Etapas e inter-relagdes para o planejamento de um sistema de city logistics
Fonte: TANCZOS e BOKOR (2004)

Disseminacio

Os processos apresentados sdo sucintamente descritos a seguir:
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Andlise de alto nivel da estrutura, que envolve abordagens internacional, nacional e
regional de tendéncias econdmicas logisticas, praticas atuais em transporte urbano

de mercadorias, etc;

Identificagdo dos participantes interessados em implementar city logistics, ou seja,
quais sdo autoridades locais, provedores de servicos logisticos, empregadores,
organizacdes industriais e comerciais, habitantes, e quais sdo os diversos pontos de
vista e os possiveis conflitos que podem dificultar a implementacdo das medidas

propostas;

Desenvolvimento de uma metodologia para a obtencdo das informacdes dos fluxos
atuais de mercadorias na cidade, agrupamento dos dados e processamento

utilizando os métodos anteriores;

Organizagdo da coleta de dados e, tomando como referéncia esta estruturada base
de dados, tipificacio do fluxo de mercadorias de acordo com os locais de

carregamento, rotas, periodos de tempo, freqiiéncias, volumes etc.;

Identificagdo dos gargalos na cadeia de suprimentos causados principalmente pela

escassez de infra-estrutura e falta de coordenagdo no planejamento logistico;

Elaboracdo de propostas (alternativas e medidas organizacionais) com o objetivo de

remover os gargalos e melhorar a efetividade do sistema logistico;

Disseminacao dos resultados do projeto entre os grupos de interesse.

2.24. Tecnologia da informacio, internet e city logistics

Com a evolugao causada pela tecnologia da informacdo, a obtencao e tratamento de dados

puderam ser feitos de modo cada vez mais rapido e acessivel economicamente. Assim, 0

uso integrado de tecnologias como cdédigo de barras, sensores de alcance, comunicacio

movel (celulares), GPS (global position systems), SIG (sistemas de informacgdes

geograficas) e o uso de sistemas de roteirizacdo e programacdo de veiculos (SRPV)

culminaram no desenvolvimento e aplicacdo cada vez maior dos chamados sistemas

inteligentes de transporte (ITS — intelligent transportation systems). Estes vém sendo

bastante empregados na otimizagdo dos processos de coleta e entrega de mercadorias, tais

30



como: a roteiriza¢do on-line, que se adapta as condicdes do trafego; a identificacdo de
vagas de estacionamento, minimizando, desta forma, transtornos ao trafego e o tempo
gasto na operacdo e; a entrega e coleta nio assistidas, por meio de caixas de recepgao

automaticas.

Este fato é reforcado por BINSBERGEN e VISSER (1999), para os quais uma das areas
mais importantes no desenvolvimento dos transportes de carga é, juntamente com
tecnologias de desenvolvimento de motores e mecanizacdo e automacao, a da tecnologia
de informacdo e comunicac¢do (TCI, ou ICT, do inglés information and comunication
technology). Citam que o avango desta drea possibilita o rastreamento e localizacdo de
veiculos e, conseqiientemente, das cargas, além de contribuir para o aumento da seguranga

e do uso das capacidades em infra-estrutura.

Assim, se por um lado a internet agravou a distribui¢ao de cargas urbanas, vide o problema
da ultima milha, por outro e juntamente com a tecnologia da informacdo, trouxe

ferramentas capazes de otimiza-la.

Neste sentido, NEMOTO e YOSHIMOTO (2005) elaboraram um modelo esquemético da
influéncia da ICT sobre a movimentagao de cargas urbanas, exposto na Figura 2.7 e que

apresenta a seguinte legenda:

- B : Empresa, negdcio (business);

— C : Consumidor (consumer);

— “e-” : Indica atividade executada por meio da internet (ex.: e-commerce significa
comércio realizado pela internet);

— EDI : Troca eletronica de dados (electronic data interchange)

— ITS : Sistemas inteligentes de transporte (intelligent transportation systems);

— JIT : Justin time;

— L : Fornecedor de servicos logisticos (logistics service provider);
- S : Expedidor, podendo ser fabricantes, atacadistas ou varejistas (shippers);
— 2 :Substitui a palavra inglesa “to”. Assim B2C significa transacdo business to

consumer, ou seja, de empresa para consumidor;

— 3PL : Prestador de servicos logisticos que executa atividades complexas (third-
party logistics provider);

— 4PL : Prestadores de servigos logisticos que executam a gestdo de toda a cadeia

de abastecimento (fourth-party logistics provider).
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Figura 2.7 — Impacto do ICT sobre o sistema logistico

Fonte: NEMOTO e YOSHIMOTO (2005)
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Assim, da andlise do esquema pode-se inferir alguns impactos do avanco do ICT no

sistema logistico.

1. Aumentard a demanda por transporte de carga urbana por meio do comércio eletronico,
pois serd incentivado o desenvolvimento de novos negdcios, produtos mais customizados e
com maior valor agregado, combinados com a perspectiva de transagdes mais seguras,

econOmicas e rapidas por parte do consumidor.

2. A troca de informagdes e o uso de tecnologias mais avancadas possibilitardo maior
consolidagdo de cargas, otimizagao de rotas e entregas nao assistidas mais eficientes, além
da criacao de novos negdcios destinados a dar suporte logistico a este tipo de transacao (e-

logistica).

3. Mesmo nio ficando claro qual o resultado final destes efeitos opostos na quantidade de
veiculos por quildmetro em &reas urbanas, pode-se concluir que aumentardo o

compartilhamento de informacdes e o fluxo de entregas parceladas em lotes menores.

Em termos préticos, o avango do ICT vem produzindo aplica¢des como: monitoramento de
rodovias; gerenciamento e controle de trafego; redes de centros de trafego; servigos de
informacdes aos usudrios (passageiros); gerenciamento de frotas e cargas (e-gestdo da
frota); coleta eletronica de dados; e gerenciamento de ocorréncias e emergéncias. Ou seja,
estas tecnologias vém se tornando essenciais para o gerenciamento eficaz do transporte

urbano de mercadorias.

No entanto, segundo DUTRA (2004), o compartilhamento de informacgdes exigird maior
atencdo para a interoperabilidade dos dados obtidos pelo ICT, ja que os mesmos devem ser
trabalhados por vdrios atores e, digam-se, sistemas. Percebe-se, entdo, a importancia de um
contexto de cooperacdo e confianga, em que a troca de informacdes por meio da internet e
comunicacdo mdvel s@o o ponto de partida para gerar beneficios muituos na resolugao de
problemas comuns. Em outras palavras, os resultados pelo uso de ICT e internet voltados a
city logistics serdo impactados fortemente pelo desenvolvimento das chamadas Redes de

Valor, visto a seguir.
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2.2.5. Redes de valor e city logistics

TAPSCOTT et al (2001 apud BALCEIRO, 2002) definem Redes de Valor como uma
“rede de fornecedores, distribuidores, provedores de servico e clientes que conduzem as
transacdes e comunicagcdes comerciais através das tecnologias de comunicagdo e
informacdo (TCI) com o objetivo de produzir valor para os consumidores finais e para os

membros da Rede”.

Também chamadas de Comércio Colaborativo, trata-se do “uso de tecnologias digitais para
capacitar multiplas organizacdes a projetar, desenvolver, montar, movimentar e gerenciar

colaborativamente os produtos durante todos os seus ciclos de vida” (LAUDON, 2004).

Neste contexto, BALCEIRO (2002) resume alguns aspectos interessantes, dos quais alguns

sao destacados.

1. A colaboracio pode vir pela busca de competéncias complementares, acesso a mercado
ou visar estratégias de economias de escala, também chamada de alianca de

fornecimento.
2. Asredes possuem duas dimensdes, controle econdmico e integragdo de valor:

— Quanto ao controle econdmico, o estabelecimento de parcerias ou aliangas entre
empresas pode ser de forma hierdrquica ou auto-organizada (com nenhuma

companhia dirigindo o conteuido ou as transagdes);

— A integracdo de valor, resultado das parcerias para o consumidor e cuja palavra-
chave € inovacdo, pode ser baixa (quando a natureza do produto ou servico
entregue nao € alterada pela unido), ou alta, quando as empresas facilitam a criacdo,

transformacao e distribui¢do de produtos ou servigos especificos.

3. Segundo TAPSCOTT et al (2001 apud BALCEIRO, 2002), estes dois ultimos
parametros definem as caracteristicas fundamentiais dos tipos de redes de valor. Dentre
elas, destaca-se a classificada como Redes de Distribui¢do que, segundo BALCEIRO
(2002), “atendem a outros modelos de negdcio, alocando e distribuindo bens”. Foi o

caso compreendido como mais aderente a abordagem deste trabalho.
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Apesar do foco em resultados para os negdcios, pode-se inferir que a partir das Redes de
Valor as empresas poderdo inovar e, por exemplo, implementar solu¢des de city logistics,
dentre elas: consolidac¢do de cargas via transbordo virtual; atuagdo conjunta em projetos de

entregas nao assistidas e gestao integrada de acessos a locais para carga e descarga.

Além disso, permitirdio maior cooperacdo entre as Micro e Pequenas empresas. Isto
porque, segundo CASAROTTO et al (1998), a logistica de distribuicdo é uma das fun¢des
que nao podem ser bem desempenhadas por pequenas empresas atuando isoladamente

devido a pequena escala de produgao.

Enfim, as redes de valor e city logistics poderdo se apoiar mutuamente, colaborando no
aumento da produtividade e na minimizac¢ao do impacto do transporte de cargas no trafego
urbano pela unido de empresas; ampliando o conceito de integracdo de valor nos resultados

das redes como um bem social.

2.2.6. Logistica reversa e city logistics

LEITE (2003) define logistica reversa como “a drea da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens
de pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ciclo produtivo, agregando valor

de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem e corporativos”.

Ainda, segundo LEITE (2003), a logistica reversa cresceu com a descartabilidade dos bens
e MUELLER (2005) resume as principais razdes que levam as empresas a atuarem nesta

vertente. Entre elas vale citar:

Legislacdo ambiental que for¢a as empresas a retornarem seus produtos e cuidar do

tratamento necessario;

— Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de produgao,

ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;
— A crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores;
— Razdes competitivas, diferenciacio por servigo;

— Recaptura de valor e recuperagdo de ativos.
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Ou seja, a logistica reversa tem forte correlagdo com city logistics, pois como esta também
relaciona a funcdo logistica de distribuicdo a preocupacdo ambiental. Além disso, um
exemplo citado por Camara (2004, apud DUTRA 2004) ilustra bem a importancia do tema
sob o ponto de vista econdmico: a devolugao de produto, que em algumas vezes resulta na

desisténcia da compra, corresponde de 20 a 30% dos custos totais de envio.

DAHER et al (2006) reforca este aspecto ao considerar que os custos com a logistica
reversa representam no Brasil cerca de 4% dos custos logisticos totais. No ramo de bebidas
isto assume especial destaque, pois como aborda este autor o movimento reverso pode

ocorrer sob diversas formas:
— Produtos vendidos em consignagdo cujo excedente necessita retornar ao centro de
distribuicao;

— Retorno de ativos como garrafeiras e garrafas, chapatex e pallets “deixados no
cliente” durante a distribuicdo de mercadorias, além de materiais de merchandising

(mesas, cadeiras, luminosos) durante eventos;
— Reciclagem de embalagens descartaveis (latas e pets).

Assim, num momento em que o consumo de produtos descartiveis e a devolucido de
mercadorias por ndo encontrar o destinatdrio t€ém destaque, assume maior relevancia ainda
incorporar nos projetos de city logistics a visdo ndo s6 de cadeia de suprimentos, mas

também de cadeia reversa.
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2.2.7. Estudos e iniciativas

Os estudos voltados para city logistics tém alcangado destaque especialmente na Europa,
Japao, Estados Unidos e Austrdlia. TANIGUCHI e THOMPSON (2003, 2005) editaram
duas publicacdes importantes com 73 artigos sobre o tema e que incluem modelagens,
estudos de caso, andlises conceituais e projetos. VISSER et al. (1999), DUTRA (2004),
FRANCA e RUBIN (2005) e PORTAL (2003) também listam alguns estudos ou
iniciativas abordados pelo conceito de city logistics e inseridos em leis, ou implementadas,

no Brasil, Japao e alguns paises europeus.

1. Japdo: Um exemplo significativamente citado na literatura € o de DBCs (Distribution
Business Center), instalacdes publicas, mantidas por entidades publicas e privadas,
com fungdes de transporte, armazenagem, producdo. O objetivo destes centros é a
concentracdo de empresas geradoras de trifego de mercadorias em regides maior

acessibilidade. Nestes ocorrem consolidacdo e desconsolidacao de cargas (Figura 2.8).

ermediario “C”

entro da

Fronteira do sistema

LEGENDA: . Produgao

O Armazenagem, Intermediarios

n Distribution Business Center

O Consumo

Figura 2.8 - Representacao esquematica de DBC
Fonte: adaptado, PORTAL (2003)
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2. Alemanha: VISSER et al (1999) listam ganhos com projetos de city logistics

desenvolvidos em cidades da Alemanha e Suica (Tabela 2.1).

Tabela 2.2 — Resultados de projetos de city logistics em cidades da Alemanha e Suica

Cidade Ano Companhias de Resultados
transporte
do projeto envolvidas
Ausburg 1994 6 - 83% viagens
Berlim 1993 9 - 50% entregas
Freiburg 1993 12 -33% viagens,-51%caminhdes, -48% tempo
Stuttgart 1994 2 Reducio de 23 para 14 veiculos

Fonte: COWI/NTU apud VISSER et al. (1999)

3. Inglaterra: Pesquisa realizada pela Universidade de Westminster (ALLEN et al, 2000),

envolveu diferentes atores e examinou toda a carga e exigéncias de servi¢os comerciais

de uma amostra de empresas urbanas e como, por meio da logistica, seriam as formas

de decisdo na cadeia de suprimento. Os autores ainda listam politicas e iniciativas

adotadas por companhias no Reino Unido das quais foram selecionadas:

a. Empresas receptoras colaborando com o descarregamento do veiculo;

b. Clientes aceitando coletas e entregas fora do hordrio comum;

c. Conceito de container urbano;

d. Uso de tecnologia de informac¢do; uso de veiculo com telemdtica e captura de

dados;

e. Uso de fornecedores locais/ entregas consolidadas; distribuicao compartilhada;

f. Roteamento e programacgdo de viagens, com a combinagdo de viagens de coleta

e entrega, bem como a consolidag¢do de carga a ser devolvida.

4. Estados Unidos: Ha diversas entidades tratando da movimentacdo de cargas urbanas,

tais como o TRB (Transportation Research Board); o Committee on Intermodal

Freight Transport que patrocina projetos de dutos para o transporte subterraneo de
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cargas e, como destaca DUTRA (2004), o Committee on Urban Freight Transportation
que também desenvolve diversos projetos, entre eles a investigagdo do potencial de city
logistics na redugdo do trifego de caminhdes em dreas urbanas e a modelagem de

servicos por caminhdes em areas urbanas.

Além das agOes de paises, ha que se destacar a participacdo de consércios europeus no
desenvolvimento de projetos voltados a maior eficiéncia na distribuicio de cargas e

melhoria do uso do espaco urbano.

5. CITY FREIGHT: Trata-se de pesquisa em carga urbana, logistica e planejamento de
uso do solo na Europa. Por meio consultas a diversos atores envolvidos, tem-se
chegado ao panorama dos principais problemas e das necessidades em logistica de
distribuicao. Um dos objetivos € prover de orientagao os atores interessados, mostrando
as vantagens e desvantagens de algumas inovagdes recentes no campo do sistema de

distribuicdo de carga inter e intra-urbano (DUTRA, 2004).

6. BESTUEFES (2000) é um projeto de troca de informagdes e conhecimento iniciado em
2000 e busca incentivar o inicio espontaneo de projetos na drea. O site www.bestufs.net
possibilita o contato com diversos projetos em varios paises. Um contetdo interessante
¢ uma lista com indicagdes de politicas, pesquisas e boas praticas. Abaixo seguem

algumas delas:

a. Levantamento e andlise de dados sobre transporte urbano de cargas;

b. Regulagao de acessos e estacionamentos;

c. Pedagios em hordrios e locais especificos para o transporte urbano de cargas;

d. Gerenciamento conjunto entre autoridades e empresas para obter melhorias no

transporte urbano de cargas;

e. Entrega noturna.

Para ilustrar melhor algumas aplicacdes destas recomendagdes seguem alguns exemplos de

boas préticas em city logistics.

7. O uso dos chamados city-freighters (Figura 2.9), veiculos pequenos, em geral a tracio

elétrica ou baseada em hidrogénio e que podem percorrer ruas apertadas e
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movimentadas (RICCIARDI et al. 2003); Vale citar também o SEGWAY (Figura 2.10),

produto este indicado para minimizar o problema da tltima milha.

Figura 2.9 - Modelo “ECOTRAN” voltado a distribui¢cao urbana
Fonte: BESTUFS (2000)

Figura 2.10 — SEGWAY para o transporte de cargas e pessoas
Fonte: SEGWAY — www.segway.com
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8. O emprego de sistemas do tipo hub and spoke (pOlo e radiais), similares aos das

companhias aéreas. A Figura 2.11 mostra desenho esquematico deste sistema.

O \O
Figura 2.11 - Desenho do sistema hub and spoke
Fonte: FRANCA e RUBIN (2005)

9. A flexibilidade no uso dos modos de transporte por meio de parcerias entre
transportadores. O trabalho apresentado VISSER et al (1999) fornece vérios exemplos
de companhias alemas que optaram por parcerias e pelo uso combinado dos modos de

transporte, principalmente o rodo-ferrovidrio.

Fica evidente que s@o varios os exemplos de estudos, projetos e iniciativas para a maior
eficiéncia e minimizagdo dos impactos da movimentacdo de cargas urbanas. Neste sentido,
VISSER et al (1999) elaboraram um resumo com as principais diferencas existentes entre

essas medidas, adotadas por alguns paises (Tabela 2.3).
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Tabela 2.3 — Diferencas nas politicas entre alguns paises desenvolvidos

Alemanha

Franca

Paises Baixos

Japao

Dois principais

— Aumento na eficiéncia

Reducio do trafego de carga e de

— Reducdo de emissdes locais

Aumento na eficiécia

objetivos — Reducio de barreiras/atrasos viagens de compras — Aumento de acessibilidade - Reducio do consumo de energia e
politicos — Reducdo de emissdes locais emissoes
Problemas — Ineficiéncia dos transportes — Imposi¢do de estrutura urbana — Problemas ambientais — Altos custos em transportes

latentes (basicos)

— Caminhdes pesados em dreas
urbanas

Congestionamento
Problemas ambientais

— Problemas de acessibilidade

Congestionamento

Licenciamento e
regulamentos

— Implementac¢do de janelas de
tempo e restri¢des de peso

— Experimentos com zonas de
baixas emissdes

Implementacdo de janelas de
tempo, restri¢des de peso e vol.
Experiéncia com interdicdo
tempordria quando sdo excedidos
os limites de emissdes

— Implementagdo de janelas de
tempo, restri¢des de peso e de
volume

- Experiéncia com permissoes
(selo verde adesivo)

Implementagdo de restri¢des de
peso

Implementagdo de permissdes de
acesso a shoppings de rua

Centros de carga

— Implementacdo de centros de
carga multimodais (GVZ)

Implementacio de freight villages

— Experiéncias com terminais de
consolidag¢do

Implementacdo de diferentes tipos
de centros de carga

Rotas de cargas

— Experiéncias com rotas de
cargas
— Trens de carga intercity

Inexisténcia de rotas especiais

— Tentativas com rotas de dnibus
- Experiéncias com rotas
proximas a dreas industriais

Interdicao de circulacio de
caminhdes durante a noite em
determinados percursos

City logistics

- Finalizando implementagdo de
cooperagao

Nenhuma experiéncia

— Tentativa sem sucesso
— Nenhuma experiéncia

Poucos casos de implementacio
Promocéo governamental

Veiculos com
baixas emissdes

- Experiéncias com caminhdes
elétricos e a gas natural

Experiéncia com caminhdes
elétricos

— Experiéncias com caminhdes
elétricos/hibridos

Subsidios para caminhdes
elétricos

Consulta

— Plataformas de consulta locais

Plataformas de consulta locais

— Plataformas de consulta locais

Plataformas de consulta locais

Nivel politico

— Local

Nacional

— Nacional

Nacional

Nota: Experiéncias significam implementaciio em pequena escala em uma ou duas cidades sobre uma base experimental. Implementagao significa que ja se tornou uma
politica bem praticada.

Fonte: VISSER et al (1999)
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2.2.8. Propostas para o problema da dltima milha

Como visto, um dos problemas da ultima milha € o comprador ndo estar no local para
receber a mercadoria, gerando viagens extras e danos a mercadoria. Isto tem promovido

solucdes que, em sintese, remetem a dois topicos: recepcao assistida e nao assistida.

1. Recepgdo assistida (attended) de mercadorias: Localizacdo escolhida pelo cliente
(escritério, casa) com janela de tempo definida pelo provedor do servico, o que ¢é

considerado o modelo tradicional.

2. Recepcao nao-assistida (unnattended): Usando um conceito de caixa de recepgdo, que

pode ser refrigerada, instalada no muro ou na garagem da “casa” do cliente.

No primeiro caso, hd alguém para receber e atestar a integridade da mercadoria. Algumas
solucdes propostas sdo: entrega no local de trabalho; em um local no estacionamento de

um shopping center (tipo drive-trhu); em um posto de combustivel.

No segundo caso criam-se estruturas fisicas na qual os entregadores depositam as
mercadorias para posterior coleta pelo comprador. H4 entdo, um lapso temporal e uma
“relacdo de precisdo e confianca” na transacdo feita entre a empresa contratada e o
adquirente do produto. Exemplos de solugdes para a recepcdo nao assistida sdo as caixas
de recepcdo, que podem ser refrigeradas e instaladas no “muro” da casa do cliente ou
“deixadas” para posterior retorno ao remetente da mercadoria (Figura 2.12). Ou entio,
como demonstrado na Figura 2.13, as chamadas caixas compartilhadas de recepgio

(shared reception box units).

Figura 2.12 — Caixa de recepc¢ao que pode ser “deixada” em local escolhido pelo cliente
Fonte: PUNAKIVI (2003)
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Figura 2.13 — Unidades compartilhadas de recepc¢ao
Fonte: PUNAKIVI (2003)

Nas caixas compartilhadas hd mais de um usudrio por caixa. Estas podem ser alugadas
diretamente pelos compradores, por empresas ou transportadoras junto a empresas
chamadas de “intermedidrias”, que atuam na prestacdo de servicos no mercado “da dltima
milha”. H4 ainda as smart box ou ADMs (automatic delivery machine) que, segundo
LASETER e SHAPIRO (2003) podem revolucinar o mercado de distribui¢do de pequenas
encomendas. Nestas o processo de comunicacdo entre empresa (inddstria ou
transportadora) e receptor se dd da propria caixa por meio da internet assim que a compra é

realizada, como mostra a Figura 2.14.

oftware localiza o
ADM e envia dados
de acesso para o

entrega na ADM
utilizando codigo

informado pela
internet da chegada
da mercadoria na

onsumidor
escolhe ADM por
CEP na internet

retira ou devolve a
mercadoria com

Figura 2.14 - Processo de entrega de mercadorias utilizando caixas de entrega
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Segundo PUNAKIVI (2003) resultados apontam que o modelo de entrega mais eficiente

em termos de custos monetdrios e ambientais estd baseado na recepcdo ndo assistida, que

permite o roteamento e a programacdo dos veiculos, cuja reducdo de trafego, em

determinadas areas, ficou entre 54 € 93% (isso vai variar, obviamente, com o nimero de

clientes).

No tocante as agdes de city logistics NEMOTO et al. (1999) fizeram uma sintese de

atividades logisticas para se chegar a formulagdo de politicas logisticas, levando-se em

conta os pontos de vista social e ambiental, divididos em trés categorias. Ver Tabela 2.4:

Tabela 2.4 - Politicas em city logistics

Provisao de infra-estrutura

Regulamentos ! diretrizes

Instrumentos econdémicos

transporte informagao regulamentos | padronizagio tarifas subsidios
Uso do solo Mapa digital, Zonsamento para Impostos de
GPS atividades propriedade
logisticas
Redes de Anéis vianos, Sisternas de Controle de rotas Pedagio Subsidios
inks dirstos para | informagéc de | de caminhdes, para
transportes | ,noc e trafego, colsta | restripies de transporte
asroponos, eletrdnica tempo e de intermodal
sigtema veiculos
subterrdneo de
carga
Terminais (plataforma (Sistema de Padries para Subsidios
ogistica urbana) | orientagso na terminais para
cabing) intermodaiz facilidades na
cooperagio
Carga/ Espaco pra (reserva para Espacos Estacionamen- | Subsidios
descarga estacionaments | estacionamen- | obrigatdrios para to diferenciado | para
narua {eforada |to) carregamento 2 facilidades de
rua) tempo de estaciona-
carregamento menio fora da
s
Veiculos/ {Veiculos (sistema de Controls de Caonfainers Por peso de Subsidios
containers | e¥étricos, veiculos | gerenciamente | emiss&o, controle | padronizados, | veiculo, para veiculos
com equipaments | de frota, do raio de paletes, combustivel e com baixas
de manuseiz) sistema que faz | carregamento, identificagdo ambienta emizedes,
a combinagdc | wso obrigatdrio eletronica, em comparti-
entre cargas e | de veiculos de unidades de Ihaments de
veiculos) baixa emissdo veiculos veiculo
Carga (rasireamento (EDI, AIDC) Subsidios
de carga, para
sistema de cooperagies
entrada de nas entregas
pedidos)

Fonte: NEMOTO et al. (1999)
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3. ROTEIRIZACAO E PROGRAMACAO DE VEICULOS

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma compreensao tedrica sobre o problema de
roteirizacdo e programacdo de veiculos (PRPV) e apresentar informagdes sobre
roteirizadores, englobando: defini¢cdes conceituais; descricdes de atributos; resumo das
principais ferramentas existentes no mercado e; andlise de tendéncias tecnoldgicas. Como
este projeto volta-se aos aspectos gerenciais da roteirizacdo, julgou-se suficiente uma

abordagem mais geral sobre o tema.

3.1. O PROBLEMA DE ROTEIRIZACAO DE VEICULOS

Roteiriza¢do € o seqiienciamento de pontos coleta e/ou de entrega que um veiculo deve
percorrer ordenadamente, iniciando e terminando em um depésito ou domicilio.
Programacao de veiculo € a insercdo de condicionantes de tempos de parada e de chegada

no seqiienciamento acima descrito (BODIN e GOLDEN, 1981).

Segundo CUNHA (1997) estas condicionantes podem envolver os tempos despendidos no
atendimento em cada ponto (que podem englobar os tempos de espera para ser atendido, de
carga e descarga, do acerto financeiro da entrega, da liberacdo), no trajeto entre os pontos
consecutivos (incluindo da base ou depdsito até os pontos e vice-versa), bem como por
outros eventos ou restrigdes, tais como: paradas para almoc¢o, maxima jornada de trabalho,
entre outros. Trata-se de um problema de transportes proveniente da pesquisa operacional,
que pode possuir fun¢des objetivo para reduzir o tempo, a distancia percorrida ou o custo

total do trajeto.

Ainda segundo CUNHA (1997), nos artigos e publicacdes técnicas em lingua inglesa, o
termo routing (ou routeing) se refere a definicdo de um ou mais caminhos, seqii€éncias ou
itinerdrios a serem cumpridos por veiculos de uma frota, passando por locais pré-
determinados (tais como enderecos, municipios, etc.). J4 o termo em inglés scheduling, no
contexto da operagdo de veiculos, refere-se a defini¢do de aspectos temporais (hordrios de
saida, de chegada a cada cliente e de retorno a base) de um ou mais roteiros. Desta forma,
0s termos roteiriza¢ao (ou roteamento) e programacao seriam expressdes equivalentes as
expressoes em inglés routing (ou routeing) e scheduling. Outras expressdes em inglEs

utilizadas no tema roteiriza¢do sdao backhaul e dispatching. A primeira, segundo CUNHA
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(1997) ndo encontra correspondente na lingua portuguesa, significa operagdo de coleta de
retorno, ou seja, o veiculo entrega o produto e recolhe embalagens utilizadas, por exemplo.
A segunda “engloba roteiriza¢do, programacao e, freqiientemente, alteracdes imprevistas

devido as reais condi¢des encontradas durante a execucdo da rota” (RONEN 1988).

Para HALL e PARTYKA (2000), assim como nos problemas de pesquisa operacional, a
roteirizacdo € definida por decisdes, objetivos e restricdes. As decisdes envolvem atribuir
um grupo de clientes a um grupo de motoristas e veiculos, seqiienciando e programando
(horarios e precedéncia de atendimento) as suas visitas. O objetivo da roteirizagdo de
veiculos € fornecer um alto nivel de servigco ao cliente a0 mesmo tempo em que se mantém
os investimentos e custos operacionais tdo baixos quanto possivel. Por fim, as retri¢des
significam completar as visitas obedecendo as limitacdes de recursos (quantidade e
capacidade dos veiculos) e de tempo impostos pelos hordrios de trabalho dos motoristas,
pela velocidade no trajeto (leia-se congestionamentos, auséncia de locais para estacionar) e

compromissos assumidos com os clientes (horario de entrega, por exemplo).

Ainda, os autores citam diversas aplica¢des dos problemas de roteirizacdo, o que ilustra a
abrangéncia e diversidade do tema. Exemplos: entrega de bebidas em bares e restaurantes;

de valores (dinheiro) e programacgdo de abastecimento de caixas eletrdnicos, etc.

3.1.1. Relacao com outros problemas e aspectos praticos de roteirizacio

Segundo RONEN (1988) o processo de roteirizacdo depende ainda de uma série de

aspectos além dos j4 listados.

1. Decisdes taticas e estratégicas afetam o nimero de veiculos, o desempenho das equipes
e a programacdo de cargas e descargas. Exemplos: o desenho do sistema de
distribuicao e seus canais, o nivel de servico a ser prestado, o uso parcial de frota

terceirizada nos picos e remuneragdes baseadas no volume de carga entregue.

2. Problemas de roteirizacdo sdo relacionados com problemas de estoque. Pedidos com
maior freqiiéncia e tamanhos menores aumentam os custos de entrega, mas reduzem os

custos de estoques.

3. Considerar a variabilidade da demanda a longo prazo implica em introduzir fungdes

estatisticas complexas em modelos que nio necessariamente satisfazem na pratica.
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RONEN (1988) também lista uma série de aspectos praticos na roteirizagao:

1. Restrigdes flexiveis (soft constraints): vérias restricdes podem ser violadas de modo

gradativo, por meio de puni¢des em custos, por exemplo.

2. Variabilidade da demanda: a demanda em um periodo pode ser diferente de outro; por

isto, podem requerer ajustes manuais nas rotas mestre, ou seja, pré-definidas.

3. Funcgdes objetivo muiltiplas: usudrios preferem um balanceamento de vérias funcdes
objetivo; buscam, por exemplo, equilibrar redu¢do nos custos com a manutencdo do

nivel de servico a ser prestado e a carga de trabalho das equipes de entrega.

4. A qualidade dos dados de entrada, sua precisdo e atualizacdo, afeta decisivamente o

desempenho do sistema de roteirizacdo. Isto serd tratado com €nfase adiante.

3.2. ROTEIRIZADORES

Os sistemas de roteirizagdo e programacao de veiculos (SRPV), softwares de roteiriza¢ao
ou roteirizadores sdo ferramentas recentes. Segundo HALL (2006) a maior parte dos que
existem no mercado foram introduzidos em meados das décadas de oitenta e noventa.
Anteriormente, segundo MELO (2000), a roteirizagdo e programacao eram entregues ao

pessoal do pétio, enfim, tais processos eram baseados nas experiéncias das pessoas.

Porém, notadamente nestas dltimas décadas, o uso de SRPV aumentou significativamente.
Isto se deve a dois aspectos: o aumento da complexidade do problema de roteirizagdo de
veiculos que, por sua vez, vem tornando impraticivel a obtenc¢do de bons resultados de
roteirizacdo por meio de métodos manuais; e o avanco da informatica, caracterizado pela
reducdo dos custos e melhoria significativa da qualidade das ferramentas criadas. RONEN
(1988) afirma que “se feita de forma apropriada, a informatizacdo dos processos de
expedicdo permite comparar alternativas que podem resultar em significativas economias

de custos”.

Pode-se inferir que hoje os roteirizadores sdo uma ferramenta primordial na melhoria da
produtividade dos processos de distribui¢cdo de mercadorias, tornando-se, inclusive, a peca
central da integracdo de uma série de tecnologias em telemadtica que visam gerir com maior

precisao os recursos operacionais disponibilizados e o servigo prestado ao mercado.
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3.2.1. Definicao

Segundo MELO e FILHO (2001) roteirizadores “sdo sistemas computacionais que, através
de algoritmos, geralmente heuristicos e uma apropriada base de dados, sdao capazes de
obter solucdes para problemas de roteirizagdo e programacgdo de veiculos (PRPV) com
resultados relativamente satisfatorios, consumindo menor tempo e esforco de

processamento quando comparados aos gastos nos tradicionais métodos manuais”.

Atualmente tais sistemas podem considerar indmeros recursos, restricdes ou
condicionantes que tornam possivel a obtencdo de modelos muito préximos da realidade.
Ainda, segundo o autor, sdo dotados com recursos graficos e podem fornecer resultados

que sdo de grande importincia para o processo de tomada de decisao.

A operacao tipica com um roteirzador pode ser observada na Figura 3.1.

Pedidos
Dados SRPV l Usuario
glla_:patwarlo Revisa, modifica
ientes Programacio rotas, parametros,
Recursos: > dogvel’cu(I;o <= Refaz programacao
Veiculos até que a solucao
Pessoal seja aceita
Parametros ‘
Rotas e _ } +
programacao Solucéo
sugeridas aceita
Saidas
Mapas de rota Programacao Relatérios Arquivos
impressos de entrega, eletronicos
manifestos

Figura 3.1 — Programacao de veiculos por meio de computador
Fonte: FBP (2007)

Vale salientar que, os mesmos roteirizadores que trabalham com foco na otimizagdo do
transportes de veiculos, também apresentam o recurso de planejar as visitas de vendas,

caso do sistema de pré-venda, visto adiante.
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3.2.2. Atributos de um software de roteirizacao

Segundo BODIN e GOLDEN (1981), se as caracteristicas de um problema de roteiriza¢ao
sao bem conhecidas torna-se mais claro propor uma solu¢ao para o mesmo. Para RONEN
(1988) classificar os problemas de roteirizacdo em categorias padrdo pode facilitar a
comunicacdo entre pesquisadores e profissionais ligados ao tema, e ajudar a focalizar nos

tipos de problemas que merecem maior atengao.

Assim, com o intuito de facilitar a identificacdo do tipo de problema de roteirizacdo e
programacdo, alguns autores propuseram classificacdes e, dentro destas, buscaram extrair
caracteristicas que fornecessem uma compreensdo e andlise mais completas a respeito.

Destacam-se entdo os trabalhos de BODIN e GOLDEN (1981) e RONEN (1988).

CUNHA (1997) faz uma importante sintese destes e outros trabalhos e propds a Tabela 3.1.
Cita o autor que esta ‘“sintetiza os principais condicionantes e requisitos desejaveis para um
software comercial genérico para roteirizacdo de veiculos”. E continua: “essa relagdo de
atributos pode ser utilizada com ponto de partida num processo de sele¢do, para definir
uma lista de verificacdo dos condicionantes praticos que um software de roteirizagdo deve

poder lidar para uma dada aplicagao préatica”.

Porém, a Tabela 3.1 ndo € exaustiva e tampouco retrata todos os requisitos hoje utilizados.
Neste contexto, buscou-se outro trabalho que fornecesse uma lista atual de atributos e
caracteristicas incorporados em roteirizadores. Trata-se do levantamento realizado em
fevereiro de 2008 por HALL e PARTYKA (2008) e do qual foram extraidos dados
complementares a proposta de CUNHA (1997). Este levantamento utiliza metodologia em
que as empresas sdo convidadas a postar informagdes no sife. No entanto, ainda que a lista
dos trabalhos consultados se apresentasse mais completa, ndo foram localizados contetidos

explicativos a respeito de cada item.

Assim, por meio da consulta a especialistas em roteirizacdo, do estudo de manuais de
roteirizadores - ROADSHOW (2005) e ROADNET (2006) - e de uma sintese dos
trabalhos de CUNHA (1997) e HALL e PARTYKA (2008), sdo propostas por este trabalho
as Tabelas 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 e 3.7. Estas possuem uma breve descricdo e exemplos de
uso dos atributos ou caracterisitcas de um roteirizador comercial e, espera-se, podem servir
de referéncia na compreensdo e definicdo das caracteristicas técnicas do roteirizador

almejado.
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Tabela 3.1 — Principais caracteristicas de sistemas para roteirizacao de veiculos

CARACTERISTICA

ASSAD
(1988)

RONEN
(1988)

BODIN
(1990)

Recursos, restricoes e condicionantes

Roda em microcomputador, com interface para mainframe

Uma ou multiplas bases

olle

Diferentes tipos de veiculos

Coletas e entregas — backhauls

Janelas de tempo

slladE

Tempos de carga e descarga

Velocidades variaveis

Contratacdo de terceiros

Limite de peso e volume

ollal el kel el lal sl lad B

Muiltiplos compartimentos por veiculo

Dura¢do maxima do roteiro

A

Contabilizag@o de horas extras

Hordrios de inicio e término de viagem

Roteiros com duragdo superior a um dia; pernoite;
revezamento de motoristas

A

»

Locais de parada fixos (e.g. almocgo)

Restricdes quanto ao tamanho de veiculo e seus
equipamentos para um cliente

olle

Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de
carga; roteiros fixos

Sistema de georeferéncia; barreiras fisicas e restri¢cdes de
circulacdo de veiculos

Muiltiplos roteiros por veiculo

»

Funcio Objetivo

Minimizar distancia

Minimizar tempo de viagem

Minimizar namero de veiculos

Minimizar custo total

ollalladle

ollalladle

Resultados

Roteiro e programacio de cada veiculo

Relatorio de utilizagdo do veiculo

Relatorio de programacdo do motorista

Roteiros graficos

il il e

Relatérios definidos pelo usudrio

Alteracdo manual de solugdes

sllalls

Fonte: CUNHA (1997)

51




Tabela 3.2 — Recursos, restri¢des e condicionantes

Atributos

Descricao

Uso

Recursos

Coletas e entregas —
backhauls

Programacdo das coletas apds as
entregas feitas ou simultaneamente.

Recolha de embalagens usadas,
produtos ndo conformes ou outros
materiais.

Fracionamento de
carga

Divisao de pedidos que superam a
capacidade de um tnico veiculo

Viabilizar a entrega de um pedido por
mais de um veiculo

Uma ou miltiplas
bases

Roteiriza as entregas considerando
saidas dos veiculos de uma ou mais
bases

Operacdes com diferentes bases, tais
como na relagdo matriz e filial.

Diferentes tipos de
veiculos

Aceita veiculos com diferentes
capacidades, dimensdes e usos

Em frotas heterogéneas.

Contratagao de
terceiros

Discriminagdo de frota terceirizada, ¢/
0s custos e caract. de veiculos préprios

Na gestdo da frota terceirizada ou na
contratacdo de temporarios.

Miiltiplos compar-
timentos por veic

Especifica compartimentos conforme a
natureza da carga (refrigerada, viva)

Distribuir a carga na carroceria para
adequa-la ao tipo de
acondicionamento.

Re-roteirizagdo e
progr. tempo real

Reformulagdo do roteiro ou
programagio em um curto espacgo de
tempo (on-line)

Informar on-line mudancas no trajeto.
Minimiza alteracdes pelo motorista

Informacdes de
trafego tempo real

Coleta informag ¢/ GPS, celulares,
comp. de bordo, conect a centrais de
trafego.

Previsdo + real das entregas p/ cliente,
e calibragem automética do
roteirizador.

Roteiros c/duracio
de mais de um dia

Especifica pernoite, motoristas, horarios
e equipes para mais de um dia.

Entregas que demandem mais de um
dia de trabalho.

Muiltiplos roteiros

Mais de um roteiro por veiculo.

Planejar a recarga do veiculo.

Atributos

Descricao

Uso

Restricoes

Roteiros fixos (rota
master)

Roteiros pré-fixados.

Atender rotas em que seqiiéncia de
visitas e clientes sdo pré-determinados.

Limite de peso e
volume

Limites da capacidade em tonelagem ou
da cubagem da carroceria do veiculo.

Para definir a distribuicao de cargas por
veiculos.

Restri¢des ao veic. e
equip. p/ cliente

Clientes podem requerer veiculos ou o
uso de equipamentos especificos.

Ex.:local de descarga ndo comporta
veic. maior; necessita uso de paleteiras.

Zonas de entrega

Delimitacdo de dreas com atendimento
diferenciado.

Restringir o uso de determinados
veiculos a determinadas dreas.

Restri¢des a
circulagdo

Restri¢cdes devido a limites geogréficos,
fisicos ou legais.

Adequar o veiculo as coindi¢des do
trafego (ex.: obrit uso VUC, seguranca)

Duragdo médxima do
roteiro

Limitacao, muitas vezes flexivel, da
jornada de trabalho em um roteiro.

Distribuir a carga hordria de trabalho
conforme a politica da empresa

Hordrio de inicio e
término de viagem

Normalmente o horario de saida e
chegada ao deposito.

Orienta hordrio do carregamento,
conferéncias e saidas de veiculos.

Locais de parada
fixos

Buscar chegar em determinado local em
horério pré-estabelecido.

Especificar locais com horérios fixos
(ex.:almoco, recarga do veiculo)

Janelas de tempo

Horarios em que cliente trabalha ou ndo

possa ou queira receber visitas.

Evitar chegar ao cliente em hordrio
improéprio. Utilizar com precaugao.
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Tabela 3.2 — Recursos, restri¢des e condicionantes (continuagao)

Atributos Descricao Uso
Tempos de cargae | Soma de tempos varidveis (qtde de Especialmente em operacdes c/
descarga bens, fixos e (espera atendim. e acerto | multiplas entregas e vdrios tipos de
2] -
g financ.) produtos
s . . . . ~ . A
g Velocidades Por tipo de veiculo e via, e em funcdo | Na calibragem de parametros do
S | varidveis de aspectos temporais ou geograficos. | sistema relacionados com veiculos e
e malha vidria.
)
© Contabilizacdo de | Incorporacdo de horas extra como Para penalizar e contabilizar custos de
horas extras penalizagdo e cdlculo do custo de jornada extra ao hordrio normal.
entrega.
Tabela 3.3 — Funcdes objetivo
Atributos Descriciao Uso
Minimizar Priorizar a execucdo dos roteiros com Reduzir custos varidveis com frota
distancia menor distincia

Minimizar tempo
de viagem

Priorizar a execugdo dos roteiros com
menor tempo de viagem

Reduzir custos com méao de obra ou
priorizar entregas mais rapidas

Minimizar nimero
de veiculos

Priorizar o menor uso de ativos
(veiculos)

Reduzir custos fixos com frota

Minimizar custo
total

Priorizar a execugdo dos roteiros com
menor distncia

Alcangar o melhor trade-off dos custos
anteriores

Tabela 3.4 — Relatorios

Atributos

Descriciao

Uso

Roteiro e
programacdo de
cada veiculo

Relatério com seqiiencia, caminho e
horarios das entregas e coletas

Para monitoramento da viagem por parte
da empresa ou dos clientes

Utilizagdo do
veiculo

Percentual de ocupagdo volumétrica ou
em peso do veiculo

Avaliar o percentual de uso da capacidade
e se o perfil da frota estdo adequados

Relatorio de
programacdo do
motorista

Especifica o roteiro de trabalho do
motorista por veiculo.

Quando ha necessidade em especificar
separadamente o veiculo do motorista

Tabela 3.5 — Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIG)

Atributos

Descricao

Uso

Apresenta rotas e
paradas no mapa

Visualizagdo grafica dos roteiros e
caminhos (path) do veiculo

Facilitar a visualizagdo do roteiro pelo
motorista, empresa ou clientes.

Permite editar rotas

Alteracdes manuais no roteiro e na

Inserir pedidos e alerar rotas

com “drag & composicao da carga dos veiculos manualmente

. utilizando o mouse
drop
Geocodifica Utiliza referéncias como CEP ou Incorporacdo automdtica de clientes e
paradas a partir de | coordenadas geogréficas para localizar | malha vidria a partir de uma base de
enderecos pontos no mapa dados georeferenciada
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Tabela 3.6 — Tecnologias integradas ao roteirizador

textuais e gréficas do roteiro ou da
programacao do veiculo.

Atributos Descricao Uso
Display Eletronico | Integra-se com computadores de bordo | Facilitar a visualizagdo e cumprimento do
on-board capazes de fornecer informacdes roteiro pelo motorista.

Rastreamento de
veiculo em tempo
real

Monitoramento dos tempos e do trajeto
do veiculo.

Monitorar o cumprimento do roteiro,
aumentar a seguranc¢a da viagem por meio
do bloqueio do funcionamento do veiculo
em caso de saida do roteiro especificado
(cerca virtual)

Scanner para
c6digo de barra (*)

Comunicacao com dados obtidos por
meio de cédigos de barra

Gestao integrada da roteirizagdo com
estoques e o momento do carregamento e
entrega das mercadorias

Software de gestdo
da cadeia de
suprimentos

Comunicacao com ferramentas de
gestdo WMS e EDI.

Gestao integrada da cadeia de
suprimentos e roteirizagao

Processamento de
pedidos dos
clientes

Permite receber os pedidos por meio
eletronico e processd-los (separar por
andlise de crédito, p. exemplo)

Funcio feita quando ndo ha disponivel
um sistema administrativo responsavel
por tal funcdo

Integracdo com
tecnologias de
comunicagdo
mével

Recebe e envia mensagens, roteiros,
programacdes por meio de celulares,
internet sem fio, pagers.

Comunicac¢do entre empresa, motorista e
cliente com vistas a: re-roteiriza¢do ou
reprogramacgdo em tempo real; auxilio ao
motoristas na execugdo do roteiro

(*) ver comentdrios sobre RFID (Radio-Frequency Identification) na se¢do 3.2.4.

Tabela 3.7 — Outras caracteristicas

Atributos

Descricao

Uso

Instrucdes turno a
turno

Roteirizacio ou programacdo por turno
de trabalho

Em processos que trabalham em roteiros
por turno (ex.: roteiros diurnos e
noturnos)

Previsdo automatica
de entregas

A partir do histérico de velocidades
médias, dos tempos de entrega por
cliente, emite a previsdo de entrega por
cliente

Acompanhamento das entregas pelos
clientes e pela empresa.

Manifesto de carga

Emissdo da lista de mercadorias com
respectivos clientes

Acompanha motorista para auxiliar no
processo de entrega

Plano de carga para
o veiculo

Emite a ordem de carregamento e
consequente disposi¢do dos pedidos na
carga.

Facilitar a descarga na rota em fungdo das
sequencias de entrega.
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3.2.3. Roteirizadores disponiveis no mercado

Atualmente existe um nimero razodvel de roteirizadores comerciais que apresentam uma
variada gama de atributos e servigos oferecidos. No levantamento de HALL ¢ PARTYKA
(2008) sao listadas dezoito solucdes presentes no mercado americano. Nestas, sdo descritos
diversos dados sobre os roteirizadores tais como empresas fornecedoras, plataforma de
informdtica utilizada, tamanho méximo solucionado pelo programa, suas caracteristicas,
atributos, tecnologias e suporte agregados. O levantamento € abrangente e, para facilitar a
andlise, foi resumido em duas tabelas com dados de interesse a este trabalho e que tratam,

respectivamente:
— Tabela 3.8 — Dados gerais sobre as empresas e seus roteirizadores e;
— Tabela 3.9 — Caracteristicas dos softwares de roteirizagdo.
As Tabelas apresentam a seguinte legenda:
— Item marcado em negro indica existéncia do atributo no roteirizador.
— Tabela 3.8
(*) The Descartes Systems Group fornece o software Roadshow
(**)Plataforma: Windows, Linux, Unix, Mac-os, Web, Asp , Paralelo, Outros.
— Tabela 3.9

(*) FuncOes de roteirizagdo: existem trés outros itens além dos listados:
roteirizagdo por no; roteirizagdo didria e; andlise e planejamento de rotas. Todas

as solucdes possuem estes atributos;

(**) Caracteristicas especiais: Todos apresentam o recurso ‘“‘atribui motoristas

individualmente”, ou seja, separa o motorista da vinculagdo a um veiculo.

(***) Recursos SIG (Sistemas de Informacgdes Geogréficas)
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Produto

Descartes Routing &
Scheduling

Direct Route
DISC

ILOG Dispatcher
JOpt.SDK

Optrak4 Vehicle
Routing & Scheduling

ORTEC Routing and
Scheduling

Paragon Routing and
Scheduling System

Prophesy Total
Transportation
System

PTM Pro Online
REACT
Roadnet Anywhere

Roadnet
Transportation Suite

STARS 5.0
StreetSync Desktop
The LogiX Suite

TourSolver for
MapPoint/MapInfo Pro

TruckStops Routing
and SchedulingSoftw

Empresa

The Descartes
Systems Group (*)

Appian Logistics
Software, Inc.

MJC2 Limited

ILOG, Inc.
DNA Evolutions

Optrak Distribution
Software

ORTEC

Paragon Software
Systems, Inc.

Prophesy
Transportation
Solutions

Spatial Decisions
Support Systems

MJC2 Limited

UPS Logistics
Technologies

UPS Logistics
Technologies

SAITECH, Inc.
RouteSolutions Inc.

Distrib Planning
Soft Limited

Magellan Ingenierie

MicroAnalytics

Ano
de

Intro- i L (U (M |we |A [P O

dugao

1996
1990

1997

2002
1981
1997

1999

2003
1990
2006
1983

1995
2005
1985

2002

1984

Tabela 3.8 — Dados gerais sobre as empresas e seus roteirizadores

Tamanho maximo da

Plataforma (**)

N° de

Paradas

+10.000

. .I l Tlimitado

Ilimitado

Ilimitado

I Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado
20.000

Ilimitado

Ilimitado
l Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado
+ 50.000

aplicagao
N° de
Veiculos
+100
Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado
3.000

Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado
999

N° de

CDs
Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

500

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado
PC ou Serv

Depende de restrigdes de

hardware
Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Fonte: HALL e PARTYKA (2008)
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N° de
Cias
Usuarias

501-1000

501-1000

1-100

1-100
101-500

1-100

101-500

101-500

1001+

1-100

1-100

1-100

1001+

101-500
1-100
101-500

501-1000

1001+

Instalagdoes mais significativas

Arla Foods,Ferrellgas,Home Depot, Samsung, and many
others

Walgreens,Ryder,Schneider,Kraft,Dunkin Donuts,Haverty's,
Kellogg's,National Dairy Holdings,Home Depot, Ruan

Todos os nossos clientes operam com grandes frotas e
restrigdes de roteirizagdo especificas e complexas.

Servigo de campo.

Navisys (CZ), MacFadyen (US), BlakelS (US), Mislogistics
(UK), Cleardestination (CAN), Syncron (AUS)

3663 First for FoodService, Brakes Group, RH Group,
Robert Horne

a.0. Coca-Cola Enterprises, BP, TNT, InBev

Airgas, McLane Co; Exel; Ceva; Ryder Canada;
Safeway.com; Toyota; Progistix; Canada Cartage

Mais de 1000 transportadoras e turcking companies and
acima de 100 embarcadores e distribuidores de porte
médio

Instalagdes municipais envolvendo escolas. Equivalem a
uma instalagdo de porte estadual.

Todos os nossos clientes operam com grandes frotas e
restricGes de roteirizagdo especificas e complexas.

Anheuser-Busch, Office Depot, Sysco, Mohawk Industries,
Apria Healthcare

WR Grace, Nihon Oil, NEC, Fujitsu
Navteq, Coca-Cola Enterprises, Cintas, Duncan Telcom

The Home Depot, Owens Corning, Fastenal, C.H.I.
Overhead Doors



Tabela 3.9 — Caracteristicas dos softwares de roteirizagao

Fungdes de roteirizagao (*) |Produto faz parte de um pacote que contém | Caracteristicas especiais(**) Recursos SIG (***)
e- Progra Informa |Aceita| Dis | Comuni | Rastrea | Scan Softw. gestdo Proces edita Geoco
Roteiri | rotei 9 goes de Janela | play cagao mento ner - 9 samento | Instru | Previsdo . Plano de | mostra rotas =
Produto = " magdo ) A : . da cadeia de ~ ) Mani difica
zagao | riza trafego de |eletrd | sem fio |de veicu @ para . de coes automa carga rotas e com o
em N L suprimento N N festo de parada
por em em tempo | nico com loem |cédigo ~ pedido | turno a | tica de para o | paradas | recurso
tempo p Ex.gestdo de carga . “ pelo
Arco |tempo tempo flexi on moto tempo de dos turno | entrega veiculo |no mapa | “arrasta
real . estoques . » |enderego
real real vel | board rista real barra clientes e solta

Descartes Routing &
Scheduling

Direct Route

DISC

ILOG Dispatcher

JOpt.SDK

Optrak4 Vehicle
Routing & Scheduling

ORTEC Routing and
Scheduling

Paragon Routing and
Scheduling System

Prophesy Total Transp.
System

PTM Pro Online

REACT

Roadnet Anywhere

STARS 5.0

StreetSync Desktop

The LogiX Suite

TourSolver for
MapPoint/MapInfo Pro

TruckStops Routing

and Scheduling Softw --

Fonte: HALL e PARTYKA (2008)
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3.2.4. Tendéncias e tecnologias relacionadas aos roteirizadores

O Institute for Operations Research and Management Sciences (INFORMS) realiza
levantamentos periddicos sobre o uso de roteirizadores. Nestes trabalhos, usudrios e
fornecedores de SRPV postam informacdes sobre produtos, analisam o mercado e indicam
tendéncias. Apesar de voltado ao mercado norte americano, possui relevancia para o

mercado brasileiro, pois trata das principais ferramentas aqui utilizadas.

Assim, tomando como referéncia os trabalhos de HALL e PARTYKA (1997, 2000, 2008),
HALL (2006), formulou-se a Tabela 3.10. Esta resume aspectos analisados e fornece dados

sobre a evolucdo e tendéncias relacionadas com a aplicacao de SRPV nos dltimos anos.

De modo a facilitar a compreensdo do texto, apresenta o periodo de realizacao e o titulo do

levantamento, e expde tépicos considerados relevantes, assim destacados.

— Abordagem central expressa a principal preocupacdo ou tendéncia no uso de

roteirizadores;
— Objetivos indicam as principais expectativas de resultados com o uso de SRPV;

— Recursos listam funcionalidades diferenciais ou caréncias apontadas nos

produtos existentes no mercado;

— Integracao de tecnologias apresenta as tecnologias e o nivel de integracdo com

roteirizadores;

— Comunicaciao movel, internet e mapas digitais foram considerados elementos

fundamentais para o avango no uso de roteirizadores e, por isto, tratados a parte.

Da andlise da Tabela 3.10, pode-se inferir que a abordagem central e os objetivos com o
uso de roteirizadores partiram de um foco na viabilizacdo do uso da ferramenta para a sua
inser¢do como elemento fundamental de solu¢des integradas em logistica, especialmente
quanto a gestdo da cadeia de suprimentos. Neste aspecto, cabe destacar a integracdo dos
SRPV (sistemas de roteirizacdo e programacgdo de veiculos) com ferramentas de gestdo,
especialmente os ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas de informacdes que
integram todos os dados e processos de uma organizacdo em um tnico sistema (LAUDON,

2004).
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Tabela 3.10 — Evolucdo do mercado de roteirizadores

que integrasse roteirizacao,
navegacdo e rastreamento
(isto era esperado)

tempo real

planejamento do
carrregamento

Titulo On the Road to On the Road to Service On the Road to On the Road to Mobility
(Periodo) Efficiency (jun/97) (ago/00) Integration (jun/06) (fev/08)
Operacdo adequada do . N .
Abordagem perag q~ Exploracdo maxima dos - . Comunicagdo mével e
SRPV em fungio das .. Integracdo de tecnologias L
central . _ . |recursos do roteirizador mapas digitais
caracteristicas do negécio
. . Satisfazer as necessidades .. . . -
Gerenciar o movimento de . Usar roteirizador como Dinamizar a comunicagao,
) dos clientes (ex.: R R ~
. bens, dos motoristas e . . ferramenta para o partilhar informacdes entre
Objetivos . - estreitamento das janelas . . . .
fornecer informagdes para L gerenciamento mais efetivo|empresas, motoristas e
. R de tempo, roteirizagdo em . . .
planejar a distribui¢do da cadeia de suprimentos |clientes
tempo real)
Poucos geravam Roteirizagdo "verde"
manifestos de cargas.Nao Previsdo de entregas, (minimizacdo da emissao
Recursos havia surgido um sistema |Inicio do rastreamento em |geracdo de manifestos e de carbono) e redugdo do

tempo de processamento
face a demanda por
roteirizagao em tempo real

Integracdo de

Poucainterface com
sistemas de pedidos e

Pouca interface com
sistemas de pedidos, de
gerenciamento da cadeia
de suprimentos e de c6digo

Conexdo com pacotes ERP
(SAP, Oracle).Interface
com sistemas de codigo de

enderegamento automatico

Tecnologias |computadores de bordo.  [de barra. Inicio da barras, GPS, computadores
Incipiente uso de GPS. integracdo de GPS, mapas |de bordo e comunicagio
digitais e comunicagao sem|movel
fio
Barateamento de GPS e . .
L SRPV integrados a
- comunicac¢iio mével LT
- Expansdo no uso de comunicagao moével,
Comunicagao (telefones celulares, PDA, K
. telefones celulares, pagers, . |especialmente os celulares
Moével Hand-helds) - comunicagao| . .
PDAs e hand-held que passam a condi¢do de
em tempo real empresa, .
. plataforma de serivcos.
motorista
Crescimento.Integra
sistemas e aumenta a Permite partilhar
visibilidade das informagdes entre sistemas .
Internet . ~ . Internet mével
informacdes sobre baseados nainternet.
roteirizacdo. E-commerce |Hospeda roteirizadores
emerge.
Barateamento e maior Expansao significativa (uso|
Mapas Poucadisponibilidade e ~ [Pouca disponibilidade e  |disponibillidade. Expansio P . gn~ .
L. L . . na comunicagdo mével,
digitais confiabilidade confiabilidade de servigos de

internet)

Fontes: adaptado de HALL e PARTYKA (1997, 2000, 2008), HALL (2006)

Ainda no tocante a integracdo de tecnologias, verifica-se uma busca por uma comunicac¢ao

ampliada, agil e eficiente. Esta serve como meio para uma alimenta¢do de dados mais

acurada e dinamica que, por sua vez, possibilita um melhor gerenciamento da operacio e o

estreitamento do relacionamento entre empresas, motoristas e clientes.

Assim, por meio de consulta a portais de fornecedores de software de roteirizacdo, tais

como ROUTING SYSTEMS (2008) e E-NOVATIONS(2008), ¢ de modo a tornar mais
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claro como isto ocorre, elaborou-se a Figura 3.2, sobre a qual sdo descritos as ferramentas,

os mecanismos de integracdo e os produtos ou servigos decorrentes.

Roteirizador @

Veiculo

X &

D
Executa %

Computador de bordo

Sugere rota e
desempenho

Comunicac¢iao Movel Receptor GPS  Mapa digital

|§ Dados da Coordenada =
Data: 17/8/2007 19:05:38

Lat: -20.0893
Lon: -43.976
Vel: 79.264 Km/h
Tipo: AUTO

lova Liy

Ibirite

Instalacdo local ou em um
DATA CENTER

N Conecta ‘
| Ferramentas de Gestao MO.Stfa
- posicao posicao

10

Internet

Aucurscs St
i
PUR SFC
Contaz

Recebem, organizam,
transacionam e
processam informacdes.
Integram processos.

e Hospeda servicos

e informacoes

-6 0 o Brein] F0ms+ - »

wGougllg

Figura 3.2 — Integracdo do roteirizador a outras tecnologias

Onde:

1. Roteirizador: Planeja carregamento, sugere itinerdrio e desempenho esperado em

-

termos de hordrios, distancias e custos. E a estimativa de desempenho otimizado.
Opera com mapas digitais e € calibrado com informacdes coletadas por métodos
manuais, ou por meio de palm tops, hand-helds ou computadores de bordo acoplados a
sistemas GPS instalados nos veiculos. HALL e PARTYKA (2008) indicam um
aprimoramento maior dos roteirizadores quanto as questdes ambientais. Programas

vém sendo desenvolvidos para estimar € minimizar a emissdo de carbono, de modo a

dar as empresas uma posicdo mais “verde”. Atualmente podem ser implementados
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localmente via LAN (local area network) ou WAN (wide area network) e, portanto, a
base de dados como o préprio sistema podem ficar depositadas em um data center,

sendo atualizados e utilizados via internet.

Veiculo: Executa a rota e, com o uso de computadores de bordo, coleta informagdes
sobre o realizado em termos de horarios, distancias, consumo, velocidades. Estes,
integrados a GPS, possibilitam coletar dados sobre tempos de atendimento e
velocidades ponto a ponto, cliente a cliente. Estas informagdes sao tuteis ndo s6 a

calibragem do roteirizador, mas tambéme a gestao do desempenho da frota e equipes.

Computadores de bordo: Dotados de sensores, coletam informagdes sobre o

desempenho realizado do veiculo, tais como distancias, velocidades, tempos de parada.

Receptores GPS (global position systems): Identificam a latitude e longitude de
veiculos, clientes e vias, possibilitando informar as respectivas posicdes em mapas.
Podem ser acoplados a computadores de bordo, celulares, palm-tops, facilitando o
cadastramento de clientes, viabilizando a calibragem automética da malha vidria e o
rastreamento de veiculos. Isto, por sua vez, criou um recurso denominado previsao
moével (mobile forecast). Ou seja, os dados de desempenho real e respectiva posi¢ao
coletados por periodos distintos, com um numero significativo de amostras, possibilita,
por exemplo, extrair estatisticas uteis a calibragem do roteirizador e criar neste
diferentes cendrios de trabalho, ou seja, parametrizacdes e calibragens para diferentes
periodos sazonais ou condi¢des de trafego. Assim, com uma calibragem mais acurada

¢ possivel, por exemplo, pressagiar ao cliente o momento da chegada de sua

mercadoria, mesmo em condig¢des de trafego adversas.

Mapas digitais: Os problemas de trafego, discutidos na sec¢do sobre city logistics, vém
impulsionando a producdo de solu¢des de mapas digitais, produtos dos chamados

Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG).

NETO (2005) define SIG como ‘“sistemas automatizados utilizados para armazenar,
analisar e manipular dados geograficos, ou seja, dados que representam objetos e
fendmenos em que a localiza¢do geogréafica € uma caracteristica inerente a informacao
e indispensdvel para analisd-la”. E segue, “SIG € um software, uma tecnologia que,
utilizando recursos de computacio grafica e processamento digital de imagens, associa

informacdes geograficas a bancos de dados convencionais”.
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Com o avango dos SIG, foi possivel criar o que se denomina de address matching, ou
seja, a localizacdo automdtica de enderecos, bem como a determinagdo de tempos de
viagem entre pontos de atendimento e seus itinerdrios, obtidos por meio de algoritmos
de caminho minimo aplicados sobre a rede vidria de interesse (CUNHA, 1997). Trata-
se de um aspecto fundamental, pois segundo BODIN (1990 apud CUNHA, 1997)
atribuiu parte do fracasso dos roteirizadores nos anos 70 aos problemas com
localizagdo dos pontos de atendimento, bem como as deficiéncias na estimativa de

tempos e distancias ao considerar as restricdes impostas pelo sistema viario.

Cabe salientar que diversos autores refletem sobre a dificuldade de se manter a base de
dados destes sistemas atualizada. Porém como, ja exposto, esta dificuldade vem sendo
mitigada pelas solucdes de previsdo moével (mobile forecast). Alids, este tipo de
demanda tem proporcionado o surgimento de negdcios para prover solucdes especificas

na drea de mapas digitais, retirando do usudrio o 6nus de atualizar o banco de dados.

Isto pode ser verificado junto a ROUTING SYSTEMS (2008) que afirma: “uma
evolucdo sdo os mapas digitais com inteligéncia logistica que, além das caracteristicas
basicas como forma e posi¢ao dos logradouros, incluem dados como nome, tipo,
categoria, codigo de enderecamento postal (CEP), mao de direcdo, velocidade média, e
outros de importancia logistica, permitindo seu uso pelo roteirizador sem necessidade
de que o usudrio desenvolva a malha vidria manualmente”. Estes possibilitam o
rastreamento fisico de veiculos (desde que dotados de hardware embarcado com GPS)
com a construcdo da cerca eletrOnica da rota e conexdo automdtica de todas as dreas

urbanas a rede de estradas.

Internet: Hospeda servicos que oferecem dados como cadastro de clientes, sua
localizagao e malha vidria, além da propria roteirizacdo a distancia. Permite partillhar
informacdes como posi¢do da frota e pedidos entre empresas, clientes e motoristas.
Além disso, a internet mdvel convergente com tecnologias citadas nesta secdo,
possilitard aos motoristas acessar condi¢des de trifego e tempo, trocar informacgdes

com clientes e solicitar assisténcia quando necessario.

Comunicacao movel: Realizada por meio de telefones celulares, pagers, PDA’s
(personal digital assistants), etc, conecta dinamicamente dados de roteirizadores, GPS,

computadores bordo, mapas digitais e internet. Permite o monitoramento, o
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rastreamento e a intervengao na roteirizagdo e programagao em tempo real pois, como
apontado por NOVAES (2001), os clientes indagam constantemente sobre a situacao

de seus pedidos, onde estdo e a que horas chegarao.

A razdo para isto, segundo o autor, “¢€ a busca por estoques cada vez menores, 0 que
obriga as empresas a controlarem estreitamente a distribuicio de produtos”. Além
disso, situacdes imprevistas tais como congestionamentos, acidentes, requisitos de
ultima hora dos clientes, vias interrompidas, requerem respostas rapidas, tempestivas,
sob pena de deixar as decisdes somente com base no instinto dos motoristas, o que
pode jogar por terra os requisitos de otimiza¢do da operagdo. Para responder a tais
desafios, o tempo de processamento dos roteirizadores com uma carga maior de

atributos terd que ser reduzido cada vez mais.

Além dos avancos anteriores, HALL e PARTYKA (2008) apontam para o telefone
celular como a plataforma para a localizacio de diversos servicos, do qual a
roteirizagdo ndo escapou, € o local para onde convergirdo diversas ferramentas. “Os
celulares irdo ajudar os motoristas ndo sé a seguir pelas ruas, mas também a se deslocar
a pé até a doca de descarga. Equipamentos méveis poderdo gravar as coletas e entregas,
rastrear as preferéncias dos clientes e re-roteirizar o trajeto quando necessario”, citam

0s autores.

Ferramentas de gestiao: Recebem, organizam, transacionam e processam informagdes
de modo a apoiar uma gestao integrada e agil. Exemplo: ERP (Enterprise Resource
Planning). Ou seja, com estas os roteirizadores: fornecem estimativas de desempenho
operacional para serem comparadas com a execu¢do real; emitem a previsdo de
atendimento de entregas que podem, por exemplo, ser utilizadas em atividades de
suporte, como o telemarketing; direcionam a distribui¢do de cargas entre veiculos, o
que afeta a distribuicdo de estoques e o uso da frota; sdo afetados tanto pelo
recebimento de dados que os alimentam, quanto pelas intervencdes fruto de demandas

de clientes, por exemplo.

Ou seja, da compreensdo dos mecanismos e produtos decorrentes da integracdo de

tecnologias e da andlise da Tabela 3.10, verifica-se que as mudangas sao profundas. Vale

citar entdo o avangco dos RFID (Radio-Frequency Identification), também conhecidos

como transponders e que tenderdo a substituir o uso do cédigo de barras.
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Por meio destes, além de outras vantagens, serd possivel acompanhar a distincia e com
tempos precisos a movimentacdo de produtos nas entregas de mercadorias. Como esta
forma a parte principal dos tempos de carga e descarga, de peso significativo no
desempenho da distribuicao “um para muitos” (NOVAES, 2001), serd possivel medir, por
exemplo, os desempenhos na entrega produto a produto, fornecendo caminhos para designs
de embalagens com manuseio mais rdpido, além de um planejamento do carregamento e

calibragem dos SRPV ainda mais acurados.

Enfim, como visto no problema da dltima milha, soma-se a tais mudangas o surgimento de
novos negdcios em fun¢do dos problemas de trafego. Estes vém indicando uma tendéncia a
diminui¢cdo das freqii€ncias e dispersdo das entregas. Os gestores da distribuicdo devem
estar atentos a estas inovacoes, pois sinalizam impactos significativos no modo de operar a

roteirizacao e oportunidades para a busca de maior produtividade.

3.2.5. Caracteristicas de alguns roteirizadores

A seguir sdo listadas informagdes sobre dois dos principais roteirizadores utilizados pelas
principais marcas de bebidas do Brasil, Roadshow e Roadnet. Trata-se de um resumo dos
dados obtidos na internet, por telefone ou e-mail junto aos fornecedores de softwares de
roteirizacdo. O objetivo ndo foi tracar quaisquer comparagdes, mas completar informacdes,

destacando aspectos de maior interesse e peculiaridades. Ver tabelas:
— Tabela 3.11 - Dados gerais sobre os roteirizadores e seus fornecedores
— Tabela 3.12 - Recursos disponiveis nos sistemas

Quanto aos recursos do software Roadnet, infelizmente ndo foi possivel obter
resposta do fornecedor. Por meio de consulta ao material de usudrio e a pesquisa
realizada por HALL e PARTYKA (2008), concluiu-se que o software possue os

mesmos recursos do Roadshow.
— Tabela 3.13 — Pacote de tecnologias integradas ao software
— Tabela 3.14 — Outras caracteristicas

A Figura 3.3 € apresentada ao final desta se¢cdo com o intuito de demonstrar o visual

“amigdvel” da tela principal de um dos roteirizadores, no caso o Roadshow.
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Tabela 3.11 — Dados gerais sobre os roteirizadores e seus fornecedores

Itens ROADSHOW ROADNET
Software Produto da Descartes Systems Group Trata-se de uma solu¢do da UPS Logistics Technologies, uma divisio
ROADSHOW do UPS Group, empresa que lida com entregas de pacotes.

Ano de Introducio no
Brasil

1992

2002

Representante no
Brasil:

Nome: Routing Systems
e-mail: vendas @routing.com.br
site: www.routing.com.br  telefone: (11) 3819-1977

Nome: E-novations
e-mail: rbarcellos @e-novations.com.br
site: www.e-novations.com.br telefone: (19) 3829 3500

Principais Clientes

Ambev, Brinks, Bunge, Coca-Cola, Correios, Danone, DHL Pao de
Acucar, Pepsi, Prossegur, Sadia, Souza Cruz, TNT,

Brasil: Pepsico, Coca-Cola,Philip Morris
Internacional:Pepsico, Coca-Cola, Nestlé,Procter & Gamble, Haagen
Dazs, Sysco, US Foodservice, Albertson's.com, Anheiser Bush

Plataformas Windows, Linux, Unix, Mac OS, Web, ASP, Outra... Windows, Linux, Unix, Mac OS, Web, ASP, Outra...
Configuracio do Hardware recomendado, velocidade de processamento, memdria, espaco Hardware recomendado, velocidade de processamento, memoria,
hardware em disco espaco em disco

Mapas Trabalha com mapas do tipo raster e digital. Neste caso, apresenta parceria | Mapas digitais com informagdes de logistica - mao de direcdo e

com a empresa Multispectral que, por sua vez, contém mapas digitalizados
de 2.400 cidades brasileiras

restri¢cdes de conversdo. Geocodificagdo automadtica de clientes com
base no enderego dos clientes

Suporte em relacdo ao
software

Via e-mail com promessa de retorno em 24 horas, uma FAQ e por telefone
nos seguintes periodos:

Segunda-feira a Sexta-feira: 08:00h - 24:00h Fone: (11) 3819-1977
Sdbado:10:00h - 17:30h Fone: Fone: (11) 9795 - 5185

Consultores para auxiliar na Implementacio das solu¢des de software e
para dar treinamentos aos clientes. Lista-os como tendo experiéncia em
tecnologia da informag@o e gerenciamento de negdcios. Suporte por e-

mail (suporte@e-novations.com.br) e telefone 19 3829 3500 de 2° a 6°
feira, das 8:00 as 23:00 hrs.

Capacitacdo (material,
pessoas)

Disponibiliza trés tipos de treinamento: um intensivo de (40h), um
avancgado para operadores que ja possuam experiéncia minima de 6 meses
com o sistema e um para o planejamento de vendas, ambos com 16h. Ha
manual impresso em portugués para os cursos.

<Material néo identificado>

Apoio na
implementagdo/uso/su
porte logistico

Planejamento de Vendas / Visitas;

Defini¢ao da localizac¢do de Centros de Distribuicio;
Planejamento de distribuic¢ao;

Dimensionamento e perfil ideal da frota.

Possui gerentes de projeto que apdiam a execucdo do planejado.
Consultores que realizam implementagdes de projeto, treinamentos,
avaliacdes e certificacdes. Analistas de suporte remoto e de consultoria
para higienizagdo de cadastro. Especialistas em SIG para auxiliar
clientes sobre mapas digitais, formatos e padrdes de GPS. Especialista
de Redes e Banco de Dados no apoio ao gerenciamento de sistemas
operacionais, redes e banco de dados.

Fontes: ROUTING SYSTEMS (2008) e E-ENOVATIONS (2008)
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Tabela 3.12 — Recursos disponiveis nos sistemas

Caracteristicas ROADSHOW ROADNET
Um ou multiplos depdsitos X X
Diferentes tipos de veiculos X X
Coletas e entregas — coletas de retorno (“backhauls”) X X
Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis) X X
Hordrio de abertura e fechamento de clientes X X
Tempos de carga e descarga por cliente X X
Tempos de carga e descarga por produto X X
Velocidades varidveis X X
Contratagdo de terceiros X X
Limite de peso e volume X X
Muiltiplos compartimentos por veiculo X X
Dura¢do maxima do roteiro X X
Contabilizagdo de custos fixos e varidveis por veiculo X X
Contabilizagdo de custos por tripulantes e horas extras X X
Horarios de inicio e término de viagem X X
Roteiros com pernoite; troca de motoristas X X
Locais de parada fixos (ex. almogo) X X
Restri¢coes de tamanho veic. e equip para um cliente X X
Zonas de entregas e fracionamento de carga X X
Barreiras fisicas e restrigdes de circulagdo de veiculos X X
Mais de um roteiro por veic (recargas) X X
Roteirizacdo com prioriza¢do do tempo ou do custo X X
Rota mestre X X
Roteirizag¢do por dia X X
Roteiriza¢io por n6 ou arco X X
Roteirizac¢do on-line (re-routing) X X
Programacdo em tempo real X X
Andlise e Planejamento da Roteirizacio X X
Incorpora informagoes de trafego em tempo real (*)

Fixacao de territorio por veiculo X X

Fontes: ROUTING SYSTEMS (2008) e EENOVATIONS (2008)

Legenda:

X: indica existéncia do recurso

(*) No levantamento de HALL e PARTYKA (2008) os sistemas das DESCARTES
afirmam possuir este recurso, porém o fornecedor no Brasil afirma que este recurso ndo
esta disponivel em seus produtos.
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Tabela 3.13 — Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao ROADSHOW ROADNET
GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa X X
Permite editar rotas com “drag & drop” X X
Geocodifica paradas a partir de enderegos X X
Produto esta disponivel como parte de um conjunto
que prove:
“Display” eletronico “On-board” X X(Mobilecast)
Mensagem para motorista por “wireless” X X (Mobilecast)
“Tracking” do veiculo em tempo real X X
“Scanner” de cédigo de barras
“Supply chain management software”(ex:gestdo de
estoques, ERP) X X(Mobilecast)
Processamento de pedidos
Conexao ¢/ comunicagdo movel
Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente X X
Instrucdes turno a turno X X
Previsdo automética de entrega X X itens 3e 4 Tabela 3.14
Manifesto de carga X X
Plano de carregamento de caminhdes X X (Fleet Loader)

Fontes: ROUTING SYSTEMS (2008) e E-NOVATIONS (2008)

Legenda:
X: indica existéncia do recurso
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Tabela 3.14 — Outras caracteristicas

ROADSHOW

ROADNET

Performaxxi: Sistema que integra os
dados dos softwares de roteirizacao,
ERP (enterprise resource planning) e
de rastreamento. Permite o
acompanhamento em tempo real das
atividades de operacdo na logistica de
distribui¢do, comparando
continuamente as rotas planejadas x
estimadas x realizadas. Com base em
GPS, permite corre¢do automdtica da
posicao das paradas no mapa e a
recalibragem da velocidade da malha
vidria, ajustando o modelo aos dados
reais. Apresenta como requisitos
sistemas de roteirizacdo e de
rastreamento (ou comunicagdo
central/motorista).

Performance: Sistema de
Indicadores de Perfomance da drea de
transportes. Compde-se de base dados
planejados/realizados, capturados
automaticamente, apresentados em
formato gréfico e de relatérios
Infogeo: Sistema de geocodificagdo
de enderecos com base em mapas
vetoriais. Gera coordenadas
geogréficas com pesquisa fonética.
Comentario: A solucdo de
roteirizag¢do pode ser implementada
localmente, em ambiente mono-
usudrio, ou em ambiente multiusuario
via LAN (local area network) ou via
WAN (wide area network) em
ambiente web. A comercializagdo
pode ser em forma de venda de
licenca permanente, aluguel ou SaaS
(por volume processado).

Permitem um teste do roteirizador para estimar os ganhos

com o uso do roteirizador.

Roadnet Enterprise Edition: Versio Multi-Usudério do

Roadnet Configuragdo multi-usudrio e multi-banco de

dados, permite roteiriza¢do simultanea em servidores

centralizados sem limite de usudrios simultaneos

Apresenta o Roadnet Transportation Suite, que inclui:

1. Territory Planner : ferramenta para planejar e
balancear territdrios e rotas de vendas.

2. FleetLoader: solugdo para o carregamento dos
veiculos de acordo com o carregamento no depdsito
ou da descarga nos clientes, conforme a sequéncia de
entrega do motorista. Auxilia a construir pallets, nivel
por nivel, levando em consideragdes as restricdes de
empilhamento e mistura de seus produtos (SKUs) e da
capacidade de seus veiculos.

3. MobileCast WAP: utiliza celulares habilitados para a
internet com tecnologia JAVA, ligados a dispositivos
GPS para o gerenciamento das entregas em tempo real

4. MobileCast Wireless: utiliza Handhels ou Palmtops
ligados a dispositivos GPS que coletam informacdes
da rota em tempo real e permitem interagc@o entre
motorista e dispatcher, coleta de assinatura dos
clientes, etc.

5. Roadnet Info Center : conjunto de pidginas em HTML
para ser utilizado via internet ou na intranet .
Disponibiliza informacdes do Roadnet 5000 e
MobileCast tais como: estimativas de hordrio de
chegada dos veiculos, de nimero de pedidos e
volumes, de resumos da entrega didria, histérico de
entregas e graficos que comparam o planejado versus
o realizado. Permite integracdo com sistemas de CRM.

Intelligent Solutions/Sales: ferramenta web para o

gerenciamento de vendas.

Data Center onde as informacdes das solugdes

apresentadas podem ficar hospedadas.

Lista topicos sobre BI (Business Inteligence) e

Management Cockpit para empresas com tipologia RTE -

Real-Time Enterprise.

Fontes: ROUTING SYSTEMS (2008) e E-NOVATIONS (2008)

Cabe salientar que os dois softwares permitem, além da programacao de entrega, o

planejamento das visitas de vendas.
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Figura 3.3 — Tela principal do software Roadshow

Fonte: Usuario do sistema.

3.2.6. Por que utilizar um SRPYV - Ganhos

FBP (2007) lista divesos aspectos positivos acerca do uso de roteirizadores, entre eles:
— Reduz custos operacionais, como nimero de veiculo e equipes de entrega;
— Observa restri¢oes dos clientes, como hordrios em que ndo operam;
— Reduz a quilometragem:;

— Acomoda coletas e entregas sem exceder os limites de carga ou de trabalho.

MELO et al. (1999), a partir da coleta de informacdes em periddicos sobre transporte,

apresentou a Tabela 1.1 da se¢do 1.4, pdgina 6.
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3.3. AQUISICAO E IMPLEMENTACAO

A respeito dos problemas encontrados com o uso de roteirizadores, MELO e FILHO
(2001) afirmam: “o que se percebe € que a maioria dos casos de insucesso € ocasionada por
falta de um bom planejamento e gerenciamento de implementagao; por falta de orientacdo
e até mesmo de uma maior quantidade de informa¢do em relacdo as caracteristicas dos

produtos disponiveis no mercado”.

Assim, de modo a contribuir para reverter tal situacdo, os autores apontam a necessidade
de se considerar algumas questdes para o planejamento de aquisicdo e posterior

implementacdo de um roteirizador, entre elas:
— Hé realmente necessidade de adquirir tal tecnologia?
— Que tipos de problemas esta aquisi¢ao podera trazer?
— Quais as tarefas e atividades a serem desenvolvidas?
— Quais os critérios devem ser adotados a selecao do sistema?
— Em que prazo os primeiros resultados surgirdo?

HALL (2006) também destaca a importincia de se fazer alguns questionamentos antes de

adquirir um roteirizador, entre os quais se tem:
— Quem utilizard as informacdes geradas pelo software?
— Com quais sistemas o roteirizador devera interagir?
— Os fornecedores de software deverdo fornecer referéncias.

FBP (2007), por sua vez, lista inconvenientes e sugere acdes preventivas na implementac¢ao

de um SRPV.
1. Implementacao complicada. A implementacdo de um roteirizador ird requerer:
o Investimentos de dinheiro, em tempo e pessoas para garantir 0 seu sucesso;

o Mudangas operacionais e até culturais, o que naturalmente irdo provocar

resisténcias.
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2. Complexidade da operacao. Um roteirizador traz um novo nivel de sotisficacdo na

operacdo. Por isso, hd que se ter atencdo com os seguintes aspectos:

o Revisao das funcdes e do perfil das pessoas que com ele irdo trabalhar ou ser

diretamente afetadas pela sua insercao;

o Revisdo de processos, notadamente os que envolvem a coleta e tratamento das
informacdes que irdo alimentar o roteirizador e aqueles que deste irdo depender

(ex.: carregamento);

o Treinamento, ndo somente para o uso do software, mas para a compreensdo dos

processos anteriormente revistos )

o Garantia de suporte e motivacdo as pessoas envolvidas, especialmente pela

participacao e apoio direto dos niveis hierarquicos mais altos.
3. Menor flexibilidade. Um SRPV impde certa rigidez em como as coisas sao feitas.

o Cumprimento de roteiros pré-determinados e que, até entdo e em boa parte dos

casos, eram executados pela experi€ncia e vontade dos motoristas;

o Execucdo de rotinas e atendimento a requisitos maiores de qualidade para

garantir que as informag¢des que alimentam o SRPV estejam em conformidade.

Enfim, a implementacdo de um roteirizador podera representar a passagem de uma cultura
manual para outra que incorpora tecnologia € que, por sua vez, ird requerer maior atengao

com as informagdes, especialmente as que alimentam e sdo produzidas pelo sistema.

E neste sentido que SAS (2005) julga ser fundamental avaliar o estdgio em que se encontra
uma empresa e propdoe medidas para alcancar niveis superiores de gestdo da informacao.
Considerando-o um pré-requisito, este tépico serd resumidamente descrito a seguir para,

posteriormente, tratar-se do planejamento da implementagao de roteirizadores.

3.3.1. Modelo para gestao da informacao

SAS (2005) propde um modelo que busca avaliar o nivel de gestdo da informacdo em uma
empresa e, em seguida, sugere medidas evolutivas. Este é dividido em cinco niveis

crescentes, medidos como a capacidade da empresa gerar e utilizar estrategicamente a
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informacao, sendo o alcance do anterior pré-condi¢do para o seguinte, a saber: operacional,
consolidado, integrado, otimizado e inovador. Estes, por sua vez, sdo avaliados em cinco

dimensdes, cada qual contendo caracteristicas a serem analisadas (Tabela 3.15).

1. Infra-estrutura: equipamentos, software, ferramentas integradas para criar, gerenciar,

disseminar e aplicar informacdes.

2. Capital humano: as habilidades e capacidades dos funciondrios relacionadas com a

informacao; o alinhamento dos mesmos com as metas empresariais.

3. Processos de conhecimento, ou seja, politicas, melhores praticas, padroes e
governanga corporativa que definem: como a informacao € gerada, validada e utilizada;
como a informagdo € atrelada a medidas de desempenho e a sistemas de recompensa;
como a companhia estabelece seu comprometimento com o uso estratégico da

informacao.

4. Cultura: influéncia humana e organizacional no fluxo das informacdes; normas e

comportamentos corporativos, demonstradas por atitudes, crencas e prioridades.

Tabela 3.15 — Modelo de evolugdo da informagdo

Nivel Dimensdes
Infra-estrutura Processo de Capital Humano Cultura
conhecimento
I. Operacional | Sistemas manuais Pessoal Individual Eu
ou com
computadores
nao interligados
I1. Consolidado Sistemas Departamento Grupo funcional Nosso grupo
funcionais versus o
restante da
empresa
I1I. Integrado Sistemas Empresa Grupo Todos nés
empresariais empresarial
IV. Otimizado Sistemas Empresa Grupo estendido Nossos
empresariais estendida parceiros e nds
estendidos
V. Inovador Sistemas Situacgdes Rede dinamica Grupos
adaptativos matriciais adaptativos

Fonte: SAS (2005)
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Assim, no nivel “I. Operacional”, por exemplo, sdo encontrados os seguintes indicadores:
— Lideres individuais com autoridade sobre o uso da informacao;

— Infra-estrutura de informagdo inexistente, limitada, altamente varidvel ou

subjetiva;
— Meétodos individuais para encontrar ou analisar a informacao;

— Resultados individuais adotados como crenca corporativa, sem necessaria

validacao.

Para SAS (2005), apesar dos avancos tecnoldgicos da ultima década, a maior parcela das
empresas se encontra nos niveis I ou II. Para avancar nestes, orienta a ado¢do de medidas

como:
— Democratizar e consolidar as informacdes em sistemas funcionais;

— Integrar arquiteturas em tecnologia da informacao, de sistemas operacionais e

transacionais;
— Encorajar andlises dos dados;

— Desenvolver sistemas de medicdo para avaliacdo de desempenho e de incentivo,

dentre outras.

Ou seja, como foge aos propdsitos deste trabalho abordar tal contetido com maior detalhe,

€ sugerida sua leitura complementar.

3.3.2. Planejamento da implementacao de um roteirizador

FBP (2007) apresenta um manual pratico de apoio a escolha, implementacdo e uso de um

roteirizador voltado ao mercado europeu.

Tomando-o como referéncia e combinando o conhecimento adquirido na revisdo
bibliografica, a experi€ncia na coordenacdo da implementacdo de roteirizadores em

distribuidoras de bebidas no Brasil, além do aprendizado com o estudo de caso e
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discussdes com especialistas, foi construida a seguinte proposta com etapas para

implementacdo de um roteirizador.

Estas sao descritas a seguir de modo seqiiencial, e buscam abordar os itens considerados de

maior relevancia entre os descritos na Figura 3.4, como segue.
3.3.2.1. Criar projeto

Como pode ser visualizado, o cronograma da Figura 3.4 apresenta uma proposta de tarefas
e suas duracdes que pode ser utilizada como referéncia para o planejamento da

implementacdao de um SPRV.
3.3.2.2. Instruir equipe

A insercio de um SPRV pode causar resisténcias. Principalmente o pessoal de
programacdo de cargas e equipes de entrega podem enxergar nele demissdes ou uma
imposicao na forma de trabalhar. Por isto, torna-se fundamental estabelecer um processo
de comunicacdo e conscientizacdo da importancia da nova ferramenta, ressaltando que a

mesma veio para ficar, além dos os aspectos em que a mesma podera contribuir.

Além disso, cabe procurar o envolvimento de outros departamentos, pessoas no projeto.
Exemplo: os motoristas poderdo auxiliar significativamente no desenho da malha vidria; os
vendedores na atualizacdo do cadastro de clientes. H4d que se considerar também a

demonstracdo de efeitos positivos da programacao por meio do roteirizador.

Enfim, a comunicacdo sobre o andamento e a demonstragdo de comprometimento da alta

direcdo com os resultados do projeto devem ser periddicas.
3.3.2.3. Definir requisitos do sistema

Cada operacao pode exigir requisitos proprios, tais como um ou multiplos depdsitos, frota
homogénea ou heterogénea, tempos de carga e descarga por produtos e clientes,
velocidades varidveis, etc. Por isto, tomando como referéncia uma lista de requisitos e

tecnologias e por meio de consultas a especialistas, definir quais os que serdo necessarios.

Também ¢é importante ter em mente que, quanto mais requisitos e tecnologias em um
pacote, mais informacdes, trabalho e custos para obten¢do e manutenc¢do dos dados e da

propria ferramenta poderao ocorrer.
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Figura 3.4 - Proposta de plano de implementacdao de um SRPV

Fonte: adaptado, FBP (2007)
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3.3.2.4. Selecionar sistema

Tendo definidos os requisitos do roteirizador e o nivel de interagdo com outras tecnologias,

avaliar os sistemas, suas capacidades, custos de obtencao e manutencao.

Simular roteirizacdo com dados da empresa e visitar outras que os utilizam para obter
referéncias mais precisas. Além disso, tdo importante quanto selecionar o sistema € avaliar

o perfil do fornecedor do software. Por isto € importante ter em mente que:

— A implementacdo, o suporte ao dia-a-dia e o aprimoramento tecnoldgico do
roteirizador irdo demandar contato direto com o fornecedor, € o sucesso do projeto
dependerd das respostas e iniciativas por ele apresentadas. FBP(2007) sugere uma

lista de itens para avaliar a empresa fornecedora do SRPV;

— [Este aspecto é tao relevante que SAS (2004) trata da selecdao de fornecedores no
mercado de BI - Business Intelligence. Considerou-se as recomendagdes
pertinentes a selecdo de um fornecedor de software de roteirizagdo, as quais
orientam avaliar sobre o mesmo os seguintes critérios: grau de alinhamento e
comprometimento com as necessidades do cliente; estabilidade corporativa,
fornecimento de uma plataforma de solucdes compreensiva, possuir abrangéncia

global mas apresentar presenca local.
3.3.2.5. Decidir ir em frente

Revisar o planejamento, refletir sobre mudancas feitas durante a avaliagdo do sistema e

necessidades de treinamento surgidas durante a comunicacao com os colaboradores.

Segundo FBP (2007), ¢ o momento de decidir entre continuar com a operagao atual ou

adotar o roteirizador.
3.3.2.6. Adquirir SRPV e construir interfaces

Com base nas informagdes das fases anteriores, ¢ o momento de adquirir o roteirizador e
avancar em outras frentes enquanto o sistema € aguardado. Estas etapas envolvem: a
criacdo de interfaces do roteirizador com outros sistemas, tais como de processamento de
pedidos, de cadastro de clientes, com os quais necessita ter a troca de dados viabilizada por

meio de interfaces; o treinamento no uso da ferramenta e a aquisicdo de equipamentos.
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3.3.2.7. Montar base de dados

Um SRPV pode processar uma vasta quantidade de informacdes rapidamente para produzir
roteiros e programacoes, porém isto depende da qualidade dos dados que o alimentard, o

que € algo particularmente critico no Brasil.

Segundo dados do SEBRAE (2007), 98% das empresas brasileiras (leia-se, clientes a
serem atendidos) s@o micro ou pequenas e, destas, aproxidamente 50% fecham as portas no
primeiro ano de vida. Também NUNES e JUNIOR (2006) apontam que um cadastro de
clientes, no ramo de bebidas, apresenta cerca de 5% de alteracdes em sua base de dados

por més.

Soma-se a estes problemas a dificuldade na obtencdo de mapas com o desenho das vias e
chega-se a afirmacao de CUNHA (2000): “a imprecisdo dos dados de entrada, em
particular na realidade brasileira, pode ter maior influéncia na qualidade dos resultados
obtidos (podendo até inviabilizar o cumprimento dos roteiros programados) do que os
efeitos decorrentes dos proprios métodos heuristicos de solu¢do que ndo garantem a

obtencdo da solucdo 6tima”.

Neste contexto, a implementagdo do roteirizador devera contar com a estruturacdo de
processos para a obtencdo, validacdo e atualizacdo de dados didria. Estes, por sua vez,
podem ser sintetizados em trés frentes: rotinas de atualizacdo do cadastro de clientes

(saneamento de cadastro), da malha vidria, e especificacdo dos pardmetros do sistema.
1. Saneamento de cadastro

NUNES e JUNIOR (2006) apresentam uma proposta de atualizacdo manual do cadastro,
incluindo técnicas para elaboracdo de bases de dados novas, além de um modelo de ficha

de localizacdo de clientes. Ver Figura 3.5.

No ramo de bebidas, onde ha uma distribuicdo intensiva e, portanto, pulverizada, além da
atualizacdo constante também ¢é importante a determinacdo do ponto a partir do qual o
cliente serd atendido. Parcelas significativas dos atendimentos ndo sdo feitos exatamente a

frente de onde estd o estabelecimento do cliente, que é que ocorre nas visitas de vendas.

Também chamado de ponto de parada, o local onde o veiculo ird estacionar é o que vale

para o processo de entrega, podendo diferir significativamente do endereco do
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estabelecimento e representar o atendimento a vdrios clientes de uma s6 vez. Exemplos:

— Locais para carga e descarga de supermercados geralmente localizam-se em vias de

menor movimento e em local diverso da entrada principal dos consumidores;

— Uma tunica parada em um shopping-center pode representar a entrega para bares,

restaurantes, lanchonetes neste localizados;

— Uma parada “do outro lado da rua” pode significar a tnica alternativa para entrega

em determinado local.

Assim, estes aspectos precisam ser cuidadosamente inseridos no SRPV de modo a

alimenta-lo sobre a realidade da operacao.

Razao Social:
Endereco:
CNPJ: INSC. EST.:

Localizacdo do Cliente: Indicar com setas as maos e contramaos, preencher os nomes e sentido das ruas
laterais e anotar quaisquer obsticulos ao trafego normal (Ex.: rua sem saida). Vide exemplo:

Trecho cf m&o dnica indicar a localizagio do PDY trecho of o dupla
Trecho corm "canteiro no meio”
-] INDICAR ORDERM

(/ D HUMERACAD
\

‘indicar para gqual lado a numeracdo das casas cresce. ™

Abre: h Fecha: h Nao pode receber: das h as h oudas ____
as__h
Proprietario: 20 responsavel:

OBS: Entende-se por abre quando o cliente ja pode receber a entrega, ou seja, a pessoa responsdvel pelo
recebimento chegou e existe vasilhame disponivel. Intervalo em que ndo pode receber seria quando o cliente
tem um motivo forte para nio receber o pedido naquele hordrio. Ex: alguns restaurantes na hora de almoco.

Figura 3.5 - Modelo de formulério para cadastramento de clientes
Fonte: NUNES e JUNIOR (2006)

2. Malha viaria:

Para gerar programacdes com acuracidade e proximas do real, um roteirizador necessita de
informagdes precisas sobre o desenho, restricdes e velocidades da malha vidria, também

denominada calibragem. Esta consiste na alimentacdo periodica de dados que possibilitem
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espelhar a realidade da operagdo sob diferentes hordrios e condigdes. Um exemplo tipico

sd0 os congestionamentos nos horarios de pico.

Como ja apresentado, atualmente existem empresas que, no pacote de tecnologias
integradas ao roteirizador, fornecem a configuracdo e as velocidades médias das vias
inseridas em mapas digitais, ou que podem ser produzidas automaticamente em campo e
relacionadas com os diversos tipos de veiculos utilizados. Caso contrario serd necessario
produzi-las a partir de processos manuais o que, juntamente com os tempos médios de

atendimento aos clientes, € considerada uma maneira improdutiva por alguns usudrios.

De qualquer forma, a comparacdo entre o estimado pelo roteirizador, em termos de
quilometragem, velocidades e tempos de atendimento versus o praticado pelas equipes, é
um processo continuo de calibragem e que faz parte do refinamento no uso da ferramenta,

bem como do gerenciamento da produtividade da operacao de entrega.

— Comentédrio: A maior parte dos dados de entrada para o SRPV pode ser obtida
eletronicamente de sistemas proprios, como o administrativo (dados cadastrais de
clientes, das equipes de entrega e dos veiculos, pesos e volumes das embalagens).
Outras podem ser compradas de empresas especializadas, especificamente cadastro
de clientes com sua localizacdo e, como ja descrito, o desenho da malha vidria com
velocidades embutidas. Porém algumas necessitardo ser coletadas em campo
devido as exigéncias do roteirizador e por serem especificas do negdcio, tais como:
tempos de carga e descarga por tipo de embalagem e de transacdo por cliente,
localizagcdo dos pontos de paradas, hordrios de abertura, fechamento e de restricao

ao recebimento de produtos pela clientela.

Este trabalho de campo poderd ser feito como demonstrado em NUNES e JUNIOR
(2006), ou por meio de ferramentas como palmtops ou handhelds com GPS
embutidos, acoplados ou ndo aos veiculos, integrados ou nao ao roteirizador. Isto

serd influenciado pela ado¢do de tecnologias integradas, discutidas anteriormente.
3. Especificacao de parametros do sistema:

Os usudrios podem ajustar o funcionamento do roteirizador de acordo com as
caracteristicas da operagdo. Trata-se de ajustes mais finos e que envolvem trés grupos de

parametros: Dados de entrada, parametros de programacao e avangados (FBP, 2007).
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Dados de entrada:

= Gerais: Nome da empresa, unidade de distincia, distdncia minimas entre

atendimentos, etc;

= Relacionados com os clientes: Hordrio de abertura e fechamento, restri¢des de

atendimento, prioridade no atendimento;

= Relacionados com a carga: Uunidade de carga, tempo minimo ou maximo de

atendimento;

= Relacionados com o motorista: Jornada de trabalho, periodos de descanso, custo

da hora;

» De veiculos: Capacidade, desempenho, custos, velocidades;

» De produto: Tamanho, peso e tempo de carga e descarga por embalagem, tipo de

acondicionamento;

= Da base ou depdsito: Hordrio de abertura e fechamento, localizagdo;

Parametros de programacao:

» Horério de partida dos veiculos e motoristas;

= Periodos de operacdo programados;

= Nimero de viagens por periodo.

Parametros avancgados:

= Ajustes para otimizacao, se por tempo, custo ou distancia;

= Ajustes especiais para determinados grupos de clientes ou regides. Exemplo:
restricdes de acesso, rotas especiais, roteirizacdo em separado de determinados

canais de abastecimento, como supermercados.
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3.3.2.8. Implementagdo

Apds as etapas anteriores e quando se considera que o sistema estd pronto para ser
utilizado, testes praticos sdo feitos para garantir que nao ocorram erros e para familiarizar

as equipes no seu uso.

E comum utilizar-se de testes piloto com equipes de entrega mais susceptiveis a mudancgas
e a colaborar com o projeto. Nestes casos, a implementacdo costuma ser gradativa por

regido.

3.3.2.9. Ajustes finos e otimizagdo do sistema

Apo6s a implementacdo completa do sistema hd um trabalho envolvido com a garantia de
que o mesmo continuard a produzir as melhores solucdes continuamente. Isto requer
revisdes periddicas do projeto de modo a identificar necessidades de ajustes, além da busca

por melhorias no uso do SRPV com vistas a consolidar ou até ampliar os ganhos.

Outro fator importante é que o mercado de solugdes em roteirizacdo estd em constante
mudanca com relagdo aos softwares, tecnologias integradas e fornecedores, estes ultimos
com estratégias de negoécio que, somadas as mudancgas anteriores, podem viabilizar a

obtencdo de mais ganhos com o uso de SRPV.

3.3.3. Utilizacio operacional e estratégica do roteirizador

Para NOVAES (2001), o problema de roteiriza¢do enquadra-se no contexto operacional da
distribuicdo fisica. Porém, segundo MELO (2000), um SRPV pode ser interpretado como
parte de um Sistema de Apoio a Decisdo Empresarial (SADE) e, desta forma, pode auxiliar

em abordagens téticas e estratégicas.

FBP (2007) prevé que “‘estes sistemas podem ser utilizados para roteirizagdes dinamicas ou
planejamento semanal, assim como para andlises estratégicas e comerciais”. E lista

algumas tarefas-chave (Tabela 3.16).
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Tabela 3.16 — Tarefas-chave para um roteirizador

Operacionais

Estratégicas

Comerciais

Programacgao
dindmica didria
Programacgao
semanal

Validacao e
otimizacao das
rotas planejadas
Programacao a
partir de multiplos
depdsitos

Previsdo de
funcdo de
demanda
Avaliacdo de alternativas (ex.:
entre ter frota prépria ou
terceirizar a operacao)

Testar o efeito sobre os
recursos e custos de variagdes
nos parametros assumidos (
isto €, prover respostas do tipo
“e se”)

Testar os efeitos de variagdes
no nivel de servigo

recursos em
variacoes na

Apoiar o cdlculo de
veiculos e homens-hora
para atender contratos
com terceiros

Modelar mudancas no
negdcio ou determinar o
método de custo mais
efetivo para atender o

nivel de servico ao
cliente
Planejar as visitas de

vendedores aos clientes

Fonte: FPB (2007)

Por isto, a devida importancia da operacdo de roteirizacdo, incluidas ai o posicionamento
hierdrquico, a autonomia e a qualificacdo de pessoal, torna-se a base para que um SRPV

possa produzir melhores resultados.
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4. DISTRIBUICAO FiSICA DE BEBIDAS

Este capitulo pretende fornecer uma visdo abrangente do mercado de bebidas. Trata da sua
evolucdo histérica recente, da andlise do mercado atual, além de conceitos, termos e

técnicas utilizadas para a estruturacdo das operacdes de vendas e entrega.

4.1. O MERCADO DE BEBIDAS - EVOLUCAO E CONTEXTO ATUAL

Hé aproximadamente 20 anos a operacdo de distribui¢do fisica de bebidas no Brasil
constituia-se basicamente de processos manuais. Ou seja, um encarregado de depdsito,
baseado em seu conhecimento de mercado, com apoio de alguns mapas impressos € tendo
sua drea dividida em zonas de entrega (um veiculo atendia a cada uma destas), era

responsavel por dividir as cargas nos caminhdes.

Entre as principais marcas de bebidas a distribuicdo era executada por milhares de
distribuidores franqueados exclusivos, sendo uma parte significativa composta por
estruturas familiares e de pequeno porte. Havia poucas marcas concorrentes e tradicionais,
como Brahma, Coca-Cola e Antarctica, além de outras marcas regionais de pouca

expressao nacional.

O sistema de vendas mais comum era o de pronta entrega, processo em que o veiculo era
carregado baseando-se em expectativas de vendas e executava a rota conforme o
conhecimento de mercado e geografico do motorista vendedor. Os produtos eram
envasados basicamente em embalagens retorndveis (garrafas de vidro) e os veiculos
possuiam carrocerias de madeira do tipo “carga seca”, abertas, em que as cargas eram

amarradas e desamarradas a cada entrega.

As informacdes se resumiam a um cadastro de clientes inserido em fichas de papel,
contendo alguns dados como nome de fantasia, razao social e enderecgo, e utilizado apenas
para anotar pedidos de vendas. Enfim, juntamente com um mix de produtos mais restrito,
esta operacdo nao demandava um acurado sistema de gestdo, ou pelo menos operava

“normalmente” sem exigir muito do mesmo.

Porém, estabelecendo como marco a aquisicdo da Brahma pelo grupo Garantia em 1989,

pode-se afirmar que o mercado de bebidas tem passado por sensiveis mudangas de
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mercado e operacionais, ¢ tem sido profundamento afetado em sua eficiéncia pelo

congestionamento e espalhamento do espaco urbano.

O primeiro aspecto fica evidente pela fusdo das marcas Brahma/Skol/Pepsi e Antarctica e a
posterior compra da Ambev por um grupo belga, dando origem a Interbrew, e o surgimento
de marcas como Kaiser e Schincariol, além da internacionalizacdo das marcas Brahma e
Guarand Antarctica. Segundo dados de SINDICERV (2008) e IBOPE (2005) outros

aspectos também chamam a aten¢do, como:

— O crescimento das embalagens descartdveis e a maior participacdo de produtos

light, sucos e isotonicos.

— O surgimento de novas marcas de bebidas no interior do pais, ou seja, o
denominado crescimento das marcas “Talibas”, que crescem no mercado de precos

baixos;

— Os investimentos estrangeiros no mercado brasileiro, como as aquisi¢cdes das

marcas Bavaria e Kaiser por grupos canadenses e mexicanos.

No quesito operagdo, houve no seio do grupo Brahma/Skol uma busca vigorosa por
reducdo de custos, e uma diminui¢do sensivel do nimero de distribuidores terceirizados,
dando lugar a centros de distribui¢cdo de maior porte, proprios em sua maioria. Este aspecto
“liberou” uma série de distribuidores anteriormente terceirizados para exercerem suas

atividades em outras marcas.

De modo geral, vale citar:

— Mudanga do sistema de vendas de pronta-entrega para pré-venda;

— Adocao de roteirizadores para a programagdo das entregas e planejamento das rotas

de vendas;

— Maior utilizagao de carrocerias do tipo bat, computadores de bordo e sistemas de

rastreamento nos veiculos de entrega; e

— Em alguns casos, a implementacdo de sistemas verticais, integrados de marketing,

como o EDI (Electronic Data Interchange).
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Por fim, hd que se destacar também o aumento significativo da complexidade da
distribuicao fisica devido a um conjunto de fatores, entre eles: aumento e dispersdo do
namero de clientes em malhas vidrias cada vez mais congestionadas; aumento significativo
das restricdes a mobilidade e acessibilidade de caminhdes nos grandes centros urbanos;
aumento da variedade do mix de produtos; maior competicio de mercado, ocasionando
uma busca por reducdes de custos, tais com a otimizacdo da entrega; aumento de riscos,
como roubos de carga e, por fim; mudangas na estrutura de poder dos canais de vendas

devido ao crescimento das grandes redes de supermercado e atacadistas.

No tocante ao contexto atual, ROSA et al. (2006) fazem um importante apanhado do
mercado de bebidas no Brasil e que serve como referéncia para sua compreensdo. A seguir
serd feito um resumo dos principais aspectos abordados em termos de: composi¢do do
mercado de bebidas, participacdo de mercado dos principais segmentos de produtos e

empresas, € caracteristicas econdémicas do segmento.

Segundo os autores, o setor de bebidas é fortemente afetado pela ma distribui¢cdo de renda
e, consequentemente, pelo desempenho econdomico do pais. No Brasil € composto pelos

seguintes segmentos de produtos.
1. Agua envasada: potdvel, mineral e mineralizada
2. Bebidas tradicionais: café, cha e chocolate

3. Bebidas nao-alcodlicas industrializadas: refrigerantes (bebidas industrializadas, ndo-
alcodlicas, carbonatadas e com adicio de aromas), sucos e outras (isotdnicos,

energéticos, etc.)

4. Bebidas alcodlicas: cervejas, vinhos, destilados (uisque, vodca, gim, cachaga, etc.) e

outras (bebidas tipo ice, a base de cerveja, etc.)

A industria de bebidas compartilha com a indudstria de alimentos caracteristicas como a
importancia do marketing e a sazonalidade de algumas linhas de produtos. Diferencia-se
pelo baixo valor de mercado de seus produtos, conseqiiéncia do baixo custo e alta
concentracdo de dgua em sua composi¢do (entre 75% e 92% para as bebidas ndo

destiladas).
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Por isto, possui como uma das principais fontes para alcancar competitividade a formacao
das redes de distribui¢do, além da redugdo dos custos das embalagens (49% dos custos de
producio, no caso da cerveja) e a diferenciacio dos produtos. E um mercado concentrado,
chegando préximo as caracteristicas de um oligopdlio competitivo (ver a participacdo de

mercado na Tabela 4.1).

Apesar da simples e boa dissemina¢do da tecnologia empregada no processo produtivo, o
mercado de bebidas possui fortes barreiras a “novos entrantes” (PORTER, 1986). Isto se
deve primordialmente aos altos custos com propaganda e, face as dimensdes continentais
do Brasil, com distribui¢do. Estima-se que estes custos sejam trés vezes o valor de se
estabelecer as plantas industriais. Caracteristica esta propria da dimensdo continental do

pais, que limita a atuacdo de novas marcas nacionalmente.

Os segmentos com maior penetracdo de consumo sdo os de refrigerantes (84%) e cervejas
(43% da populagdo brasileira), segundo dados de IBOPE (2005). O mercado de bebidas

possui outras caracteristicas interessantes, como pode ser observado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Caracteristicas dos mercados de refrigerantes e cervejas

Item\Segmento

Refrigerantes

Cervejas

Participacdo de

Coca-Cola — 54%

AMBEYV - 59%

mercado Ambev - 16% Schincariol - 12,2%
Marcas regionais: 30% Molson — 8,7%
Petrépolis — 5,3%
Cintra — 1,5%
Marcas regionais: 2,9%
Embalagens 80,2% PET de 2 litros, 7,6%, em latas, 68,5 % garrafas retorndveis, 25% latas,

12,1%, em embalagens retornaveis de
vidro, e 0,1%, em outros tipos. Em geral,
as PET sdo vendidas nos supermercados

3% long-necks e 3% em barris de chopp.

Canais de vendas

24% das vendas em bares e restaurantes,
51%, em supermercados, e
25%, em pequenos estabelecimentos

70% no segmento frio (vende a bebida
gelada, para consumo local, como bares
e restaurantes),

30% no segmento de auto-servicos, ou
seja, supermercados, atacadistas.

Caracteristicas
comuns

A mesma sazonalidade e, geralmente, utilizam a mesma estrutura de distribuicao que
envolve o atendimento a cerca de 1 milhdo de estabelecimentos frio e 70 mil do
segmento auto-servi¢o. Produg@o para o mercado interno.

Nao hd regulagdo de precos.

Fonte: ROSA et al (2006)
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4.2. A OPERACAO DE DISTRIBUICAO DE BEBIDAS

A distribuicdo de bebidas envolve uma das mais pulverizadas e complexas operacdes em
termos de segmentos, quantidade e abrangéncia geografica dos pontos de vendas
(distribui¢@o intensiva), exigindo talvez mais do que em outros segmentos, caminhos que

apdiem e viabilizem uma operacdo mais otimizada € menos impactante no meio ambiente.

Apresenta algumas caracteristicas operacionais peculiares e que necessitam ser exploradas
para sua melhor compreensdo. Para atingir este objetivo, este capitulo busca explicar
termos, conceitos e os principais métodos de vendas utilizados, bem como um resumo

descritivo da infra-estrutura e pessoal aplicados.

4.2.1. Caracteristicas operacionais

Segundo DIAS (1993) e consulta a alguns especialistas do ramo de bebidas, pode-se inferir
que alguns aspectos sdo determinantes na configuracdo e qualidade do sistema de
distribuicdo de bebidas. Além de outras ja citadas, como a alta substituibilidade, a

distribuicao de bebidas apresenta as seguintes caracteristicas.
1. Freqiiéncia de visita

Numero de vezes em que o cliente é atendido por um determinado periodo que, no
ramo de bebidas, tem como referéncia a semana. Assim, ¢ comum ser: semanal para
clientes ou regides de menor consumo, ou ainda, utilizada por marcas com menor
participacao de mercado; bi-semanal para a maior parte dos clientes e por marcas com
maior participacdo de mercado; tri-semanal para clientes com maior potencial de
vendas, tais como supermercados e atacadistas, ou para estabelecimentos com pouco

espaco para estocagem e que necessitam de reposi¢oes de estoques mais freqiientes.

Vale salientar que algumas empresas uniformizam a freqiiéncia de visita, ou seja, todos
os clientes apresentam a mesma freqiiécia de visitas em determinado tipo de rota de
vendas. Outras a variam, dentro de uma mesma rota, por exemplo, em funcdo do
potencial de vendas dos clientes. Obviamente clientes de maior potencial recebem uma
maior freqiiéncia de visitas. Este caso € denominado por algumas empresas como
freqiiéncia de visitas ponderada e, segundo o que se pode avaliar, € mais adequado por

refletir o conceito de adequacgdo do nivel de servico em funcdo do perfil do cliente.
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2. Dia de visita

O dia de visita também ¢ um fator de competi¢do. Como a politica de vendas adotada é,
em geral, d+1 (venda em um dia para entrega no dia seguinte), as distribuidoras
priorizam as visitas de vendedores aos maiores clientes e em areas com maior potencial
de vendas em dias anteriores ou posteriores a periodos de consumo mais elevado, ou

seja, para abastecer e repor estoques dos clientes.
3. Cobertura

Numero de clientes antendidos, visitados (e que nao necessariamente compram) em
relacdo ao total de clientes que comercializam o produto. A cobertura expressa uma
reacdo a alta substituibilidade das bebidas, ou seja, trata-se de estratégia, do esforco da
empresa em comercializar com o maximo nimero de clientes potenciais, ou seja, que

comercializam ou podem comercializar algum tipo de bebida.
4. Distribui¢do numérica e distribui¢do ponderada

No primeiro caso, trata-se da relacdo de clientes que comercializam o produto em

determinado periodo sobre o total de potenciais clientes compradores;

O segundo caso expressa o volume potencial dos clientes que comercializam o produto
em determinado periodo sobre o volume estimado total dos potenciais compradores;
estes fatores sdo importantes para andlise de estratégias de mercado, pois empresas
com poucos recursos para distribuir geralmente aplicam uma distribui¢io numérica
menor, porém ponderada superior, ou seja, buscam comercializar com clientes de
maior potencial. Trata-se do que RIES e TROUT (1990) denominam téticas de

guerrilha.
5. Sazonalidade

A Figura 4.1 apresenta uma sazonalidade tipica do ramo de bebidas. Esta apresenta
variacOes regulares, periddicas da demanda em funcao de aspectos climaticos (inverno,
verdo), sociais (periodos de festas, feriados) ou operacionais (concentragdo dos maiores
clientes em dias especificos de visitas). Outras variagdes incluem picos de vendas
devido a, notadamente, acdoes de mercado (propaganda, promocdes). Estas variagoes

podem se repetir em diferentes ciclos, podendo ser didria, semanal, mensal, anual.
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Trata-se de um item importante no ramo de bebidas, pois pode induzir a um
superdimensionamento da estrutura de distribui¢do. Neste sentido, NUNES e JUNIOR
(2006) citam o conceito de sazonalidade evitavel, aquela produzida por acdes humanas
(tais como promogdes), € a inevitavel, por exemplo, devido ao clima. Para cada caso,
listam boas praticas pelas quais os efeitos das variagcdes na demanda podem ser
amenizados de modo a reduzir seu impacto nos custos operacionais. Isto serd visto

adiante.

B picos de vendas
Verao Inverno #

! i
] il

Yolume comercializado

N

Jan Fey hlar Abr hlai Jun Jul Ao Set Ut Mo Dez

Dciosidade ciosidade a ser obtida
de vaiculos pormeio da analise de
inewvitavel sazonalidade

Figura 4.1 — Sazonalidade tipica em bebidas
Fonte: NUNES e JUNIOR (2006)

6. Rota

Segundo NUNES e JUNIOR (2006), é uma seqiiéncia de arcos adjacentes conectados,
sem importar o sentido do fluxo, ou seja, € a area de vendas de um vendedor num
determinado dia de visitas. Por isto, a rota engloba o itinerdrio e as dreas adjacentes ao
mesmo, podendo ser tragada em funcdo do numero de clientes, de visitas ou, até
mesmo, do tamanho da regido. Esta drea deve ser monitorada pelo vendedor pois esta

sob sua responsabilidade identificar novos clientes e oportunidades de negdcios.
7. Setor

E a drea formada pelo conjunto das rotas e engloba a drea total de atuacio de um

vendedor, podendo ter rotas adjacentes (setor fechado do sistema tradicional) ou
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separadas geograficamente (setor aberto, do sistema arrastdo).

Ver Figura 4.2. Segundo NUNES e JUNIOR (2006) este tltimo tipo atende 2 titica de
concentrar os vendedores em dreas com maior potencial de vendas. Por um lado,
diminui as distancias dos percursos de entrega no dia seguinte, por outro, aumenta a
sazonalidade devido as diferencgas de volumes comercializados entre os dias da semana.

Sistema arrastao ) Sistema tradicional
Area de distribuicéo

v

(setor fechado)

setor aberto)

Legenda:
|| rota com visitas 22 e 52 (melhores dias) 1 vendedor 1
| rota com visitas 32 e 62 2 vendedor 2
[ rota com visitas 42 e sab (piores dias) :
n vendedor n

Figura 4.2 — Tética de aloca¢do dos vendedores
Fonte: NUNES e JUNIOR (2006)

8. Rotas especiais de vendas

Alguns clientes requisitam um nivel de servi¢o diferenciado, ou por seu potencial de
vendas ou porque o tipo de produto comercializado requer necessidades especiais de
atendimento. Esta diferenciacdo de atendimento é feita por meio de rotas especiais de

vendas, cujos tipos mais comuns encontrados foram:

o Supermercados, atacadistas, distribuidores e clientes de maior porte:
trabalham com niveis de estoque reduzidos e possuem alto volume de
vendas; por isso, requerem maior freqiiéncia de visitas e contato por meio

de vendedores mais qualificados e experientes.

o Escolas, shopping centers e choperias: comercializam produtos em post-mix

ou chopeiras; em ambos os casos hd necessidade de sanitizacdo de tais
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equipamentos, pois se utilizam de serpentinas; no caso do chopp, ha
necessidade de maior freqiiéncia de visitas, pois sdo produtos altamente

pereciveis (podem ter prazos de validade de até 10 dias).

o Noturnas: alguns clientes iniciam suas operagdes no periodo noturno,

preferindo este hordrio para comercializacio e recebimento de mercadorias.

4.2.2. Sistemas de vendas

Em distribuicdo de bebidas predomina a pré-venda, mas ha também casos do uso de

pronta-entrega, telemarketing e venda por balcdo.

1.

Pré-venda

O vendedor efetua as visitas aos clientes utilizando em geral uma moto, coleta os
pedidos que serdo consolidados com de outros vendedores em veiculos que fardo a

entrega, em geral, no dia seguinte (d+1).

E o sistema dominante, com mais de 95% dos volumes vendidos, segundo alguns
especialistas, pois permite maior especializagcao e agilidade do vendedor no processo de
vendas, além de melhor aproveitamento dos veiculos pela consolidagao de cargas e

especializacdo nas entregas.

A desvantagem, pouco relevante, é o retorno de pedido por erros ou desisténcia dos
clientes, algo na casa dos 3% dos pedidos feitos; um vendedor normalmente efetua 40

visitas por dia num turno de 8 horas.
Pronta-entrega

O motorista do caminhdo ¢ também vendedor. A operacdo consiste em carregar o
veiculo com uma estimativa de vendas e efetuar a rota vendendo de pronto o que esta

disponivel na carga.

As desvantagens sdo a perda de vendas pelo menor nivel educacional do vendedor e
falta de mercadorias na carga, além da pouca agilidade na comercializacdo e menor
aproveitamento da carga dos veiculos; este processo é mais utilizado em regides de

baixo consumo e distantes da base de entrega.
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3. Telemarketing

Operadores mantém contato ativo ou recebem pedidos notadamente por telefone. O

processo pode ser utilizado para complementar pedidos extra surgidos apds a visita do

vendedor.

4. Balcao

Atendimento a consumidores finais na prépria distribuidora ou em pontos franqueados

localizados em pontos estratégicos nos centros urbanos.

4.2.3. A operacao de distribuicio com bebidas

Como o sistema de vendas adotado é primordialmente o de pré-venda, ha pouca varia¢ao

nos tipos de veiculos utilizados.

As motos, geralmente de 125cc, sdo conduzidas por vendedores, supervisores de vendas e

marketing. Na parte traseira destas € acoplado um pequeno bau para o transporte de

vestimentas para periodos de chuva e material de merchandising, como cartazes e adesivos.

Ainda no tocante a entrega de material de merchandising também sao utilizados veiculos

médios, do tipo utilitario.

No caso da entrega de mercadorias ao varejo, os tipos mais comuns sao 0s caminhdes de

eixo simples e trucados. Ver Figura 4.3.

SILHUETA

GRUPO/
N° EIXOS

PBT/CMT
MAX. (t) / 5%

CARACTERIZAGAO

CLASSE

cODIGO

16/ (16,8)

CAMINHAO

E1 = eixo simples; carga maxima 6,0 ton ou a
capacidade declarada pelo fabricante do
pneumnatico.

E2 = eixo duplo; carga maxima 10 ton.
d12<350m

E1

231(24,15)

CAMINHAO TRUCADO

E1 = eixo simples; carga maxima 6,0 ton.
E2E3 = conjunto de eixos em tandem duplo;
carga maxima 17 ton.

d12>240m

1.20<d23<2,40m

3C

67

Figura 4.3 - Tipos de veiculos utilizados na distribui¢do fisica de bebidas

Fonte: DNIT (2008)
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No primeiro caso, variam entre 4.000 e 8.000 kg de lotacdo. No limite inferior de
capacidade de carga, hd que se destacar o uso obrigatdrio, nas zonas com restricoes ao
trafego de veiculos de carga de determinados centros urbanos, dos chamados VUC
(veiculo urbano de carga) ou VLC (veiculos leves de carga). Sao veiculos com dimensdes
reduzidas, cuja largura nao pode ultrapassar 2,20 metros € os comprimentos miximos de

5,50 e 6,30 metros, respectivamente.

Os veiculos trucados normalmente exercem dupla funcdo, executando tanto o trajeto
fabrica — depdsito, quanto entregas urbanas, especialmente para os clientes que fazem

pedidos com carga completa (exemplos: atacadistas, hipermercados, subdistribuidores).

Como ji comentado, atualmente, a maior parte das carrocerias € do tipo bau, pois oferece
maior protecdo e, em alguns casos, rebaixada, o que facilita ainda mais o manuseio da

carga, além de fornecer um visual mais moderno a empresa.

As equipes sdo formadas por vendedores que iniciam a jornada de trabalho por meio de
reunides matinais e, em seguida, realizam em torno de 45 visitas didrias aos seus clientes,
coletando pedidos em palm-tops. Retornam ao final do dia a seus depdsitos ou escritérios

de vendas para “baixar” os pedidos. Em geral cuidam de um territério de vendas.

Os motoristas recebem as cargas por meio da consolidagdo de varios pedidos dos
vendedores em geral no dia seguinte pela manha, conferindo-as com as notas emitidas.
Realizam cerca de 40 entregas didrias. Trabalham geralmente com dois ajudantes por
veiculo. Estes, por sua vez, também apdiam as operacdes no depdsito, especialmente carga

e descarga.

H4 também gerentes de operacdes e vendas, supervisores e pessoal de marketing.

4.2.4. Boas praticas

Segundo LEIBFRIED e MCNAIR (1994) benchmarking € “um parametro comparativo de
andlise das melhores técnicas e processos ja em pratica no mercado” e consiste “em um
foco externo nas atividades (leia-se comparacao com empresas lideres em mercado ou em
inovacgdes), fungdes ou operacdes internas, de modo a alcancar a melhoria continua”.
Também denominado melhores priticas ou boas praticas, trata-se de um processo

complementar a outras técnicas, como a de Qualidade Total. Aqui denominado
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simplesmente como boas préticas, conforme apontado por DIAS (1993), envolveu o estudo
de acdes diferenciais para o ramo de bebidas no tocante ao processo de roteirizacdo e
gestdo da distribuicdo fisica. Este contetido é apontado por NUNES e JUNIOR (2006) e

serd descrito de forma sucinta a seguir:
1. “Férias na baixa”

Como visto anteriormente, as vendas em bebidas possuem um vale nos meses mais
frios (ver Figura 4.1). As empresas aproveitam este periodo para dar férias aos

funciondrios da entrega e efetuar manutencao preventiva em seus veiculos.
2. Terceirizacao na entrega nos picos de vendas (ociosidade evitdvel)

As vendas de bebidas também apresentam picos de vendas devido a proximidade de
feriados, aos periodos de pagamento de trabalhadores, a promogdes, etc, e que variam

entre 1 a 3 dias, elevando a necessidade de frota consideravelmente de modo pontual.

A solugdo encontrada por algumas empresas foi contratar veiculos tempordrios e que
realizam entregas em poucos clientes com pedidos maiores, tais como supermercados,
atacadistas e subdistribuidores. Assim ndo hé necessidade de os mesmos “conhecerem
a rota” e alivia-se significativamente a necessidade de frota em geral ociosa para os

demais periodos.
3. Pré-carregamento dos veiculos de entrega

Como serd visto a frente, o carregamento dos veiculos para a entrega das mercadorias
no dia seguinte € algo critico. Isto porque este processo “depende” do final da

roteirizacao para iniciar, o que pode demandar uma espera expressiva.

Assim, para que o carregamento nao fique ocioso, € feito um estudo da carga minima
de alguns produtos mais vendidos para os caminhdes. Exemplos: um palete de cerveja
retorndvel 600 ml ou um de refrigerante pet 2 litros “sempre” existird em uma carga.
Eles sdo carregados previamente antes mesmo do mapa de carga ser gerado pelo

roteirizador.
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S.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo serd apresentada a sintese das informacdes coletadas de dois levantamentos
de dados: um sobre o uso de SRPV em 4 distribuidoras de bebidas localizadas nos estados
do DF, GO e RS, denominado ‘“questiondrio para distribuidoras de bebidas”; e outro
aplicado a duas marcas de softwares de roteirizacdo utilizadas pelas distribuidoras
entrevistadas, denominado “questiondrio para fornecedores de software”. Também serdo
feitas sugestdes da aplicagc@o de conceito de city logistics a roteirizacdo, uma parte exposta
em um estudo de caso realizado em uma das distribuidoras de bebidas entrevistadas, e a

outra como indica¢des de projetos e andlises.
Este capitulo estd subdividido nas seguintes secdes:

5.1 - Os objetivos da realizacao das entrevistas e do estudo de caso e, por fim, da unido de

seus resultados;

5.2 - A descri¢do dos critérios que cercaram a escolha das empresas entrevistadas, tanto
usudrias quanto fornecedoras de softwares de roteirizacdo, ou seja, a selecdo do publico-

alvo;

5.3 - Descricao dos referenciais e metodologias utilizadas na constru¢do dos questiondrios,
bem como da estratégia adotada para viabilizar a realizacdo de entrevistas in-loco e,

quando nao possivel, o preenchimento a distancia dos questionarios;

5.4 e 5.5 - Sinteses dos conteidos das entrevistas, cujo teor completo encontra-se no

Apéndice;
5.6 - Sugestdes de aplicacdo de conceitos de city logistics a roteirizacao.

De modo a facilitar a compreensdo do texto, hd algumas explicacdes de metodologias
pontualmente aplicadas, ou seja, utilizadas apenas em partes dos questiondrios, € sempre
que se julgar necessario, serdo utilizados fluxogramas representativos da estrutura da se¢ao

ou das etapas realizadas.
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5.1. OBJETIVOS

Na aplicacdo do questiondrio para distribuidoras de bebidas buscou-se avaliar a percepcao
do suporte recebido do fornecedor pela empresa usudria, analisar a operacdo com oS
roteirizadores, ou seja, os requisitos utilizados para adotar e escolher o roteirizador, as
etapas de implementacdo e suas dificuldades, o uso efetivo dos recursos do software,

ganhos obtidos e boas praticas.

No questionario para fornecedores de software a meta foi conhecer os servicos e produtos
oferecidos, abrangendo andlise técnica e gerencial. Buscou-se, entdo, avaliar as diferentes

perspectivas e o conhecimento sobre o software, os servicos e tecnologias disponiveis.

No estudo de caso tentou-se demonstrar na pratica a aplicagdo de um conceito de city

logistics para o melhor uso do roteirizador.

De um modo geral, o objetivo da pesquisa foi sedimentar em campo o conhecimento sobre
roteirizacdo e avaliar a aplicabilidade dos conceitos de city logistics 2 mesma. Isto foi feito

de modo a proporcionar bases para as sugestoes e conclusdes deste trabalho.

5.2. ESCOLHA DO PUBLICO-ALVO E ENTREVISTAS

A Figura 5.1 demonstra os passos dados tanto para escolher os entrevistados como para
viabilizar as entrevistas. Como definido na se¢d@o 1.2, este trabalho teve como foco o ramo
de distribuicdo de bebidas. Além disso, considerou-se que as empresas deveriam ter um
tempo decorrido da implantagdo da ferramenta razoavel (cerca de 1 ano de uso ou mais).
Isto foi tragado com o intuito de avaliar com maior consisténcia o seu uso dentro de um

contexto de aprendizado ja decorrido e, desta forma, atender as necessidades deste projeto.

A partir dai e por proximidade geografica, foram feitos contatos por telefone para checar o
uso de roteirizadores em distribuidoras de sucos, refrigerantes e cervejas de diferentes
portes e marcas em Brasilia e Goidnia. Destes contatos prévios constatou-se algo esperado:
o uso deste tipo de ferramenta € caracteristico de empresas de médio e grande porte. Isto
pode ser explicado pelo alto custo de implementa¢do de um roteirizador a0 mesmo tempo

em que os ganhos sdo mais limitados em empresas de menor escala (FBP,2007).
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Contatos prévios
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Questionario
ok?

Questiondrios do Apéndice

Figura 5.1 — Sele¢ao do publico-alvo e estratégia das entrevistas
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Este aspecto direcionou entdo os contatos posteriores as distribuidoras das principais

marcas de bebidas do pais, além de uma marca regional.

Como apontado por MELO (2000), tratou-se de um desafio significativo coletar
informacdes muitas vezes estratégicas sobre o uso de roteirizadores. Foram diversas

tentativas de contato por telefone e presenciais.

Para suplantar tal dificuldade foram utilizados contatos pessoais e explicagdes sobre os
motivos e escopo do trabalho. Além disso, foi feito o compromisso de ndo divulgar nomes
das distribuidoras e de, posteriormente, enviar o conteido produzido para andlise,

enfatizando que o mesmo teria um cardter pratico e inovador.

Assim, por indicacdo de alguns especialistas em distribuicdo de bebidas, foram feitos
contatos por telefone com 8 distribuidoras localizadas em Curitiba (1), Rio de Janeiro (1),
Porto Alegre (1), Brasilia (2) e Goiania (3). Todas responderam positivamente, mas apenas
em 3 foi possivel conseguir entrevistas in-loco e, em uma delas, a distancia, visto ter sido
inviabilizado financeiramente o deslocamento. Isto demandou um tempo significativo, ou

seja, foram cerca de 4 meses para se obter os dados em alguns casos.

Apesar das dificuldades, a amostra demonstrou ser representativa para os objetivos deste

trabalho.

1. As empresas entrevistadas sdo franquias ou filiais de extensas redes de distribuidoras,
seguem padrdes operacionais semelhantes, trocam informagdes e, por isto, apresentam

processos e estruturas semelhantes.

2. Os entrevistados conhecem outras distribuidoras e suas operacdes, resultado de
encontros, visitas técnicas ou até, como foi constatado, de migracdo de emprego e,
conseqiientemente, emitem avaliacdes precisas a respeito sobre suas caracteristicas

operacionais.

3. Durante as entrevistas os gestores de roteirizagdo forneceram andlises e exemplos de
que diversos dados da pesquisa se repetem em outras distribuidoras do mesmo grupo
empresarial, tais como as etapas de implementacdo do roteirizador, o processo de
roteirizacdo e carregamento, o nivel de uso do software e demais praticas operacionais,

além da estrutura e cultura organizacionais.
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4. As instituicOes entrevistadas representam trés marcas de bebidas que possuem,
respectivamente, cerca de 70% e 60% do mercado brasileiro de refrigerantes e cervejas,
atuam em todas as regides do pais e, pode-se afirmar, sdo referéncias operacionais e

estratégicas para outros segmentos empresariais.

5. As distribuidoras utilizam dois modelos de roteirizadores, considerados os de maior
penetracdo no mercado de bebidas no Brasil. Isto facilitou o trabalho junto aos seus
representantes. Além disso, como podera ser observado, em um grupo destas empresas
estd ocorrendo a troca de fornecedor de SRPV. Isto forneceu um incremento as

analises.

6. Enfim, como resultado da experiéncia na coordenacdo da implementacdo de mais de
120 cépias de um roteirizador em uma rede de distribuidoras no Brasil, pode-se afirmar

que boa parte dos dados obtidos € coerente e representativa para outras empresas.

Assim, no caso das entrevistas presenciais, 0s questiondrios para distribuidoras foram
preenchidos onde o processo de roteirizagdo € executado, sendo enviados previamente para
andlise e, sempre que possivel, para preparacdo dos entrevistados como, por exemplo, na
selecdo de documentos que seriam demonstrados ou entregues. Como descrito, o0s
entrevistados foram os principais gestores da roteirizacdo que, em todos 0s casos,

conheciam profundamente a operagdo com os roteirizadores.

Assim, no decorrer dos trabalhos cada tépico era previamente explicado e as respostas
eram anotadas conforme o entendimento comum. Isto permitiu, em alguns casos, visualizar
planilhas e procedimentos operacionais que, em alguns casos, ndo puderam ser cedidos,

mas que forneceram subsidios para a andlise posterior.

Uma preocupacdo constante foi permitir a insercao de conteidos extra a pré-estruturacao,

por meio de questionamentos complementares.

Logo apds as entrevistas foram feitas visitas as instalacdes para visualizar a infra-estrutura
e ouvir explicacdes sobre a operacdo. Isto permitiu “ter uma visdo mais clara” se o que
estava sendo respondido refletia a realidade. Nao houve surpresas neste sentido. Para
finalizar os trabalhos, os questiondrios preenchidos foram enviados para checagem pelos

entrevistados.
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No caso da entrevista feita a distancia o questiondrio foi enviado por e-mail, com um
modelo ficticio preenchido para que o contato pudesse ter no¢do do que se esperava em
cada tépico. Ainda assim, outros contatos telefonicos e por e-mail foram necessarios para
corrigir alguns erros de entendimento. Esta dificuldade foi superada pela presteza da

empresa, além de diversos materiais anexos enviados, tteis a este trabalho.

Para preencher o questionério dos fornecedores, foram feitas consultas por telefone e por e-
mail a duas empresas, das quais uma respondeu prontamente. Para a outra, apesar da
insisténcia, foi necessario coletar as informacdes disponiveis no mercado, ou seja, internet

e materiais gentilmente cedidos por um dos usudrios.

5.3. ESTRUTURACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questiondrios partiram da proposta de percorrer as fases pelas quais uma empresa passa
ao decidir implementar um roteirizador, e abordar questdes relevantes para o sucesso de
cada uma delas. Partiu-se desta abordagem pois, como apontado por MELO e FILHO
(2001) os problemas com tais ferramentas podem ser reflexo de escolhas erradas, ma

implementagdo ou uso.

Para construi-los foi necessario analisar diferentes conteidos e experiéncias, como

demonstra a Figura 5.2, cuja descri¢do encontra-se nos pardgrafos seguintes.

Assim, MELO e FILHO (2001) elencam uma série de questdes que partem da identificacdo
da necessidade de se implementar um roteirizador. Estas serviram como indicadores dos
critérios de escolha do sistema e das fases pelas quais uma empresa passa ao decidir

implementar um roteirizador.

A sintese dos atributos de um roteirizador proposta por CUNHA (2007) forneceu os itens
basicos para estruturar a avaliacdo do uso dos recursos de um roteirizador. Este material foi
complementado pelos quesitos apontados no trabalho de HALL e PARTYKA (2008),
especialmente os que tratam da integracdo de tecnologias. Também foi feita a incorporacdo
de alguns atributos existentes nos softwares analisados, conteidos estes obtidos a partir de

consulta a usuarios.
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Construcdo dos
questiondrios

l

Referéncias tedricas
City Logistics
Proposta Rota Noturna

Referéncias Praticas

Estudo de caso

Experiéncia implementacdo SRPV
Consulta a especialistas

Referéncias tedricas
Melo e Filho (2001)- A e B
Cunha (1997) - D
Hall e Partyka (2008) - D
FBP (2007) -B,Ce D
Nunes e Jinior-Ce D
Campos (1992) - D
Dias (1993) - E
SAS (2004) - B

Legenda:

A ,B,C,D,EF: indices relacionais das
referé€ncias tedricas utilizadas nas
secdes dos questionarios

}

Questionarios

A-Fases
B - Escolha
C- Implementacio
D-Uso
E - Boas Praticas

F - Planos Futuros

Questiondrio Ok?

Questiondrios pré-
estruturados

Figura 5.2 — Construcao dos questiondrios

De FBP (2007) foi possivel extrair

estrutura de fluxograma baseada em

(1993) indicou a necessidade de se

diversos aspectos relevantes para a escolha, uso e,
principalmente, para a implementacdo de um roteirizador. Vale salientar as referéncias
préticas utilizadas do trabalho de NUNES e JUNIOR (2006), sobre as quais se basearam

itens relacionados com a alimentacdo correta dos SRPV.

Na descri¢do dos processos que cercam a roteirizagao foi utilizada como referéncia uma
programas de qualidade (CAMPOS, 1992). DIAS
buscar boas praticas nas empresas adotadas.

(2004) orientou sobre os aspectos relevantes na selecdo de um fornecedor de roteirizacao.

Ainda, pode-se afirmar que contribuiram para harmonizar e finalizar a estrutura dos

questiondrios os seguintes aspectos: o estudo de caso do processo de roteirizagdo em uma
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distribuidora de bebidas; o contato entdo oportuno com especialistas no ramo de
distribuicdo de bebidas; e a experiéncia acumulada na coordenacdo de diversas

implementagdes de roteirizadores em distribuidoras de bebidas.

Assim, os questiondrios contaram com a maior parte dos itens pré-estruturada, e cujos
conteddos completos estdo descritos no Apéndice. Optou-se por esta metodologia para dar
foco e ndo se perder dados de interesse, além de poder comparar as informacdes obtidas
das diferentes empresas. Porém, vale enfatizar, tomou-se o cuidado em deixar aberturas
para inser¢do de conteddos ndo previstos e considerados diferenciais pelos entrevistados.

Os questiondrios apresentam entdo as seguintes fases.

1* fase, a das escolhas: buscou-se validar quais necessidades nortearam ou influenciaram a

decisao de implementar e definir o modelo do roteirizador.

2% fase, a da implementacdo: no tocante ao planejamento da implementacao deixou-se livre
para que os entrevistados inserissem as etapas executadas; alguns topicos foram inseridos
de modo a estimular os entrevistados a apontar aspectos relevantes ou criticos para o

sucesso do projeto.

3* fase, o uso do roteirizador: tratou-se de avaliar o dia-a-dia da empresa tanto no uso dos
recursos intrinsecos do roteirizador, seus atributos e tecnologias a eles integradas, como

também na ado¢do de medidas gerenciais voltadas para ampliar ganhos com seu uso.

Além das fases anteriores, um item tratou de boas praticas, e outros sobre planos futuros e
ganhos das empresas com o uso do SRPV. Assim, o questiondrio para as distribuidoras de

bebidas ficou com a seguinte estrutura:
- 1% fase: Escolha do roteirizador
o Necessidades que nortearam a decis@o de se utilizar roteirizador
o Critérios de escolha do modelo de roteirizador
— 2% fase: Implementacao
o Panorama das etapas de implementacdo

o Aspectos-chave para a implementagao
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o Dificuldades encontradas e formas de superagdao
- 3" fase: Uso do roteirizador

o Dados gerais do software e servicos utilizados

o Descricao do processo de roteirizagao

o Recursos disponiveis e utilizados no software

o Pacote de tecnologias integradas ao software

o Gestao da distribuicdo com o uso do roteirizador
— Boas praticas
— Planos para o futuro
— Ganhos com a utilizaciao do roteirizador

A partir do conteido construido no questiondrio para distribuidoras de bebidas, extraiu-se
0 questiondrio para fornecedores, tendo como premissa os itens considerados de comum
interesse. O foco foi identificar aspectos técnicos e também gerenciais como, por exemplo,
as estratégias de atendimento as demandas das empresas conforme as orientacdes de SAS
(2004), ou seja: grau de alinhamento e comprometimento com as necessidades do cliente;
estabilidade corporativa; fornecimento de uma plataforma de solugdes compreensiva;
possuir abrangéncia global, mas apresentar presenca local. Ou seja, no tocante a aplicacdo
de roteirizadores, buscou-se avaliar: a preocupacdo em fornecer ferramentas em uma
abordagem sist€émica de solucdes logisticas, ou seja, com tecnologias integradas ao
roteirizador em um pacote harmonico; o fornecimento de suporte por profissionais que
conhecam ou se interessam em saber sobre o negécio do cliente, aspecto fundamental para

integrar operagdo e solu¢des de um software.

O questiondrio para fornecedores de software ficou com a seguinte estrutura:
— Dados gerais do fornecedor e software
— Recursos do software

— Pacote de tecnologias integradas
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S5.4. QUESTIONARIO PARA DISTRIBUIDORAS DE BEBIDAS

As empresas entrevistadas apresentam médio e grande porte, com frota de entrega variando
entre 35 e 150 veiculos, sistema de vendas predominantemente do tipo pré-venda, com
freqii€ncia de visitas variando entre quinzenal e tri-semanal em fun¢do do potencial de
consumo do cliente, da regidao ou da participacdo de mercado da empresa. A Tabela 5.1
complementa as informacdes sobre as empresas entrevistadas, denominadas pelas letras

A,B,C e D devido ao sigilo ja discutido.

Como serd visto adiante, hd que se distingiiir histdricos distintos entre as entrevistadas.
Uma teve a implementacdo do modelo do roteirizador determinada pela matriz. Em outra,
os profissionais contratados para implantar e operar o roteirizador, por ji possuirem
experiéncia com determinado modelo, aparentemente induziram a sua implementagdo, sem
uma avaliacdo de outros existentes. O consideram ‘“‘suficiente”. As outras duas empresas

analisadas sdao franquias de uma mesma marca de bebidas. Tém liberdade para escolher

entre alguns modelos pré-analisados pela matriz, ambos os estudados neste trabalho.

Tabela 5.1 — Dados gerais das empresas

de bebidas

de bebidas

Item\ Empresas A B C D
N°de clientes 11.000 50.000 ativos 9.200 13.000
N° de entregas ni 30400 entregas por ni 37 entregas x 59 veiculos
semana + 1,5 dia/supermercados
N°de visitas de 1200 clientes por dia 42500 visitas semanais ni Aproxim. 3500 visitas/dia
vendas
Fregii€ncia de visita Mono-semanal semanais, bi-semanais, tri ni 1,36 para rota. bi-semanal
semanais e quinzenais para supermercados
N°de caminhdes 35 150 78 59 préprios e, em média,
5 freteiros (terceirizados)
Vendas mensais 270.000 caixas 8.000.000 cxs 250 tipos de skus 4.100 hl/dia (/0,150 para
caixas)
Ramo de atividade Revenda de bebidas | Fabricagdo e distribuigiio | Fabricacdo e distribui¢do | Distribuicdo de bebidas

Area de atendimento

Capital e entorno com

400 municipios em dois

Estado e entorno

23 municipios (Estado e

mais de 1,5 milhdo de | estados. 210 no estado 1, entomo)
pessoas mais 35 cidades | dividido em 4 regides de
localizadas no interiordo | roteirizacdes, cada uma
estado delas atendida por um
dep6sito. No estado 2 hd
190 municipios em 4
regides com 4 depdsitos.
Sistema de venda Pré-venda ni Notadamente pré-venda Pré-venda
N°de vendedores, ni 450 vendedores — 190 ni 102 vendedores, 59
motoristas de entrega motoristas e 260 motoristas e 118
e ajudantes ajudantes + 21 pessoas de ajudantes
Supervisdo — Analistas -
Assistentes
Caracteristica Operagio de distribui¢do Distribuicdo localizada na| Centro de distribui¢do
na fébrica fabrica
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5.4.1. Escolha do roteirizador
5.4.1.1. Necessidades que nortearam a decis@o de se utilizar roteirizador

Neste questiondrio buscou-se identificar quais necessidades, atores ou referéncias mais
influenciaram na decisdo de se implementar o roteirizador. Para definir este grau de
importancia de cada item considerado, denominado no questiondrio por “GI”, foi
estabelecida a seguinte escala de pontuacdo: 5 (altissimo), 4 (alto), 3 (regular), 2 (pouco

importante) e 1 (sem importancia).

Como as distribuidoras entrevistadas haviam implementado roteirizadores ha mais de cinco
anos, tais pontuacdes foram distribuidas em duas colunas, “Anédlise Passada” e “Anadlise
Atual”. O objetivo foi, respectivamente, verificar quais itens nortearam a identifica¢do da
necessidade quando ndo se tinha experiéncia com a implementacao e uso do roteirizador, e
quais deveriam ter sido priorizados face a experiéncia adquirida até entdo. O campo
resposta foi aberto para que o entrevistado acrescentasse conteudos, se assim o desejasse.
Estes critérios foram utilizados em outros questiondrios, como serd visto a seguir. A Tabela

5.2 consolida as respostas obtidas.
Tabela 5.2 — Necessidades que nortearam a decisdo de se utilizar roteirizador

Analise Passada Analise Atual

Item \ Empresa A B C D A B C D

Reducao de custos.

Agilizacao dos processos

Melhoria do servigo ao cliente

Criacao de diferencial competitivo a concorréncia
Porque outras empresas estdo adotando

Por resultados em outras empresas

Por recomendacao de usuarios/consultorias
Marketing do produto pelo fornecedor

Teste Paralelo

Custo de aquisicao e manutengéao das licengas

105



Como se pode observar, o critério de maior peso foi reducdo de custos, seguido da
melhoria do servigo ao cliente. Porém, notou-se que em uma das empresas a identificacdo
da necessidade, ndo de implementagdo, mas de troca do sistema, ocorreu por
recomendacao de consultoria, pela realizacao de testes paralelos e posterior comparacao de
resultados e custos entre as ferramentas. Verificou-se posteriormente que esta mudanga
vem sendo feita sistematicamente dentro do grupo empresarial que engloba uma

expressiva marca de franquias de bebidas no Brasil.

Da andlise de materiais fornecidos por uma distribuidora, infere-se que por trds destas
13 ’ 7z . . . .

trocas” hd uma maior necessidade em reduzir custos também com o uso da ferramenta, e
de tornar os processos relacionados com roteirizacdo mais ficeis, dindmicos e precisos.
Este aspecto foi refor¢ado, por exemplo, pela afirmac¢do de um dos gestores de distribuicao
entrevistados: “hoje, com a complexidade e dinamismo da operacdo, ja ndo é mais factivel

e produtivo obter informagdes e alimentar manualmente o roteirizador”.

Outro aspecto interessante constatado foi que boa parte das recomendagdes de uso do

roteirizador foi motivada pelas matrizes das distribuidoras.
5.4.1.2. Critérios de escolha do modelo de roteirizador

O questiondrio teve a mesma estrutura do anterior, e avaliou itens utilizados para definir o

modelo do software de roteirizacdo e o peso dado ao servico do seu fornecedor. Tabela 5.3.

Tabela 5.3 — Consolidagdo dos critérios de escolha do modelo de roteirizador

Analise Passada Analise Atual
Iltem \ Empresa A B C D A B C D

Custo
Funcionalidades do software

Suporte técnico

Suporte em logistica

Integracédo com outras tecnologias

Integracao com sistema administrativo 1 3 4 2 1 3 4 2

Por resultados em outras empresas

Por recomendacéao de usuarios
Pela marca 1 1 1 2 1 1 1 2

Apresentagéo do produto 11 1 1 1 1 1 1
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No tocante a escolha do modelo de roteirizador, verifica-se que o item funcionalidade
surgiu com destaque, seguido dos itens custo do software, suporte técnico e por resultados
em outras empresas. Este dltimo revela uma preocupacdo das empresas em validar casos
praticos de aplicac@o de roteirizadores. O item integracdo com sistema administrativo foi
bem cotado e manteve-se estdvel. Estes itens podem ser considerados como os de

avaliagdo tradicional.

Sob uma dtica evolutiva, os que mais chamaram a ateng¢do foram: suporte por parte do
fornecedor e, especialmente, integracdo do roteirizador com outras tecnologias. Entende-se
que estas mudangas se devem: a identificacdo da importancia da conexdo do fornecedor
com as necessidades do cliente; e a demanda por solucdes que tornem mais facil a
operacdo com o roteirizador, a0 mesmo tempo em que fornecem apoio a gestdo da
distribuicao nos niveis estratégicos, taticos e operacionais (exemplos: calibragem da malha
e localizagdo de clientes automadticas, comunicacao moével, andlises estatisticas e relatorios

gerenciais para diferentes cendrios e simulagdes).

Pode-se inferir que estas mudancas espelham um amadurecimento dos usudrios, onde os
diferenciais diminuem para os aspectos intrinsecos ao roteirizador (tais como tipo de
algoritmos, atributos, plataforma utilizada) e crescem na contextualizacdo deste como
ferramenta de solucdo logistica. Ou, em outras palavras, verificam-se avancos de nivel 2
para nivel 3, especialmente nas dimensdes infra-estrutura, processos de conhecimento e
cultura pois, em sintese, as empresas estdo reconhecendo o valor estratégico e competitivo

da informagdo (SAS, 2005).

5.4.2. Implementacao

O objetivo foi descrever as etapas consideradas na pratica e, a partir dai, analisi-las sob a
Otica das etapas propostas neste trabalho, se¢do 3.3. Nao se buscou total abrangéncia, mas
os aspectos que mais demandaram tempo e aten¢do por parte dos gestores, além de alguma
estratégia diferencial, inovadora. Optou-se por deixar espacos livres para os entrevistados
inserirem as etapas, suas duracdes e responsaveis. No final da secdo 5.4.2.3 serdo feitos

comentdrios acerca dos aspectos mais relevantes encontrados.
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5.4.2.1. Panorama das etapas de implementacdo

Foram preenchidos trés dos quatro questiondrios sobre o panorama das implantagdes. O
quarto questiondrio foi apresentado em formato proprio da empresa. A seguir é feita uma

lista das etapas e prazos em semanas apresentados pelas empresas (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 — Consolidagao das etapas de implementacao

- Duracédo | Departamento
Etapa Descricao .
(semanas)| Responsavel
Desenvolvimento de interfaces (trocas de dados) -
. . . . Informatica
1 entre sistemas administrativos e roteirizador 12
Aquisicio dos mapas e escaneamento pelo L
2|fomecedor do software 4,8 Roteirizagao
Saneamento do cadastro de clientes (localizagéo,
. o . Vendas
3 dados cadastrais, restricoes de atendimento) 8
Confeccao da malha viéria, localizacao de clientes L
. N . Roteirizagcao
4|e ajuste de parametros no roteirizador 4
5[ Testes tedricos de roteirizacéo 1,4 Roteirizacéo
Ela!ooragao.de teste piloto com equipe de entrega Roteirizagao
6[mais receptiva 1,4
Ampliagdo gradativa do nimero de veiculos em
grupos de determinada quantidade de frota por Roteirizagao
7|regido de atendimento 4.8,24

No tocante ao material apresentado, cabem os seguintes comentarios:

1. O roteirizador necessita de interfaces para permitir a troca de dados rotineira com os
sistemas administrativos, que incluem informagdes sobre clientes, pedidos de vendas,

produtos, equipes e frota.

2. Todos os que responderam a esta questdo utilizam mapas tipo raster, que necessitam ter
seus originais em papel escaneados. Nota-se um tempo expressivo para regulariza¢io
desta etapa. Cré-se que isto se deve a pouca disponibilidade e qualidade dos mapas.
Além disso, a informacdo pode estar incompleta pela falta de anélise do processo com
mapas vetoriais, que podem demandar um tempo menor para as etapas de localizagdao

de clientes e confeccao de malha vidria.

3. Somente um entrevistado inseriu a etapa saneamento de cadastro, que inclui a
atualizacdo e checagem em campo das informacdes sobre clientes. Porém, esta etapa
existe em toda implementagdo, visto os roteirizadores requererem dados mais precisos

e atualizados do que o habitual. Por se tratarem de implantacdes normalmente
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posteriores a existéncia de processos manuais, tem como fator novo a localizacdo
espacial dos clientes. H4 também a coleta da configuracdo da malha vidria, que pode
ser feita por meio de consulta a entidades ou empresas ligadas ao transito. Ou entdo,
aproveita-se o saneamento do cadastro para desenhd-la em campo. O tempo de
saneamento varia conforme o nimero de clientes, as caracteristicas da regido e da
técnica utilizada para realizd-la. Para saber mais sobre técnicas de saneamento de

cadastro, ver NUNES e JUNIOR (2006).

4. Desenho da malha vidria e localizagdo dos clientes no roteirizador, em geral manual
para mapas tipo rdster e automadtica para mapas vetoriais, ou seja, via download de
arquivos contendo coordenadas geogréficas dos clientes. A parametriza¢do inclui os

tépicos analisados na secao 3.3.2.7.

5. Testes tedricos de roteirizacdo. Ou seja, para verificar se o roteirizador estd gerando
cargas e rotas balanceadas ou coerentes com um padrdo racional. Para isto, importa-se
cargas de pedidos didrios da empresa, roteiriza-se € compara-se a roteirizacdo manual

versus a do roteirizador no tocante a n° de veiculos, km e tempo.

6. Teste piloto com equipes de entrega mais receptivas as mudancas. Provocar o efeito
"boca a boca" positivo nas demais equipes de entrega. Nesta etapa ocorrem
normalmente trabalhos paralelos de comprometimento das pessoas afetadas pela

mudanca. Sao feitos ajustes.

7. Expansao gradativa da d&rea roteirizada. Nesta fase, como sugerido por um dos

entrevistados, hd um amadurecimento no uso do software, podendo durar meses.
5.4.2.2. Aspectos-chave para a implementagao

Com base em MELO e FILHO (2001) e FBP (2007), foram selecionados itens
considerados fundamentais para o sucesso de uma implementagdo. Aqui se buscou avaliar

em quais destes foi dada a devida atencao.

Com o intuito de facilitar a compreensdo, na Tabela 5.5 sdo apresentados quadros sintese

das respostas das distribuidoras.
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Tabela 5.5 — Aspectos-chave para a implementacao

Aspectos chave

Descricao

Houve planejamento estruturado? Ou seja, foram
estabelecidas etapas, tarefas, responsdveis por cada agao,
tais como entre fornecedor e empresa assumiram quais

Em uma distribuidora a implantagao foi feita baseada na experiéncia do gestor da distribui¢dao no
uso do software escolhido. Nas demais, citaram ter elaborado cronograma das atividades, ou seja,
a resposta foi positiva a questao.

Estratégias de implantacdo.Houve projeto piloto;
roteirizacdo simulada; integracao c/ equipes de vendas e
entrega no intuito de comprometé-las com o sucesso da

Todas as distribuidoras buscaram uma implantagdo gradativa, por meio de simulagdes ou projetos
piloto. Uma demonstrou ter sentido falta de uma maior integragdo com a equipe de vendas.

A posicao hierarquica conferiu qual grau de autonomia e
importancia dentro da empresa.

Pode-se observar que em duas empresas a roteirizagao responde para niveis hierdrquicos altos
(diretoria ou gerencia de primeira linha) e, em uma destas, possuem nao s6 autonomia, mas sao
incentivados e cobrados por desempenho em produtividade e satisfac@o dos clientes, possuindo
metas a respeito. Nas demais, hd uma insatisfacao nestes aspectos. Em uma elas cita-se que,
durante a implantagdo houve um apoio significativo da alta dire¢do e que, atualmente a equipe
resente-se de a mesma '"ndo exergar na roteirizagdo uma importéancia estratégica".

Inter-relagdo com outros departamentos. Como foi feito o
envolvimento de deptos afetados ou que se utilizam da
roteirizacao. Qual os papéis do fornecedor e da alta direcao.
Se mantém?

Em trés distribuidoras a inter-relacdo da roteirizagao ocorre com vendas e entrega, com postura
de colaboracao mutua. Nestas ha apoio satisfatério da alta direcdo. Uma delas ressente-se
disto.Afirma que o apoio € em infra-estrutura fisica, e que nao hé incentivos para inovacgdes.
Quanto ao papel do fornecedor, trés citaram que este participou apenas da operacionalizaciao do
software. Em uma delas, a participagao se caracterizou pelo comprometimento com os resultados
da roteirizacdo e a busca por conhecer a realidade do negdécio do cliente.

Recursos humanos. Qual o perfil de operadores e gestores?
Como foram escolhidos?

Pode-se afirmar que os gestores possuem nivel superior e os operadores do software, médio.
Estes normalmente sdo escolihidos por ja terem trabalhado na operagéo de distribuicéo, seja
como motorista, supervisor de equipes de entrega ou de depdsito.

Recursos materiais. Foi feita avaliagdo dos recursos e
equipamentos necessarios para a implantacdo e operacao
adequada com a nova ferramenta?

Todas as respostas foram positivas.

Foram estimados os impactos da implantagdo do
roteirizador? Quais medidas seriam adotadas. Ex.:
compatibilizacdo dos programas e procedimentos
administrativos pela troca de informag¢des com o
roteirizador, rotinas de atualizacdo do cadastro, calibragem
da malha vidria, cadastro de produtos e veiculos,etc.Qual
tipo de informacao seria disponibilizada e para quem.

Em duas distribuidoras houve a demonstracdo de padrdes e rotinas para saneamento rotineiro do
cadastro de clientes e malha viaria. Em uma delas o cenario foi oposto, com o agravante de que
alguns parametros estavam incompletos (caso dos produtos, que ndo possuiam registro de peso e
volume no roteirizador). Em todas as empresas ndo houve problema de compatibilizagao dos
sistemas administrativos com o roteirizador e também nao foi verificado qualquer importancia
dada a previsao de medidas mitigadoras de problemas com a chegada do roteirizador.
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5.4.2.3. Dificuldades encontradas e formas de superagdao

O objetivo foi identificar acdes tomadas em situagdes criticas durante a implementacao.

Ver Tabela 5.6.

Tabela 5.6 — Dificuldades encontradas e formas de superacao

Dificuldades encontradas Formas de superacao
Inexisténcia de rotinas para atualizagdo do |Normatiza¢do de procedimentos e rotinas para
cadastro. atualizacdo do cadastro de clientes.

Comprometimento das equipes de entrega |Premiando, cobrando o Km e tempo de entrega.

(ndo aceitacdo da proposta do roteirizador) |Treinamentos para conscientacdo. Acreditar que a

(3 empresas citaram este aspecto) ferramenta cria a solucéo ideal para a entrega. Uma
empresa citou que substimou sua importancia e que
"ainda houve tempo para reativar este

Feedback das informagdes entre as partes |Reunides mensais com os Coordenadores. Motorista
interessadas escalado para rever trajeto e tempos com 0S
roteirizadores. Acompanhamento em rota pelos
Estabelecimento de rotina dentro danova |Buscou-se conhecer sobre a operagdo com roteirizador

sistematica operacional exigida pelo em outras empresas do grupo

roteirizador

Estabelecer a cultura da importancia da Uma das empresas citou: Nao houve um apoio neste
qualidade na informac@o (cadastro de sentido e até¢ hoje sentem-se os efeitos. Nas outras, pode

clientes, produtos, veiculos, malha vidria) |se inferir que as formas de superacdo acima
Este fator € primordial (2 empresas citam |apresentadas apoiam a solucdo deste problema.
este aspecto)

Da andlise dos quadros anteriores, pode-se inferir que:

— Foi dada importancia significativa a definicdo de estratégias de implementagdo
gradativa do roteirizador, ou seja, realizar simulacdes e etapas piloto apoiam uma

implementacdo menos traumadtica;

— A inter-relacdo da roteirizacdo ocorreu mais com os departamentos de venda e de

entrega, o que € considerado primordial para o bom desempenho do SRPV;

— As melhores praticas em roteirizacdo indicam envolvimento da alta dire¢do e do
fornecedor do software com a operacdo, além de gestores com metas em resultados

e motivados para inovagdes;

— E negativamente critica a implementacao da roteirizagao sem existéncia de padroes
e rotinas de atualizacdo da base de dados utilizada, sem a garantia de uma
alimentacdo do software adequada; porém, infelizmente, isto foi detectado e, sem

surpresa, na empresa com insatisfacao no uso do roteirizador;
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— O termo “cultura da qualidade na informacao”, cunhado por um dos entrevistados,
ilustra ndo s6 a importancia dos dados para uma boa roteirizagdo, mas também a
necessidade de se pensar em como sair da cultura da roteirizacdo manual, quando a
informacdo néo era tio fundamental para o processo de distribuicdo. E o que SAS
(2005) classifica saltar do nivel 1 para o nivel 2, onde se busca maior consisténcia

dos dados.

Durante as entrevistas foi possivel identificar dois pontos nao ligados as respostas, mas

considerados influenciadores para o sucesso da implementacao e uso da ferramenta.

O primeiro deles foi a contratacdo de um operador do roteirizador com experiéncia anterior
no uso da ferramenta, na operacdo de distribuicdo de bebidas e perfil gerencial para
conduzir a sua implementacdo. Verificou-se que o projeto fluiu bem e que o software vem
sendo bem operado. Nao se pretende aqui incentivar “a busca” de funciondrios experientes
de outras empresas, mas destacar a importancia de se ter o apoio de pessoas que conhecam

a operacdo ao mesmo tempo em que dominem o uso do software.

O segundo aspecto importante foi reconhecido de modo negativo. A propagacao de vicios
na fase de implementac@o que hoje se perpetuam como aspectos normais da roteirizagao e

que limitam ganhos de produtividade. Sao eles:

— A restricdo de dreas de atuacdo dos motoristas com seus respectivos veiculos para
que os mesmos “possam atuar em regides delimitadas e que conhecam bem” e,

além disso, porque esta forma foi a que produziu rotas melhores pelo roteirizador;

— Os motoristas e ajudantes recebem por caixa entregue e, conforme acordo com o
sindicato, ndo poderiam ter o tempo de trabalho monitorado, sob pena de
caracterizar remuneragdo por hora. Isto impede a empresa de comparar o
desempenho real versus o estimado pelo roteirizador para todas as equipes de

entrega.
Para estes problemas, valem alguns comentérios:

— E fundamental que os motoristas conhecam e operem na maior parte possivel da
area de atendimento das empresas, pois isto, além de demonstrado ser factivel em
outras distribuidoras, facilita a cobertura na auséncia de funcionarios, flexibiliza o

uso da frota e aumenta os ganhos de escala na roteirizagdo;
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— Rotas mal elaboradas sdo, possivelmente, reflexo de falhas na alimentagcdo e
parametrizacdo do roteirizador, fatos estes constatados na empresa, ou seja, deve-se

atacar a causa e nao o efeito do problema limitando a area de atuacao dos veiculos;

— Enfim, a etapa de implementacdo deve ser bem planejada pois, caso contrario,

podera trazer vicios que se solidificam e limitam ganhos com o roteirizador.

5.4.3. Uso do roteirizador

5.4.3.1. Dados do software e servicos utilizados

A meta foi obter dados bdsicos sobre o software e, principalmente, da percepcao do servi¢o
prestado pelos respectivos fornecedores. Assim, constatou-se satisfagdo das empresas com
o suporte técnico, porém ha uma caréncia em relacao a um dos fornecedores no tocante ao
suporte logistico da operacdo de roteirizagdo. Os sistemas utilizam plataforma Windows,
com versdes adequadas ao porte da empresa. Além disso, todos ou estdo utilizando ou irdo

implementar mapas digitais ainda este ano.

5.4.3.2. Descricao do processo de roteirizacdao

Tomando como referéncia a metodologia apresentada por CAMPOS (1992), foram listados
os departamentos envolvidos e os principais processos. Assim, foi solicitada descri¢ao das
atividades que mais se relacionam com a roteirizacdo durante um ciclo didrio de trabalho,

além dos respectivos hordrios de inicio e término.

A partir destas e do acompanhamento do processo de roteirizacdo em um distribuidor, foi
elaborada um quadro sintese dos processos descritos (ver Figura 5.3). Este esquema
permitiu observar alguns aspectos interessantes, como a interdependéncia entre os
processos, notadamente nos quesitos coleta de informagdes por parte de vendas e entrega

para a base de dados do roteirizador.

Além disso, ficou evidente que o tempo de processamento da roteiriza¢do pode limitar a
continuidade dos processos de carregamento e, conseqiientemente, o horario de saida dos
veiculos na manha do dia seguinte. Ou seja, a roteirizagdo se apresenta como um gargalo e
pode, devido aos préprios atrasos, diminuir a janela de trabalho dos motoristas e, a partir

dai, a prépria otimizacao da entrega como um efeito secundério.
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Efetua entrega, faz
acerto com cliente e, em
alguns casos, retorna
para ser recarregado

Carrega recargas,
pedidos especiais

Chega com devolugoes,
Entrega vasilhames (D), cadastro (R)
dinheiro Motoristas fazem o
acerto (F)
| Confere cargas retorno, descarrega Separa proc'iut?s €
Deposito: veiculos e os manobram p/ carrega veiculos,
carregamento. (*) priorizando entregas
(D) distantes ou especiais
i [ Y 7 Y i
: Atualiza Roteiriza e
L expede mapa H
Roteirizai » cadastro e de car
= i » - gae i
¢édo (R) malha viaria D 6
no roteirizador x
entr Pa () v H
4 i
Autoriza Emite Notas
E | pedidos e os Fiscais Boletose |i
r(;n(?:r)\ce v libera para os encaminha
roteirizagao para depdsito
Visita clientes
descarrega
Venda pedidos (F)
entrega
cadastro (R) i ! ! i
17h 19h * 19ha@rh30 22h30 12h
Legenda:

Negocia veiculos-extra e
roteiriza recargas ou
pedidos especiais

A

Reunidao Matinal.
Informa distribuicao
sobre vendas e
pedidos especiais.

07h

08h

* Em alguns casos, efetua pré-carregamento e carrega rotas noturnas roteirizadas durante o dia
**Em picos de venda sobrecarrega os veiculos e, se necessario, destina carga para terceiros.

Figura 5.3 — Visdo do processo de roteiriza¢do no contexto da distribuicdo de bebidas

Este aspecto importante foi reforcado pela constatacdo de tempos de roteirizacdo muito

varidveis, com amplitudes considerdveis, como demonstrado na Tabela 5.7. Em dois casos

os tempos em torno de 4 horas para a roteirizagdo foram considerados “normais” pelas

empresas. Nos demais, apesar de menores, expressam dificuldades no uso da ferramenta,

notadamente efeitos de ma alimentacdo e calibragem do sistema.

Tabela 5.7 — Freqiiéncia e tempo de roteirizagio

Item \ Empresas A B C D
Freqiiéncia/ Didria/ 1h20. Sistema adm. |Diéria, com 4h  |Didria: 3,5h (1h 4h (“antes" era entre
Tempo de ndo fornece codigos para  [de roteirizagdo |para geragdo de 45min e 1h)
roteirizacao alguns clientes. A separacdo mapa de carga no

das cargas € manual no software Load

roteirizador e toma 20 min. Creation)
Tempo de edi¢do |20 min, além do tempo de |Nao considera |2,2h (rotas mal 3,5h de edi¢do manual,
(motivo ser for |20 min para separacdo de  [expressivo elaboradas pelo devido a andlise de
expressivo) cargas. sistema) produtividade
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5.4.3.3. Recursos disponiveis e utilizados no software

A partir dos atributos consolidados na se¢do 3.2.2., foi solicitada a marcacdo com um “X”

como resposta positiva a um dos itens a seguir:

“E” — o entrevistado considerava existir o recurso no roteirizador, ou seja, o conhecia;

- “N”-face as caracteristicas do negdcio, considera necessdrio utilizar o recurso;

- “U”—utiliza o recurso.

Observacdo: Houve caso em que o entrevistado ndo marcou a coluna “E” e marcou a
coluna “U”. Verificou-se que o mesmo utiliza recurso paralelo, ou seja, fora do pacote de

atributos ou tecnologias fornecidas pelo roteirizador e seu fornecedor.

Na Tabela 5.8 hé a consolidag¢do das respostas dos usudrios, comparadas com as respostas
para os mesmos atributos dadas pelos respectivos fornecedores de software, destacadas na
coluna “F”’- de fornecedor, e nas quais sdo observadas algumas discrepancias em termos de

conhecimento e aplicagcdo dos recursos disponiveis nos softwares.

A primeira divergéncia é com relagcdo ao que aponta o fornecedor como recurso existente e
o desconhecimento por parte dos usudrios. Isto € evidenciado sobre caracteristicas
importantes para os negdécios, tais como as de ndimero 9, 11, 17 e de 25 a 27. Ou seja,
vislumbra-se uma falha na comunicagao entre cliente e fornecedor. Vale salientar que estas
discrepancias ocorrem especialmente com um fornecedor, o que serd analisado em maior

detalhe a frente.

Um segundo aspecto interessante € o usudrio julgar a caracteristica ou atributo necessario
ao negocio e nao utilizd-lo, mesmo tendo conhecimento de que o mesmo existe, fato
apontado nas caracteristicas 1, 3, 5 a 8, 18 a 23, 25 a 27. A empresa C, a mais insatisfeita

no uso dos roteirizadores destacou-se neste aspecto.

Na caracteristica 28 ocorreu algum lapso de informacao entre um fornecedor e seu cliente,
este afirmando existir a caracteristica contrariamente a posi¢do daquele. O fundamental é
que esta caracteristica, juntamente com as de ndmero 25 a 27, podem ser consideradas

como necessdrias a um avango no uso de roteirizadores, especialmente quanto a aplicacio

115



de conceitos ligados ao city logistics como serd visto adiante. Porém vém sendo pouco

utilizadas e, no caso da 28, sequer disponibilizada.

Tabela 5.8 — Anélise do uso dos recursos dos roteirizadores pelas distribuidoras

Empresas A | | B | | C | | D |

Caracteristicas ENUI|[ENU|/[ENU||ENU
1 Um ou multiplos depdsitos 4 X X X X||X X X X X
2 Diferentes tipos de veiculos 4 X XXX XXX XX][X XX
3 Coletas e entregas — coletas de retorno (“backhauls”) 4 X X X X X
4 Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis) 4 X XXX XXX XX][X XX
5 Hordério de abertura e fechamento de clientes 4 X X X[|X X X||xX X X X X
6 Tempos de carga e descarga por cliente 4 X X X[]X X X][X X X X X
7 Tempos de carga e descarga por produto 4 X X X[|X X X||xX X X X X
8 Velocidades varidveis 4 X X X[]X X X][X X X X X
9 Contratacdo de terceiros X XXX X X|]|X XX
10 Limite de peso e volume X X X[X XXX XX]||[XxXX
11 Mudltiplos compartimentos por veiculo X X X
12 Duragdo méxima do roteiro X X X[|X X X||X X X X X
13 Contabilizacdo de custos fixos e variaveis por veiculo X X X||x X X X X X X
14 Contabilizacdo de custo por tripulantes e hora extra X X X||xX X X X X X X
15 Hordrios de inicio e término de viagem X X X[ |xX X X][X X X X X
16 Roteiros com pernoite; troca de motoristas X X X
17 Locais de parada fixos (e.g. almogo) X X X X
18 Restri¢des de tamanho de veic. e equip™ para cliente XX XXX XXX XXX
19 Zonas de entregas e fracionamento de carga X X X X||xX X X X X
20 Barreiras fisicas e restri¢des de circulagdo de veiculos X X X X||X X X X X
21 Mais de um roteiro por veiculo ( recargas) X X X X X| X X X X X
22 Roteirizagdo com priorizagdo do tempo ou do custo X X X||x X X X X X X
23 Rota miéster X X X X X X||X
24 Roteirizagdo por dia X X X[|x X X][|x X X X
25 Roteirizagdo on-line (re-routing) X X X X
26 Programacio real-time X X
27 Andlise e Planejamento da Roteirizagdo X X XX X X X X X X
28 Incorpora informagdes de trafego em tempo real X X X X
29 Fixacgdo de territdrio por veiculo X X X[]X X X][X X X]|X XX

Legenda:

F: respostas do fornecedor

E: 0 usudrio afirma existir o recurso

N: a empresa considera o recurso necessario

U: o recurso € utilizado

X: o entrevistado responde positivamente ao item

¥x=1: cada resposta positiva equivale a 1 no resultado; o resultado 4 no F indica que o
somatorio das respostas das empresas para o item E (existe) deveria ser total.
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5.4.3.4. Pacote de tecnologias integradas ao software

A divergéncia de conhecimento demonstrado entre fornecedor e usudrio acerca do pacote
de tecnologias possiveis de serem integradas ao software € ainda mais contundente (Tabela

5.9).

Tabela 5.9 — Pacote de tecnologias integradas ao roteirizador

Empresas [>x=1|[ o |[[ B |[ ¢ |[ P |
Caracteristicas FENU ENU ENU ENU ENU
GIS capacidades:
1 Apresenta rotas e paradas no mapa 4 4 4 4 XXXIXXXIXXX|XXX
2 Permite editar rotas com “drag & drop” 4433 [XXX
3 Geocodifica paradas a partir de enderecos X X
Produto esta disponivel como parte de um
4 “bisblay” eletrénico “On-board” X X '
5 Mensagem para motorista por “wireless” X X
6 “Tracking” do veiculo em tempo real X X
7 “Scanner” de codigo de barras X X
8 “Supply chain management software” X X
9 Processamento de pedidos X XX|[XXX
10 Conex&o ¢/ comunicagdao movel X X X
Caracteristicas:
11 Atribui motoristas individualmente X X X X
12 Instrugdes turno a turno X X X
13 Previsdo automatica de tempos de entrega X X X X
14 Manifesto de carga X X X X X X
15 Plano de carregamento de caminhdes X X X X

Legenda:

F: fornecedor

E: existe o recurso

N: a empresa considera o recurso necessario

U: o recurso € utilizado

X: o entrevistado responde positivamente ao item

Xx=1: cada resposta positiva equivale a 1 no resultado; o resultado 4 no F indica que o
somatorio das respostas das empresas para o item E (existe) deveria ser total.

Isto pode ser constatado nos itens grifados que, por sua vez, revelam ainda uma
inacessibilidade das empresas a uma série de caracteristicas consideradas necessarias ao
negocio (ver itens 4 a 8, 10, 11 a 15). Ha ainda o uso de recursos paralelos, ou seja, é
considerado inexistente pelo usudrio, porém ¢ utilizado por meio de recursos fora do

pacote de tecnologias do roteirizador.
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Assim, considerando as duas dltimas se¢des € que os usudrios possuem recursos humanos,
fisicos e financeiros razodveis, que demandas por mais eficiéncia e por uma postura mais
pré-ativa em termos de city logistics por parte das empresas s@o reais, fica a impressao de
que as mesmas estdo em letargia na aplica¢do de inovacdes tecnoldgicas quanto ao uso de

roteirizadores.
5.4.3.5. Gestdo da distribuicao com o uso do roteirizador

Neste item, foi solicitado listar procedimentos, rotinas, padrdes operacionais, planilhas,
softwares utilizados na gestdo da distribuicdo. Exemplos: rotinas para atualizagdo do
cadastro e da malha vidria, para avaliacdo de desempenho das equipes de entrega e da
ocupacdo dos veiculos, programas agregados, ou que utilizam as informacdes geradas pelo
roteirizador, e se convertem em sistemas de apoio a decisdo (SADE). A planilha no modelo
“4wlh” (what-o qué; how-como; why-por que; who-quem; when-quando e where-onde)
foi disponibilizada para o preenchimento. A Tabela 5.10 lista os tnicos exemplos das

empresas B e D.

Tabela 5.10 — Gestao da distribui¢do com o uso do roteirizador

O que Como Porque Quem Quando Onde
Empresa B: |Preenchimento da Auxilia na medi¢do |Logistica |Nasaidae chegada
Rotina de planilha de de desempenho das dos veiculos sdo
medicdo de |performance (em equipes e na coletados os dados.
performance |anexo) KM, tempos de |calibragem da malha Mensalmente € feita
entrega reais sdo vidria. uma andlise e
comparadas com o apresentacdo para
estimado pelo diretoria.
roteirizador
EmpresaD: |Analisa real darota Acompanhamento de [Adm — Didrio Roteirizacio
Software versus estimado pelo  |produtividade e alimenta
PROMAX |Roadshow em termos [atingimento de metas |PROMAX
de km, tempo. Roteirizaci [Semanal Roteirizagdo
o—analisa [Mengal Gerencia e
os dados diretoria

Ou seja, sdo as empresas que transmitiram cendrios muito mais positivos em termos de uso
do roteirizador, e que apontaram as rotinas mais consistentes em termos de atualizacao do
cadastro, calibragem da malha vidria e avaliacado do desempenho real versus estimado pelo
roteirizador. A empresa D, inclusive, apresentou rotinas e metas para avaliacdo de
desempenho da produtividade da entrega aliada a melhoria do nivel de servigo prestado ao
cliente. Isto suscitou um fato interessante. Mesmo nao possuindo o pacote de tecnologias e

suporte do fornecedor da empresa B, as entrevistas revelaram que a cultura da empresa D

118



suplantou estas “deficiéncias”. Ou seja, isto reforca que tdo importante quanto adotar
tecnologias de ponta € a atencdo dada aos aspectos-chave (se¢do 5.4.2.2), tais como apoio
da alta direcdo, valorizagdo da informac¢do e da roteiriza¢do, cultura inovadora,

planejamento e comunicacao.

5.4.4. Boas praticas

Infelizmente, a constatacdo de boas praticas neste trabalho ficou aquém do esperado. Por
outro lado surgiu na empresa D, considerada a que melhor pratica o uso do roteirizador.
Enfim, o operador do software trabalha como analista de produtividade, utiliza padrdes
operacionais para saneamento do cadastro e avalia o desempenho em custos, equilibradas
com outras sobre a satisfacdo do cliente. Possui metas e € remunerado por atingi-las.

Periodicamente realiza reunides com a chefia para discutir falhas e melhorias no processo.

Uma das boas préticas entdo identificadas consistiu na suavizacdo da curva sazonal
semanal de vendas. Ou seja, havia uma subutiliza¢do da frota na segunda, pois a venda de
sébado € baixa (entrega em d+1), reflexo de os vendedores neste dia cumprirem meio
periodo. Assim, alocaram alguns clientes de altas vendas no sdbado (maior parte auto-
servico, supermercados) para aliviar o peso na entrega nos demais dias e harmonizar o uso

da frota sem perdas nas vendas.

Alids, segundo o analista de produtividade, segunda é um dia menos intenso e com
entregas mais rapidas nos supermercados. O resultado é que na segunda chegam a fazer 5
entregas neste segmento por veiculo, o que nos demais dias seria impossivel. Outra boa-
pratica € o uso da rota noturna para alguns clientes. A empresa D também € protagonista

das boas praticas propostas por NUNES e JUNIOR (2006), listadas na secio 4.2.4.

Outro aspecto interessante foi que a empresa D ndo utiliza mais o conceito de taxa de
ocupacdo do veiculo, medida tradicionalmente como a quantidade volumétrica ou em peso
transportada pela capacidade respectiva da carroceria. Mencionam o termo “indice de
quantidade transportada por veiculo”, que pode alcangar valores como, por exemplo, “1,2”,
ou seja, 20% a mais da capacidade unitaria da carroceria. Isto reflete o mesmo fundamento
de cdlculo, porém traduz a filosofia da empresa em trabalhar sistematicamente com

recargas €, mais apropriadamente, com mais de uma viagem por dia por caminhdo.
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5.4.5. Planos para o futuro

Duas distribuidoras estdo evoluindo no uso de tecnologias, uma para o uso da calibragem

automdtica e de mapas digitais e outra para o rastreamento on-line da frota. Ambos

permitem melhorias na revisdo da malha e cdlculos de tempo de atendimento aos clientes

automdticos, pois permite uma retroalimentagdo com o roteirizador. Uma distribuidora,

como ocorreu em outras empresas do mesmo grupo de franquias, pretende trocar de

fornecedor de software de roteirizacdo. A mesma considera o suporte aquém do desejavel e

que o representante ndo domina o conhecimento da operacdo, ndo interage com O seu

negdcio. Consideram também a dificuldade para a integracdo do roteirizador com outras

tecnologias, tais como previsdo automadtica de tempo de entrega para a calibragem da

malha vidria, por exemplo. Esta mesma empresa pretende implantar rota noturna para os

30 maiores clientes, permitindo o uso em dois turnos de parte expressiva da frota.

5.4.6. Ganhos com a utilizacido do roteirizador

Como pode ser obsevado na Tabela 5.11, apenas a empresa D apontou ganhos sobre varios

itens de controle. Isto revela ou uma menor retencao de informagdes ou um controle mais

efetivo do desempenho da frota. Das entrevistas feitas com as empresas, acredita-se mais

neste ultimo aspecto.

Tabela 5.11 — Ganhos com a utilizacao do roteirizador

Enpresas A B C D
.. | Valor Valor Valor Valor
Itens Unid Atual % Atual % Abual %o Atual %o

Redugio de veiculos Qd 159% 59 189
Reducio do tenpo de entrega Horas 10 299%
Redugfio da quilometragem de Km 8 5%
entrega
Aumento da ocupaco média % AN 12,59% o9} 49
Economia semestral em R$ 1.000 500

Obs.: Empresa D: Melhoria do servigo ao cliente: previsio de entrega, chegam meis cedo ao tltimo cliente ( antes
entregavam até 21h, atualmente até as18h).
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5.5. QUESTIONARIO PARA FORNECEDORES DE SOFTWARE

5.5.1. Dados gerais do fornecedor e software

Os dois fornecedores apresentam suporte a distancia, material de treinamento e um cabedal
técnico semelhante. A diferenca bdsica é que em um deles o pacote software e tecnologias
integradas estd visualmente mais claro como parte da estratégia da empresa. O mesmo
demonstra atencao por conhecer a realidade do negdcio do cliente, fato apontado na lista
de experiéncia em tecnologia da informacao e gerenciamento de negdcios por parte de seus

consultores.

5.5.2. Recursos do software

Os dois sistemas apresentam praticamente todos os recursos apontados. A excecdo para
ambos foi o item “Incorpora informagdes de trifego em tempo real”. Isto sugere
deficiéncia para um item que ird tornar-se requisito em breve, notadamente com a adogado

da programacdo on-line pelas empresas.

5.5.3. Pacote de tecnologias integradas

Como mencionado anteriormente, as distor¢des entre o que o software possui de
tecnologias agregadas e o que o cliente demonstra conhecer foi tdo contundente que
decidiu-se separar as andlises por fornecedor. Na Tabela 5.12 verifica-se que tais
divergéncias sao mais presentes para F2. Tais distor¢cdes podem explicar em parte porque
os clientes integram ao roteirizador tecnologias paralelas, enfim, que ndo as divulgadas

pelos fornecedores de roteirizadores.
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Tabela 5.12 — Comparativo entre tecnologias disponiveis e conhecidas pelo cliente

Caracteristicas F1 C1 | COE F2 C2 | COE
GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa 1 1 OK 3 3 OK
Permite editarrotas com “drag & drop” 1 1 OK 3 3 OK
Geocodifica paradas a partir de enderegos 1 1 OK 3 2 <>
Produto esta disponivel como parte de um conjunto que prove:
“Display” eletronico “On-board” 1 1 OK ? 0 <>
Mensagem para motorista por “wireless” 1 1 OK 3 0 <>
“Tracking” do veiculo em tempo real 1 1 OK 3 0 <>
“Scanner” de cédigo de barras 1 1 OK 3 0 <>
“Supply chain management software” 0 1 <> ? 0 <>
Processamento de pedidos 0 1 <> ? 1 <>
Conexdo ¢/ comunicagdo mével 1 1 OK 3 0 <>
Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente 1 1 OK 3 2 <>
Instrucdes turno a turno 1 1 OK 3 2 <>
Previsdo automadtica de tempos de entrega 1 1 OK 3 1 <>
Manifesto de carga 1 0 <> 3 3 OK
Plano de carregamento de caminhdes 1 0 <> 3 0 <>

Legenda:

F1,F2: fornecedores 1 e 2

C1,C2: clientes do fornecedor 1 € 2

COE: coeréncia

<>: hé diferenca entre o tota esperado e o que apontam oS usudrios

OK: ndo ha diferenca entre o tota esperado e o que apontam 0s Usuarios

Cada resposta positiva equivale a 1 no resultado; 0, 1, 2 e 3 indicam o resultado total para o
somatorio das respostas positivas das empresas e fornecedores.
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5.6. CITY LOGISTICS APLICADA A ROTEIRIZACAO

Da experiéncia com as entrevistas verificou-se que a regra € o operador do roteirizador e o
gestor da distribuic@o se dedicar a rotinas operacionais, deixando pouco ou quase nada de
tempo para andlises tdticas e estratégicas de produtividade. Mesmo onde isto foi constatado
(distribuidora D), as a¢des em busca de maior produtividade sdo restritas ao circulo da
empresa, ou seja, as andlises envolvem constatar passivamente que o trifego em
determinada regido e hordrio € congestionado, se tais clientes estdo corretamente
localizados e, quando muito, que a sazonalidade pode ser harmonizada pela alteracio

unilateral nas visitas de alguns clientes.

Enfim, as distribuidoras em geral ndo buscam parcerias com clientes, poder publico ou
organizacdes sociais para negociar projetos mais arrojados, do tipo ganha-ganha e que

tenham uma preocupacao ambiental. Enfim, a pratica de city logistics nao foi constatada.

Assim, além de apontar praticas internas as empresas que melhorem a produtividade com o
uso do roteirizador, este trabalho visa demonstrar que possibilidades de ganhos expressivos
em distribuicdo de cargas urbanas estdo além de seus muros. Para atingir este objetivo,
considerou-se importante realizar um estudo pratico, e apresentar outras sugestdes que
unem a aplicac@o de propostas de city logistics com o uso mais nobre do roteirizador para

efetuar simulagdes e embasar projetos.

Para se chegar a tais propostas alguns subsidios foram necessarios, como mostra a Figura
5.3. Ou seja, o estudo de caso apontou para a possibilidade de se aplicar city logistics a
roteirizacdo e assim obter resultados expressivos extras a opcao de ganhos pela eficiéncia

operacional tradicional, enfim, intra-empresa.

Deste estimulo, foram preparados questiondrios e realizadas entrevistas que pudessem
indicar se o resultado anterior poderia ser ampliado. Como exposto anteriormente, a
conclusdo foi que ha uma gama maior de possibilidades, sugeridas e que merecem testes

para validag@o.
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Figura 5.3 — Formulagdo das propostas de city logistics para a roteirizagao

5.6.1. Estudo de caso

7z

A empresa em questdo é a entrevistada C, e o trabalho, realizado em conjunto com
NUNES e JUNIOR (2006) consistiu em analisar o banco de dados dos volumes de vendas
didrios, medidos em skus, de 56 dias — periodo entre 19 de julho a 28 de novembro de
2006. Com base na andlise sazonal e ABC dos mesmos foi possivel simular a necessidade

diaria de frota e verificar dois aspectos interessantes.
1. Andlise sazonal (abordagem tradicional)

Hé variacdes tipicas em formato “M” (Figura 5.4), que apontam a oportunidade de
harmonizar as vendas pela realocacdo dos dias de visitas de alguns dos maiores clientes,

como apontado na melhor préitica da empresa “D”.
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Figura 5.4 — Sazonalidade tipica na demanda por frota da empresa “C”

2. Andlise ABC (com base em city logistics)

Foi constatado que 2% dos clientes dos 9200 cadastrados representam cerca de 40% das
vendas, uma concentracdo alta para o mercado, segundo especialistas consultados. Trata-se
de grandes redes supermercadistas, atacadistas e subdistribuidores franqueados para atuar
em dreas de baixo consumo. Com excecao destes ultimos, a maior parte funciona 24 horas
para os clientes, com operagdes de carga e descarga extendidas para receber produtos
pereciveis, notadamente na parte da manha. Assim, tomando como referéncia as praticas
do city logistics, vislumbrou-se a oportunidade de ampliar a janela de trabalho das entregas

aos mesmos para o periodo noturno pois:

- Tais empresas localizam-se em areas destinadas a atividades comerciais, distantes
de zonas habitacionais, e com locais apropriados para carga e descarga, ou seja, nao
haveria impacto ambiental (ruidos) para a populagdo transferir a circulacdo dos

veiculos para o periodo noturno;

- S3o poucas entregas que completam a carga do veiculo, viabilizando uma
circulacilo com menor risco de assalto, até porque a maior parte dos acertos

financeiros € feita por meio eletronico;

- Alguma resisténcia por parte dos clientes poderia ser equacionada por meio de

medidas do tipo ganha-ganha;
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Onde:

- O poder publico poderia ser acionado para garantir maior seguranga da circulagcdo
dos veiculos a noite, com a contrapartida de retirada de circulagdo de boa parte da

frota durante os horarios de pico no trafego;

- O projeto poderia ser executado em etapas (Tabela 5.13), o que permitiria
sincronizar as operacdes de entrega com as de carga e descarga que, segundo
andlise interna da empresa, ndo sofreria mudancas significativas; além disso, esta
implementacdo gradual possibilitaria iniciar o projeto com clientes mais receptivos
e que, por sua vez, serviriam como amostra para convencer os demais a participar

do projeto;

- Segundo a andlise abaixo, os custos com adicional noturno para o segundo turno
seriam amplamente compensados pela menor carga hordria de trabalho e pelo
ganho com a reducdo de ativos (veiculos); em termos de balancgo final, os ganhos

seriam expressivos.

Tabela 5.13 — Dados do projeto rota noturna

N° de % vol. N° de veiculos N° de ve.lculos % da Ganho por
Etapas| .. vendas . reduzidos ano
clientes reduzidos frota
acumulado acumulado R$ 1.000

1 2 2% 1 1 1% 35

2 8 8% 3 4 5% 140

3 16 12% 1 5 6% 175

4 47 31% 8 13 17% 455

R$ 35.000,00 — custo operacional anual de um veiculo fornecido pela empresa
Frota total: 78 veiculos

Janela de horario hoje: das 7h as 18h. Janela ampliada das 20h as 1h.

- Apesar dos subdistribuidores nao operarem 24h como os demais clientes, um destes

foi consultado e manifestou que o recebimento noturno das entregas seria mais

produtivo, pois aliviaria a operacdo diurna, normalmente intensa e dedicada ao

atendimento aos clientes.
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Assim, por meio de uma andlise bédsica de dados e simulacdo e da proposta de rota noturna
pode-se identificar um ganho expressivo de produtividade, a0 mesmo tempo em que a

empresa contribuiria para diminuir o impacto ambiental da operacao de entrega de bebidas.

Esta proposta foi apresentada a dire¢ao da empresa, foi recebida com entusiasmo e estd em

andlise para implementacao.

Enfim, s3o andlises como outras que podem ser executadas até pelo operador do
roteirizador, desde que dada a sua fun¢do importancia para além do aspecto operacional.
Trata-se de uma proposta que exige da empresa repensar seu modus operandi e buscar nos

clientes e no poder publico, parcerias do tipo ganha-ganha.

5.6.2. Propostas de city logistics para a roteirizacio

Como se pode observar, as propostas anteriores partiram da andlise dos dados que
alimentam o roteirizador com posterior simulacdo de seus efeitos sobre a quantidade

necessaria de frota.

Ou seja, € possivel simular ndo somente a frota necessdria, mas também variagdes sobre:
velocidade média, custos varidveis, carga horéria de trabalho, pagamento de horas-extras e

adicionais noturnos, quantidade de vendedores e capacidade de carga dos veiculos.

Assim, tomando como referéncia os conceitos sobre city logistics discutidos na se¢do 2.2 e
os atributos e caracteristicas de um roteirizador da secdo 3.2.2, serdo apresentadas a seguir
sugestdes de andlise no roteirizador que podem vir a gerar novos ganhos como o0s

apresentados. Cada proposta envolvera os seguintes tépicos:
— O que: uma breve descri¢do da proposta de anélise

— Por que: quais os ganhos esperados ou o que poderia implicar a execucdo da

proposta

— Como: a indica¢do de como utilizar os recursos do roteirizador para simular e

embasar a proposta de projeto

— Cuidados a serem tomados: lista algumas provdveis desvantagens na

implementagdo, bem como indicac¢des para enfrenta-las.
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1. Reducdo na freqiiéncia de visitas aos clientes

O que: Reduzir a quantidade de visitas aos clientes durante determinado periodo,
ou seja, no caso de bebidas, na semana. Assim, a maior parte dos clientes

bi-semanal passaria, por exemplo, para visitas mono-semanais.

Por que: A reducdo na freqiiéncia de visitas aos clientes reduz a necessidade de
vendedores e também do numero de pedidos e, por conseqiiéncia, de
entregas (viagens) por cliente em determinado periodo. Além disso, pode

aumentar o drop-size e, conseqiientemente, a ocupac¢ao da frota.

Como: Simular a diminuicdo da freqiiéncia de visitas de vendas como se estas
fossem todas (ou quase todas), por exemplo, de bi-semanais para mono-
semanais. Esta simulacdo pode ser feita alterando as datas de diferentes
pedidos de um determinado periodo para cada cliente em uma data tGnica na

semana, ou seja, simula-se a consolidagdao dos mesmos.

Cuidados a serem tomados: A reducdo na freqiiéncia de visitas e entregas pode
acarretar perdas nas vendas. O depto de vendas deve estar envolvido para
“conversar”’ com os clientes da necessidade da medida, além de verificar
casos especiais em que esta ndo possa ser aplicada (clientes com pouco
espaco para estocagem). Acdes de conscientizacdo e de incentivo
(descontos, prazos) podem ser utilizadas. Estas, inclusive, podem ser

“sacadas” de parte dos ganhos obtidos com a melhoria da produtividade.

2. Centros de transbordo de cargas em dreas com restri¢do de acesso

O que: Negociar o espaco de um cliente ou alugar um depdsito para descarregar os
pedidos de determinada regido, de modo que as entregas nesta possam ser
feitas a pé, de bicicleta ou, ainda, que o cliente venha buscéd-las mediante

incentivo.

Por que: O veiculo de entrega faria menos viagens com entregas de maior volume.

Isto diminui a circulacio nas vias e melhora o desempenho da frota.

Como: Dividir a drea em zonas de entrega, simular o deslocamento dos clientes

nestas inseridos em um ponto de parada (localizacdo do local de
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transbordo). Comparar o aumento nos custos devido a maior necessidade de
ajudantes, de equipamentos para transbordo, do aluguel do depdsito versus
o ganho obtido com o melhor desempenho das entregas. Alids, estes pontos
de transbordo poderiam operar como pulmdes para atender pedidos

emergenciais.

Cuidados a serem tomados: Garantir a seguranca dos pontos de transbordo, e evitar

que o atendimento a pedidos emergenciais se transforme em regra, € nao em

excecao.

3. Locais para carga e descarga

O que: Nao h4 locais apropriados para carga e descarga ou, quando existem, ndo

sdao respeitados pelos veiculos leves. Negociar com o poder publico a
manutencdo livre de locais para carga e descarga, com tempos de uso
compartilhados entre diversas empresas. Este compartilhamento poderia ser

gerenciado sob o ambiente colaborativo de redes de valor.

Por que: Diminui o tempo a procura de um lugar para estacionar e facilita a

descarga nos clientes.

Como: Simular pontos de parada no roteirizador. Apds andlises estatisticas da

reducdo de tempos de “espera para estacionar”, alterar os parametros dos
diferentes tempos de carga e descarga, ou até tempos de viagem e analisar o
impacto. O compartilhamento de informacdes sobre roteirizacao das

diferentes empresas seria um pré-requisito para uma andlise global.

Cuidados a serem tomados: A dificuldade poderd ser definir quais empresas e em

que tempo poderdo utilizar os locais para carga e descarga. De qualquer
modo, se isto ndo for possivel, a simples existéncia de locais apropriados

para descarga ja apoiaria economias.

4. Entrega ndo assistida

O que: Negociar a entrega sem a presenca do responsavel pelo recebimento ou até

mesmo sem a abertura do estabelecimento estipulando, neste caso, um local

alternativo para descarga.
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— Por que: Situacdes com “cliente fechado” ou “aguarde a chegada do responsdvel
pelo recebimento da mercadoria” atrasam a entrega ou, no primeiro caso,

limitam a janela de entrega.

— Como: Simular ampliagdes na janela de horédrio dos clientes que aceitariam este

tipo de mudanca. Esta lista pode ser obtida pelo departamento de vendas.

— Cuidados a serem tomados: O nivel de aceitagdo pode ser baixo se ndo houver uma
relacdo clara de ganha-ganha na operacdo. Além disso, deve haver uma
relacdo de confiancga, onde a conferéncia da integridade da mercadoria e do

pedido deve ser precisa.

Pagamento eletronico ou por meio de boletos

— O que: Diminuir o tempo de entrega no cliente pela diminuicdo do tempo de acerto

financeiro.

— Por que: Tempos para “preencher” ou até “a achar o taldo de cheques”, de contar o
dinheiro sobrepdem-se muitas vezes ao tempo necessdrio para entregar a

mercadoria. Diminui-los pode otimizar o tempo de entrega nos clientes.

— Como: Analisar qual seria a reduc@o no tempo de entrega por meio da coleta de
dados em campo. Inserir a reducdo no tempo de entrega no roteirizador e

avaliar o impacto.

— Cuidados a serem tomados: Clientes podem nao aceitar sair da forma tradicional de
pagamento, pois teriam que “trabalhar com bancos”. Por isto, parcerias com
institui¢des financeiras para incentivar o uso do cartdo (gratuidade da

anuidade, por exemplo) poderao ser necessarias.

Utilizacao de embalagens com manuseio mais rapido

— O que: Boa parte dos produtos utiliza embalagens retorndveis, garrafas. Isto requer
o chamado transbordo de “garrafeiras” no cliente, ou seja, trocar garrafas
cheias pelas vazias entre as garrafeiras da empresa com a do cliente, o que
toma um tempo razodvel. Além disso, a densidade das embalagens

retorndveis, pela sua configuracido, ainda ¢ menor do que as descartaveis.
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Assim sugere-se ampliar o uso de embalagens descartdveis ou estudar novos

leiautes para retornaveis.

— Por que: Melhora a ocupacdo dos veiculos e diminuir o tempo de entrega nos

clientes.

— Como: Simular a troca de embalagem no arquivo de pedidos. Altera-se o c6digo do

produto sem alterar o volume comercializado.

— Cuidados a serem tomados: Cadastro de produtos completo, ou seja, com a
cubagem e tempos de entrega devidamente estimados por tipo de
embalagem. Porém, ha outro empecilho: o peso da embalagem no custo
final das bebidas € alto. No caso de cerveja, por exemplo, pode chegar a
49% dos custos de producao (ROSA et al, 2006). Conforme consulta a
especialistas, as embalagens retorndveis custam menos. Assim, se faz
necessario um cdlculo tipo trade-off entre a diminui¢do da margem de lucro
e os ganhos na operacao de entrega e, inclusive, armazenagem. A andlise do
impacto ambiental do maior uso de embalagens descartdveis também deve

ser considerada.
7. Utilizacao de equipamentos ou veiculos especiais

— O que: Uso de caminhdes tipo “Romeu e Julieta”, carrocerias com partes moéveis
(tipo container), ou até pallets com racks de seguranca. Em paradas distintas
o veiculo deixa parte da carga com pedidos de determinada regido. As

entregas seriam feitas com carrinhos, bicicletas por ajudantes.

— Por que: Esta forma de entrega pode ser mais produtiva em regides de alta
concentracdo de clientes e que, em geral, estdo situadas em &reas com

restricdes de acesso.

— Como: Revisar o tempo de parada do veiculo em funcdo de nao esperar a
distribuicado dos pedidos e agregar o tempo de retorno para buscar o
ajudante, o pallet ou parte da carroceria vazia. O compartilhamento de
informacdes sobre roteirizacao das diferentes empresas seria um pré-

requisito para uma andlise global.
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Cuidados a serem tomados: Isto ird requerer locais seguros para “estacionar” a
parte da carga. O tempo para realizar o backhaul pode suplantar os demais

ganhos.

8. Compartilhamento de frota

O que: Aumentar a ocupagdo dos veiculos por meio da consolidagdo de cargas
entre diferentes negdcios. Este compartilhamento poderia ser gerenciado

sob o ambiente colaborativo de redes de valor.

Por que: Entregas de diferentes transportadoras sdo feitas para os mesmos ou a

clientes proximos.

Como: Analisar estatisticamente quais seriam os ganhos de escopo e escala por

meio da consolidagao simulada de pedidos.

Cuidados a serem tomados: Compatibilizar o perfil das caracteristicas operacionais

e adequar o transporte com produtos diferentes.

9. Planejar a logistica reversa

O que: Ampliar a coleta de embalagens utilizadas e tornar mais eficiente o
recolhimento de outros materiais, tais como, mesas, cadeiras, freezers E,

especialmente, excedentes de produtos vendidos em consignacao.

Por que: Pode-se afirmar que, atualmente, o planejamento da logistica reversa ndo é
realizado. Espera-se que, com o aumento da preocupagdo ambiental este tipo de

recurso seja cada vez mais requisitado.

Como: Utilizar o recurso backhaul dos roteirizadores que permitem planejar o

retorno de bens utilizados ou ndo consumidos pelo varejo.

Cuidados a serem tomados: Fazer uma andlise custo beneficio do ponto de vista
ecnondmico e, também, ambiental e de imagem corporativa. Buscar a coleta em

periodos com capacidade ociosa da frota.

Enfim, n3o se objetivou esgotar idéias a respeito do tema, mas demonstrar solucdes

inovadoras que, pela saturacdo do trafego urbano, poderdo se tornar imperiosas, gerar
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maior produtividade e menor impacto ambiental. Para ilustrar, segue um resumo das
sugestoes das secoes 5.6.1 (estudo de caso) e 5.6.2 (propostas de city logistics para a
roteirizacdo) consolidadas na Tabela 5.14, organizadas pela proposta de city logistics e o

respectivo atributo do roteirizador.

Tabela 5.14 - Propostas de city logistics e atributos do roteirizador

Secao | Proposta de city logistics Atributos do Resultado esperado
roteirizador
5.6.1 Harmonizar picos e Arquivos de pedidos Reducdo da frota
vales de vendas
Ampliacdo de janela de | Arquivo de pedidos Reducdo da frota. Menor circulagdo
horério de clientes de veiculos horas de pico
5.6.2 Reducdo da freqiiencia | Arquivo de pedidos Reducio da frota e vendedores.

de visitas

Menor nimero de viagens

Centros de transbordo

Local e tempos dos
pontos de parada

Reducdo da frota. Menor tempo do
veiculo parado

Locais para carga
descarga

Local e tempos dos
pontos de parada

Menor tempo veic. parado, reducio
na frota

Entrega ndo assistida

Tempo de espera no
cliente

Menor tempo veic. parado, reducdo
na frota

Pagamento eletronico

Tempo de espera no
cliente

Menor tempo veic. parado, reducio
na frota

Répido manuseio de
embalagens

Tempo de descarga da
embalagem

Menor tempo veic. parado, redugdo
na frota

Utilizagdo de
equipamentos ou
veiculos especiais

Local e tempos dos
pontos de parada

Menor tempo veic. parado, reducdo
na frota

Compartilhamento de
frota

Arquivo de pedidos

Reducdo da frota.

Planejar a logistica
reversa

Recurso backhaul

Menor impacto ambiental da
operagdo e melhor imagem
corporativa, sem aumento expressivo
nos custos de distribuicdo
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6. CONCLUSOES E RECOMENDA COES

Em geral ficou evidente que as empresas entrevistadas estdo posicionadas em um nivel
basico de gerenciamento da informagdo (SAS, 2005), buscando melhorias por meio da
integracdo de tecnologias e processos mais consistentes de obtencdo da informacao.
Porém, é possivel verificar algumas diferencas quanto ao uso de roteirizadores. Enquanto a
empresa C ainda luta para equacionar problemas relativos a alimentacao e uso do software,
além da busca por maior envolvimento da alta direcdo, outras se econtram utilizando
plenamente o mesmo modelo de roteirizador, com processos manuais, mas estruturados e

consistentes, com resultados mais expressivos, caso da empresa D.

Isto demonstrou que tdo fundamental quanto o uso de tecnologias, estd a importancia
operacional, tdtica e estratégica dada ao roteirizador pela alta dire¢do da empresa que,
inclusive, deve proporcionar uma cultura de negdcios que valorize a gestdo da informacao
e dos resultados que dela podem ser conquistados. Um dos reflexos desta postura pode ser
constatado na importancia dada aos profissionais que lidam com a roteirizagdo, tratados na

empresa D ndo como operadores de um software, mas como analistas de produtividade

Verificou-se também uma subutilizacdo dos recursos e tecnologias existentes e
considerados necessdrios ao negdcio. Trata-se de empresas com recursos financeiros e
humanos considerdveis, mas cujos operadores e gestores podem estar absorvidos pela
rotina didria, ndo tendo assim condi¢des para liderar andlises do tipo custo beneficio e

propor inovagoes.

Este aspecto foi reforcado pela “falta de tempo” de alguns entrevistados ndo somente para
responder a entrevista, mas em um dos casos, até para avancar em um estudo proposto.
Tanto que, o Unico caso de inovacdo em andamento mais arrojado e de cunho tecnolégico
foi proposto “de fora” da empresa, especialmente por um dos fornecedores, caso da
empresa B. Apenas na empresa D constatou-se que o operador do roteirizador tinha rotinas
e metas consistentes e voltadas para resultados, o que o estimulava a “ter um periodo” para
andlises mais aprofundadas. Surgiu ai um exemplo de uso mais efetivo e um arremedo de

consideragao estratégica a ferramenta.

Apesar das consideragdes anteriores, as distribuidoras estao fazendo maior uso de mapas

digitais e caminhando para alimentacdes automadticas. Vale entdo repetir o comunicado de
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um dos operadores: ‘“atualmente € invidvel alimentar e calibrar o roteirizador

manualmente”.

Porém em qualquer das empresas foram apresentadas iniciativas que indiquem tendéncia a
aplicacdo do conceito city logistics. Pode-se afirmar que as empresas ainda ndo acordaram
para tal, apesar das noticias e constatagcdes nada promissoras de congestionamento do
trafego nas regidoes analisadas. Inclusive o estudo de caso proposto ainda ndo havia

avangado, apesar dos ganhos esperados e da necessidade da medida.

Por isto, € necessdria uma mudanga de postura dos atores participantes da logistica urbana.
Ou seja, entrega de mercadorias no meio urbano deve ser vista como uma funcao essencial
€ ndo como um estorvo, que necessita ndo de medidas unilaterais com o intuito de apenas
restringir o acesso de veiculos de maior porte, pois podem agravar os problemas com

congestionamentos.

H4, sim, necessidade de acOes negociadas e pensadas sistemicamente entre a sociedade e
as empresas. As iniciativas neste sentido podem partir de varios atores, porém acredita-se
que a maior responsabilidade estd nas maos das empresas. Estas necessitam ampliar o seu
campo de visdo para parcerias para além de seus muros, para além de fornecedores e

clientes.

Pode-se afirmar que o préprio conceito de gestdo da cadeia de suprimento, dentro do
contexto ora discutido, estd, de algum modo, sendo modificado. Enfim, as discussdes sobre
elos, quando se pensa em maior produtividade e competitividade dentro da distribuicao de

cargas em dreas urbanas, indicam a necessidade de envolver a sociedade, o poder publico.

No tocante ao roteirizador, ficou evidente que o diferencial ndo estd nos seus atributos
intrinsecos. Ambos possuem os mesmos recursos internos e sdo produtos consagrados no
mercado, com material técnico suficiente para apoiar seu uso correto. Alids, da andlise do
levantamento conduzido por HALL e PARTYKA (2008), verifica-se que estas
caracteristicas podem estar caminhando para se tornar commodities no tocante ao

atendimento das necessidades principais das empresas.

O diferencial entre os “roteirizadores” foi verificado em relacdo aos conceitos apontados
por SAS (2004) que, sob uma Gtica pratica e voltada ao uso de roteirizadores, se traduzem

c€m:
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— Facilidade de integracdo de tecnologias que viabilizem a alimentacdo automatica,
que possibilitem roteirizacdes, analises e simulagcdes mais precisas e aprofundadas,

e que caminhem para a roteirizacao dinamica e em tempo real.

— Capacidade do fornecedor em prover nao sé apoio técnico, mas também gerencial.
Que 0 mesmo conhega ou procure se envolver com o negdcio do cliente, buscando
aliar o conhecimento da ferramenta com as necessidades que a operacdo e a
estratégia da empresa exigem. Exigéncias estas voltadas ndo s6 para a
implementacdo e uso da ferramenta, mas para a obten¢do de ganhos. Isto passa
necessariamente pelo fornecedor apresentar uma postura estratégica clara neste
sentido, refletida em atividades e corpo funcional preparados para tal, € em uma
comunicacdo eficiente. Alids, a falta de comunicac@o ou habilidade para “vender”
solucdes agregadas aos roteirizadores revelou-se um bom indicador da existéncia

ou falta desta postura estratégica.

Vale salientar que estes foram considerados diferenciais porque deixaram claro sua
influéncia no grau de uso do roteirizador e nos resultados das empresas entrevistadas, e
também porque vem pesando na decisdo de um grupo de distribuidoras em trocar de

“fornecedor”.

Ainda na andlise de tecnologias sobre roteirizadores, verificam-se algumas tendéncias: a
roteirizacdo em tempo real e, para isto, o uso intensivo da telemdtica; o uso maior da
internet nao sé como meio de comunicagdo entre motorista, empresa e cliente, mas para
“hospedar” roteirizadores e seus dados em data centers; o fornecimento de bases de dados
digitais prontas com o cadastro de clientes e malhas vidrias calibradas por empresas
especializadas. Ou seja, a roteirizagdo estd cada vez mais dindmica e “saindo” das
empresas, com a possibilidade, inclusive, de “intervengdo” por parte do cliente. O
roteirizador estd se transportando cada vez mais para ser uma pega central e um aglutinador
de tecnologias dentro de um sistema de apoio a decisdo empresarial, nos niveis

operacionais, taticos e estratégicos.

No mais, infere-se que este trabalho atingiu plenamento seus objetivos, pois resgatou e
sistematizou referenciais praticos e que podem ser utilizados por diversos ramos
empresariais € estudiosos no aprimoramento do uso de roteirizadores. Além disso,

apresenta abrangéncia e atualidade, pois traz de modo estruturado itens que vao do
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planejamento da aquisi¢do e implementacao dos roteirizadores até sugestdes de seu uso sob
uma 6tica avangada, baseada no city logistics. Acredita-se que este material pode contribuir
para mudar a postura dos profissionais que lidam com a gestdao da distribuicdo urbana de

cargas, tornando-a mais produtiva e menos ambientalmente impactante.

Recomendacdo de estudos e trabalhos futuros.

1. Testar e medir os resultados das solucdes propostas sobre a aplicacdo de conceitos de

city logistics por meio da simulacdo com roteirizadores, secoes 5.6.1 e 5.6.2;

2. Produzir contetidos préaticos, realizar eventos “persistentes” que desmistifiquem e
estimulem o maior uso de tecnlogias como os roteirizadores e a aplicacdo de conceitos
de city logistics pelas transportadoras de cargas. Bons exemplos neste sentido sdo os
materiais produzidos por FPB (2007). Isto poderia mudar a “cultura manual” das

transportadoras de carga brasileiras;

3. Estudar a viabilidade de um servico pela internet que estimulasse a coopera¢ao na
consolidacdo de cargas, enfim, a ampliagdo das redes de valor e o uso mais intensivo
de roteirizadores pelas Micro e Pequenas Empresas, trabalho este que poderia ser
desenvolvido por entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e

Pequena Empresa);

4. Analisar, por meio de indicadores apontados pela roteirizacdo, mecanismos de
incentivo a adogao de conceitos de city logistics aliados a maior aplicacdo da logistica
reversa. Isto porque estes conceitos se complementam e possuem o mesmo foco na

redu¢do do impacto ambiental das atividades humana.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA EMPRESA A

Dados Gerais

N° de clientes 11.000
N° de entregas ni
N° visitas de vendas 1200 clientes por dia

Freqiiéncia de visita Mono-semanal

N° de caminhdes 35
Vendas mensais 270.000 caixas
Ramo de atividade Revenda de bebidas

cidades localizadas no interior do estado

Area de atendimento Capital e entorno com mais de 1,5 milhdo de habitantes, mais 35

Sistema de venda Pré-venda

N° de vendedores, ni

motoristas de entrega e

ajudantes

Caracteristica Operacdo de distribui¢cdo na fébrica

a) Escolha do roteirizador

1) Necessidades que nortearam a decisdo de se utilizar roteirizador

Item' AP’ [ AT | Resposta
Reducdo de custos. Quais: fixos ou 5 5
varidveis? Valor? Custo/beneficio?

Agilizagao dos processos de carregamento | 3 3
e entrega

Melhoria do servico ao cliente. O qué? 1 5
Criagdo de um diferencial competitivo a 3 4
concorréncia

Porque outras empresas estao adotando 5 5
Por resultados em outras empresas 1 1
Por recomendacgao de usudrios/consultorias | 1 1
Marketing do produto pelo fornecedor 1 1
Outro, especificar:

! Para cada item definir o grau de importancia (G.L). Vdrios itens poderdo ter a mesma
pontuacdo.G.I.:5—altissimo;4 — alto; 3 — regular; 2 — pouco importante; 1 - sem importincia
* Verificar quais itens foram considerados em andlise passada (AP) e deveriam ter sido
analisados face a experiéncia adquirida com a implementagdo e uso atual (AT) do

roteirizador.
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i) Critérios de escolha do modelo de roteirizador

Item

AP

AT

Resposta

Custo. Verificar se houve limitagao no
investimento ou uma avaliacdo custo x
beneficio/necessidade.

Funcionalidades, capacidade do software
Apontar as funcionalidades que mais
agradaram a empresa. Verificar se tais
recursos estdo sendo utilizados.
Capacidade do software: n° de veiculos,
terminais, paradas, rapidez de
processamento

Suporte técnico. Ha pessoal capacitado,
com conhecimento profundo do software,
treinamento e material de apoio
estruturados ou suporte on-line.
Fornecedor acompanha a implementacao.

Suporte em logistica. Fornecedor possui
pessoal capacitado para dar apoio
logistico durante a implementagdo e uso
da ferramenta

Sentem-se auto-suficientes neste
aspecto, nao necessitando de
suporte por parte do fornecedor

Integracdo com outras tecnologias ou
pacote de servigos tecnoldgicos. Ex: uso
de mapas digitalizados, definicdo e
calibracdo automatica de malha vidria.

Integrac@o com sistemas administrativos.
Ex.: Processamento de pedidos,
carregamento

Por resultados em outras empresas

Gerente de distribui¢do trabalhou
em outra empresa com o uso do
mesmo software e visto
resultados.

Por recomendacgao de usudrios

Pela marca

Apresentacdo do produto. Exemplos de
sucesso em outros clientes

Outro, especificar:
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b) Implementacao

1) Panorama das etapas de implementacao

Etapa | Descricao Duracao | Departamento
(semanas) | Responsavel
1 Adequacdo do do lay-out dos arquivos a serem 1 Depto de
enviados ao roteirizador (arquivos de cadastro e Informatica
pedidos) pelo sistema administrativo
2 Localizacdo de clientes 4 Distribuicdo
3 Testes tedricos de roteiriza¢do com toda a carga 1 Distribuicdo
de pedidos didrios da empresa (comparar
roteirizacdo manual versus roteirizador no tocante
a n° de veiculos, km, tempo)
4 Calibragem da malha vidria e dos parametros do | 1 Distribuicao
roteirizador
5 Implementacdo total 8 Distribuicdo
Obs.: | Utiliza restricdo de acesso a veiculos a determinadas dreas em fun¢do do seu

porte e configuracdo da carroceria (ex.: veiculos com carga seca, rebaixada e
nao bat, ndo podem circular em determinados locais onde o indice de furtos é

alto)
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ii) Aspectos-chave para a implementacao

Aspectos chave

Descricao

Houve
planejamento
estruturado?

Estabelecidas etapas, tarefas, responsaveis por cada agdo, tais
como entre fornecedor e empresa assumiram quais atividades.
Resp.: Nao. A implementagao foi feita baseada na experiéncia do
gestor da distribuic¢do.

Estratégias de
implementagao

Projetos piloto; roteirizagdo simulada; integracao ¢/ equipes de
vendas e entrega no intuito de comprometé-las com o sucesso da
operagao

Resp.: Foi feita a roteirizacao simulada. Sentiu falta de uma maior
integracdo com a equipe de vendas.

Posicdo hierarquica
da roteirizagdo

A posicao hierdrquica conferiu qual grau de autonomia e
importancia dentro da empresa.

Resp.: Sim. O gestor da distribui¢@o responde diretamente ao
diretor de distribuicao.

Inter-relagdo com
outros
departamentos

Como foi feito o envolvimento de deptos afetados ou que se
utilizam da roteirizag¢do. Papel do fornecedor e da alta direcao. Se
mantém?

Resp.:Ha uma inter-relagdo com o depto comercial (vide
implementacdo de uma nova roteirizag@o de visitas dos
vendedores utilizando-se do roteirizador)

Recursos humanos

Perfil de operadores e gestores. Como foram escolhidos?
Resp.:A escolha ocorreu pela experiéncia do gestor e operador do
roteirizador no uso do software em outra empresa.

Recursos materiais

Foi feita avaliacdo dos recursos e equipamentos necessarios para a
implementagdo e operacdo adequada com a nova ferramenta?
Resp.: Sim.

Foram estimados os
impactos na
empresa da
implementacdo do
roteirizador?

Quais medidas seriam adotadas. Ex.: compatibilizacao dos
programas e procedimentos administrativos pela troca de
informacdes com o roteirizador, tais como rotina de atualiza¢do do
cadastro, calibragem da malha vidria, cadastro de produtos e
veiculos,etc.

Qual tipo de informacao seria disponibilizado e para quem

Resp.: Foi feita a normatiza¢do de procedimentos para atualiza¢ao
do cadastro.

Papel do fornecedor
e da empresa (alta
direcdo..)

Resp.: O fornecedor participou na implementacao do software.
Houve apoio da alta dire¢@o.

iii) Dificuldades encontradas e formas de superacao

Dificuldades encontradas

Formas de superaciao

Inexisténcia de rotinas para
atualizacdo do cadastro.

Normatizacdo de procedimentos e rotinas para
atualizacdo do cadastro de clientes.
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c) Uso do roteirizador

i) Dados gerais do software e servicos utilizados

Item Resposta
Plataforma utilizada Windows
Versao 25
Tamanho  dolLimite de paradas ni
problema  deDepdsitos ni
roteirizacdo  Veiculos 05

Configuracao do hardware

P4 2,66,2 Gb RAm — HD 120gb

Licenca ni
Instalacdo ($/h) inclusa no preco da licenca
Manutencao ndo paga

Custos Mapas R$ 5.750,00 para atualizar

Suporte ($/h) e custo tipico

nao usa

Outros pacotes tecnoldgicos

ni

Outros servigos ni
Mapas/tipo vetor.izados tipo  Maplnfo (empresa
multispectral)
Suporte em relagdo ao software ok
Suporte em Capacitacdo (material, pessoas) ok
Apoio na implementagdo ok
Apoio no uso/suporte logistico nao houve
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ii) Descri¢ao do processo de roteirizagao

Ativ | hh:mm | Vendas Adm Roteir Armaz Entrega
id
Ate 17h 1. Realiza pedido
e baixa para
validagcdo
Das 17h 2. Autoriza
- as 18h pedidos e
2 gera arquivo
&
N 18h — 3 - Corte de
-E 18h30 produtos.
D% 18:30 - 4. Importa pedidos,
20:00hs roteiriza e gera
mapa de carga
22h00-6h 5.Carrega
7h-18h 6.Entrega
Até as 1.Encontra
o 17:00hs alteracdo no
g o via malote | cadastro
= 5| Até as 2.Analisa
= § 15:00hs Crédito e
S < prazo*
1)
% 48hs 3.Valida e autoriza
» cadastro, incorpora
ao roteiriz
. A partir 1. calibragem de
s d 1h
5 gldas tempos e malha
= o | 16:00hs vidria
< o0
@)
o)
38
>
1) Projeto para
° \qb:I) utilizar o planner
5 = reduzindo a
= distancia média de
v rota

Observacao sobre o processo de roteirizagdo:

Freqiiéncia/Tempo de roteirizacdo — Didria / 1h:20min
Alocagao de veiculos ndo € automatica. Isto €, como o sistema administrativo nao
fornece codigos diferentes para supermercados e outros clientes, a separagdo das cargas
entre estes segmentos € feita manualmente no roteirizador em um mesmo cendrio de
roteirizagdo. Isto demanda uns 20 minutos das 1h20 acima

Tempo de edi¢c@o (motivo ser for expressivo) —20 min, além do tempo de 20 min para
separagdo de cargas.

3 o . e . . ~ . .
Possuo ferramentas para andlise de estrutura da frota e equipe de distribui¢do, porém ainda ndo foi possivel

a implementagdo.
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ii1) Recursos disponiveis e utilizados no software

Marcar com X na coluna “Exist” se o recurso existe no roteirizador, em “Neces” se 0
recurso € necessario para a operagdo da empresa e em “Utiliz” se o recurso existe, é
necessario e, portanto, utilizado pela empresa.

Caracteristicas Exist | Neces | Utiliz
Um ou miltiplos depdsitos X

Diferentes tipos de veiculos X X X
Coletas e entregas — coletas de retorno (“backhauls™) X

Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis) X X X
Hordrio de abertura e fechamento de clientes X X X
Tempos de carga e descarga por cliente X X X
Tempos de carga e descarga por produto X X X
Velocidades varidveis X X X
Contratagdo de terceiros

Limite de peso e volume X X X
Muiltiplos compartimentos por veiculo

Durag¢do méxima do roteiro X X X
Contabilizagdo de custos fixos e varidveis por veiculo X X X
Contabilizag¢ao de custos por tripulantes e horas extras X X X
Horadrios de inicio e término de viagem X X X
Roteiros com pernoite; troca de motoristas X

Locais de parada fixos (e.g. almoco) X

Restri¢des de tamanho de veiculo e equipamentos para um X X X
cliente

Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de carga | X

Barreiras fisicas e restricdes de circulagdo de veiculos X

Mais de um roteiro por veiculo (qdo veic retorna cedo / X X
recargas)

Roteiriza¢do com prioriza¢do do tempo ou do custo X X X
Rota méster X

Roteirizacdo por dia X X X
Roteirizacio on-line (re-routing)

Programacao real-time

Andlise e Planejamento da Roteirizacio X X X
Incorpora informagdes de trafego em tempo real X

Fixacgao de territdrio por veiculo X X X
Outros
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iv) Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao

Exist | Neces | Utiliz

GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa

Permite editar rotas com “drag & drop”

Geocodifica paradas a partir de enderegos

eltalls

prove:
“Display” eletronico “On-board”

Produto esta disponivel como parte de um conjunto que

eltalle
ol Ealltalle

Mensagem para motorista por “wireless”

“Tracking” do veiculo em tempo real

“Scanner” de cédigo de barras

“Supply chain management software” (ex:gestao
estoques,ERP)

Processamento de pedidos

Conexao ¢/ comunicagcdo mével

R PR R X

Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente

i

Instrucdes turno a turno

elle

Previsdo automética de tempos de entrega

Manifesto de carga

Plano de carregamento de caminhdes

o
eltalle

v) Gestao da distribui¢do com o uso do roteirizador

Listar procedimentos, rotinas, padrdes operacionais, planilhas, softwares utilizados na
gestdo da distribuicdo. Exemplos: rotinas para atualizacdo do cadastro e da malha vidria,
para avaliacdo de desempenho das equipes de entrega e da ocupacdo dos veiculos,
programas agregados ou que se utilizam das informagdes geradas pelo roteirizador e que se

transformam em sistemas de apoio a decisdao (SADE).

O QUE COMO PORQUE QUEM

QUANDO

ONDE

d) Boas praticas

¢) Planos no futuro

Implementacgdo da sistemadtica colméia de dispersdo de vendedores

s€émana

Seg ou Qui |

Ter ou Sex
Qua ou Sab

Dia da Padrio Rota de vendedores
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Area de atuagdo da
distribuidora
Distribui¢ao Tradicional Distribui¢ao Arrastdo Distribui¢ao Colméia

f) Ganhos com a utilizacao do roteirizador

i:_

Item Unidade | Valor | %
Redugdo de veiculos Qtd

Redugdo do tempo de entrega Horas

Reduc¢do da quilometragem de entrega Km

Aumento da ocupagdo média

Melhoria do servigo ao cliente

Outros

Obs.:
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA EMPRESA B

Dados Gerais

N° de clientes

50.000 ativos

N° de entregas

30400 entregas por semana

N° de visitas de
vendas

42500 visitas semanais

Freqiiéncia de visita

semanais, bi-semanais, tri-semanais e quinzenais

N° de caminhdes

150

Vendas mensais

8.000.000 cxs

Ramo de atividade

Fabricagdo e distribui¢do de bebidas

Area de atendimento

400 municipios em dois estados. 210 no estado 1, dividido em 4
regides de roteirizagdes, cada uma delas atendida por um depdsito.
No estado 2 ha 190 municipios em 4 regides com 4 depdsitos.

Sistema de venda

Ni

N° de vendedores,
motoristas de
entrega e ajudantes

450 vendedores — 190 motoristas e 260 ajudantes + 21 pessoas de
Supervisao — Analistas - Assistentes

Caracteristica

a) Escolha do roteirizador

i) Necessidades que nortearam a decisdo de se utilizar roteirizador

Item AP | AT | Resposta

Reducdo de custos. Quais: fixos ou | 5 5 Custo valor de licenca inferior ao

variaveis? Valor? Custo/beneficio? roteirizador antigo (trocado)
Reducdo do numero de frotas.

Agilizacdo dos processos de 1 1 Nao houve

carregamento € entrega

Melhoria do servico ao cliente. O | 5 5 Atendimento das janelas de horario

que? propostas pelo Comercial. Entregar
na hora e no momento certo.

Criacdo de um diferencial 5 1

competitivo a concorréncia

Porque outras empresas estao 1 1 Base digital de mapas, maior numero

adotando de pardmetros, suporte e pacote
integrado de solucdes

Por resultados em outras empresas | 1 1

Por recomendacao de 4 4 Recomendag¢do da matriz

usudrios/consultorias

Marketing do produto pelo 1 4 Apresentacdo do pacote de solucdes

fornecedor e sua integracdo com o software

Teste Paralelo 4 Entre roteirizador antigo € 0 novo

Custo de Aquisi¢do das Licengas e | 1 5 Custo das licencgas e do valor do

Manuten¢dao Anual suporte entre 0 antigo € 0 novo
roteirizador
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i) Critérios de escolha do modelo de roteirizador

Item AP | AT | Resposta

Custo. Verificar se houve limitagao no 4 |5
investimento ou uma avaliacdo custo x
beneficio/necessidade.

Funcionalidades, capacidade do software 4 5
Apontar as funcionalidades que mais
agradaram a empresa. Verificar se tais
recursos estdo sendo utilizados. Capacidade
do software: n° de veiculos, terminais,
paradas, rapidez de processamento

Suporte técnico. H4 pessoal capacitado, 3 5
com conhecimento profundo do software,
treinamento e material de apoio
estruturados ou suporte on-line. Fornecedor
acompanha a implementacao.

Suporte em logistica. Fornecedor possui 3 5
pessoal capacitado para dar apoio logistico
durante a implementacdo e uso da
ferramenta

Integracdo com outras tecnologias ou 3 5
pacote de servicos tecnoldgicos. Ex: uso de
mapas digitalizados, definicao e calibracdo
automdtica de malha vidria.

Integracdo com sistemas administrativos. 3 13
Ex.: Processamento de pedidos,

carregamento

Por resultados em outras empresas 1 1
Por recomendacgao de usudrios 1 1
Pela marca 1 1
Apresentacdo do produto. Exemplos de 1 1

sucesso em outros clientes

Outro, especificar:
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b) Implementacao

i) Panorama das etapas de implementacao

Etapa | Descricao Duracao | Departamento
(semanas) | Responsavel

1

2

10

11

12

13

14

15

Obs.:
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ii) Aspectos-chave para a implementacao

Aspectos Descricao

chave

Houve Estabelecidas etapas, tarefas, responsaveis por cada acdo, tais como
planejamento | entre fornecedor e empresa assumiram quais atividades.
estruturado? Resp.: A empresa apresentou um cronograma das atividades, aonde

foram destinados os responsaveis, tanto do fornecedor como da
empresa

Estratégias de

Projetos piloto; roteirizagdo simulada; integracdo ¢/ equipes de vendas

implementagdo | e entrega no intuito de comprometé-las com o sucesso da operagcao
Resp.: Houve uma piloto antecipado onde o fornecedor diponibilizou
todos os recursos necessarios. Houve testes entre o software que estava
em operacao e a nova solu¢do nas entregas reais.

Posicao A posicao hierdrquica conferiu qual grau de autonomia e importancia

hierdrquica da | dentro da empresa.

roteirizacao Resp.: A roteirizacao devido ao custo do transporte tem um grau de

importancia 2 e a autonomia € monitorada pela Geréncia de
Distribuigao.

Inter-relacdo
com outros
departamentos

Como foi feito o envolvimento de deptos afetados ou que se utilizam da
roteirizacdo. Papel do fornecedor e da alta dire¢do. Se mantém?
Resp.:Nos 2 roteirizadores houve uma apresentacao focada nos dois
maiores envolvidos : Vendas e Entrega. A relacdo se mantém pois a
roteirizacdo é conseqiiéncia das vendas e do retorno das informagdes
pelos motorista da Distribuicao.

Recursos
humanos

Perfil de operadores e gestores. Como foram escolhidos?

Resp.: Os operadores sdo escolhidos devido terem caracteristicas
esséncias para a roteirizacao, ou seja, raciocinio e tomada rapida de
decisdo. Ter no¢do de tempo e espago. Os gestores também t€m
conhecimento do que o software pode dar em retorno.

Recursos
materiais

Foi feita avaliacdo dos recursos e equipamentos que necessarios para a
implementacdo e operagdo adequada com a nova ferramenta?

Resp.: na parte de Recursos o pessola foi treinado e recebeu a
certificag@o pelo forncecedor. Na TI fpram adquiridos novos
servidores, novas telas e um ambiente especifico para roteirizacao.

Foram
estimados os
impactos na

Quais medidas seriam adotadas. Ex.: compatibilizacdo dos programas e
procedimentos administrativos pela troca de informacdes com o
roteirizador, tais como rotina de atualizacdo do cadastro, calibragem da

(alta dire¢do..)

empresa da malha vidria, cadastro de produtos e veiculos, etc.

implementagdo | Qual tipo de informacdo seria disponibilizado e para quem

do Resp.: Todas as informacaos necessarias sao disponibilizadas

roteirizador? diariamente para os motoristas e coordenadores . As interfaces entre
sistemas tiveram ganhos, pois o software nessa parte € muito maledvel,
nao tendo nenhum problema de exportacdo e recebimento de dados.

Papel do Resp.: O papel do fornecedor é disponibilizar um produto ou um

fornecedor e pacote de solucdes que garantam um ganho pra a empresa. A empresa

da empresa visa investir no que existe de melhor no mercado em ferramentas para a

roteirizacao.
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iii) Dificuldades encontradas e formas de superacao

Dificuldades encontradas

Formas de superaciao

Fazer com que o motorista respeite
0s tempos e a seqii€éncia de entrega

Premiando, cobrando o Km e tempo de entrega.
Acreditar que a ferramenta cria a solucao ideal
para a entrega.

Feedback das informacdes

Reunides mensais com os Coordenadores.
Motorista escalado para rever trajeto e tempos
com os roteirizadores. Acompanhamento em rota
pelos roteirizadores.
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c) Uso do roteirizador

i) Dados gerais do software e servicos utilizados

Item Resposta
Plataforma utilizada 'Windows Server
Versao 2003

Tamanho  dolLimite de paradas

Sem limites

problema  deDepdsitos

Sem limites

roteirizacao Veiculos

Sem limites

Configuracdo do hardware

Pentium4 ou similar , 1G MRAM, 80MB de
HD Upgrade para 3G MRAM 540MB de|
disco Pentium 4 Dual

Licenca U$ 15000

Instalacdo ($/h)

Manutencado U$ 1000 por licenca
Custos Mapas 70 mapas

Suporte ($/h) e custo tipico

150,00 reais hora ( consultoria)

Outros pacotes tecnoldgicos

Fleet Load — Mobile Cast — Infocenter

Outros servigos

Mapas/tipo Dynamap
Suporte em relagdo ao software Muito Bom
Suporte em Capacitacdo (material, pessoas) [Total — PROER
Apoio na implementagdo Total

Apoio no uso/suporte logistico Total
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ii) Descri¢ao do processo de roteirizagao

Ativ | Quand | Vendas Adm Roteir Arma | Entrega
id 0 Z
Ate 1830 | 1. Realiza
h pedido e faz
as
aprovagoes
8:00 - Realiza as
1800 alteracdes do
Yo cadastro de
18« Clientes, Tbl das
. § Precos,Prazos,
= Promocdes, etc..
o) 19h - 3. Importa pedidos,
~ 22h30 roteiriza gera ao
relatérios e mapa das
carga
22h30-5h 4.Carre
ga
6 -19h 5.Entrega
Gera as interfaces Feedback das
para atualizagdo do informacdes
3 cadastro dos clientes dos horérios de
8 o Faz as alteracdes no atendimento,
S 2 software alteracdes de
% -‘é‘ malha e
< .
g o localizacao de
(Cn“ clientes

Valida e autoriza
cadastro

Calibra-
gem

Mensal ou semanal
dependendo do
feedback dos
motorista e saidas em
rota

Uso tatico do
roteirizador

Didrio. No dia
seguinte refaz as
roteirizagdes testando
outros Parametros

Uso

estratégico

Planner das vendas
para gerar melhores
rotas de vendas e
conseqiientemente
melhorar a entrega.
Ex rota por varredura

Observagao sobre o processo de roteirizagao:

Freqiiéncia/Tempo de roteirizacdo — Didria . 4 horas

Tempo de edi¢do (motivo ser for expressivo) — Nao expressivo

4 ~ . . L. . . . ~ ..
Recargas sdo feitas durante o dia (ver hordrio). Verificar quais cliente sio roteirizados separadamente
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iii) Recursos disponiveis e utilizados no software

Marcar com X na coluna “Exist” se o recurso existe no roteirizador, em ‘“Neces” se 0
recurso € necessario para a operagdo da empresa e em “Utiliz” se o recurso existe, é
necessario e, portanto, utilizado pela empresa.

Caracteristicas Exist | Neces | Utiliz
Um ou multiplos depésitos X X X
Diferentes tipos de veiculos X X X
Coletas e entregas — coletas de retorno (‘“‘backhauls’) X

Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis) X X X
Hordrio de abertura e fechamento de clientes X X X
Tempos de carga e descarga por cliente X X X
Tempos de carga e descarga por produto X X X
Velocidades varidveis X X X
Contratacdo de terceiros X X X
Limite de peso e volume X X X
Miuiltiplos compartimentos por veiculo X

Duragdo méxima do roteiro X X X
Contabilizac@o de custos fixos e varidveis por veiculo X X
Contabilizacdo de custos por tripulantes e horas extras X X

Hordrios de inicio e término de viagem X X X
Roteiros com pernoite; troca de motoristas X

Locais de parada fixos (e.g. almogo) X X X
Restricdes de tamanho de veiculo e equipamentos para um X X X
cliente

Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de carga | X X X
Barreiras fisicas e restrigdes de circulagdo de veiculos X X X
Mais de um roteiro por veiculo (qdo veic retorna cedo / X X X
recargas)

Roteiriza¢do com prioriza¢do do tempo ou do custo X X

Rota méster X X
Roteirizacdo por dia X X X
Roteirizac¢do on-line (re-routing) X X
Programacao real-time X

Andlise e Planejamento da Roteirizacio X X X
Incorpora informacdes de trafego em tempo real X

Fixacao de territorio por veiculo X X X
Outros
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iv) Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao

Exist

Neces

Utiliz

GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa

Permite editar rotas com “drag & drop”

Geocodifica paradas a partir de enderegos

eltalle

eltalls
eltalls

Produto esta disponivel como parte de um conjunto que
prove:
“Display” eletronico “On-board”

Mensagem para motorista por “wireless”

“Tracking” do veiculo em tempo real

“Scanner” de cédigo de barras

“Supply chain management software” (ex:gestao
estoques,ERP)

Processamento de pedidos

b

Conexao ¢/ comunicacdo movel

UL DR 4

Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente

Instrucdes turno a turno

Previsdo automdtica de tempos de entrega

eltalle

el

Manifesto de carga

Plano de carregamento de caminhdes

eltaltalballe

v) Gestao da distribui¢ao com o roteirizador

Listar procedimentos, rotinas, padrdes operacionais, planilhas, softwares utilizados na
gestdo da distribui¢do. Exemplos: rotinas para atualizacdo do cadastro e da malha vidria,
para avaliacdo de desempenho das equipes de entrega e da ocupacdo dos veiculos,
programas agregados ou que se utilizam das informagdes geradas pelo roteirizador e que se

transformam em sistemas de apoio a decisdao (SADE).

O QUE COMO PORQUE QUEM QUANDO ONDE
Rotina de Preenchimento | Auxilia na Logistica Na saida e
medi¢do de | da planilha de medigdo de chegada dos
performance | performance desempenho veiculos sdo
(em anexo) das equipes coletados os
KM, tempos de | e na dados.
entrega reais calibragem Mensalmente
sdao comparadas | da malha ¢ feita uma
com o estimado | vidria. andlise e
pelo apresentacio
roteirizador para
diretoria.

d) Boas praticas
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¢) Planos no futuro
Implementacdo do Mobile Cast para rastreamento on-line da frota e que permite a revisao
da malha e tempo de atendimento dos clientes, pois permite uma retroalimentacio do

roteirizador.

f) Ganhos com a utilizacao do roteirizador

Item Unidade | Valor %
Reducido de veiculos Qtd 15
Reducdo do tempo de entrega Horas
Reducdo da quilometragem de entrega Km

Aumento da ocupac¢do média

Melhoria do servigo ao cliente

Outros

Obs.: <listas ganhos qualitativos, fazer observagdes que julgar pertinentes>
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA EMPRESA C

Dados Gerais

N° de clientes 9200
N° de entregas Ni
N° de visitas de Ni
vendas

Freqiiéncia de visita |ni
N° de caminhdes 78

Vendas mensais 250 tipos de skus

Ramo de atividade

Fabricagdo e distribui¢do de bebidas

Area de atendimento | Estado e entorno

Sistema de venda

Notadamente pré-venda

N° de vendedores,
motoristas de
entrega e ajudantes

Caracteristica

Distribui¢ao localizada na fabrica

a) Escolha do roteirizador

1) Necessidades que nortearam a decisdo de se utilizar roteirizador

Item AP | AT | Resposta

Reducdo de custos. Quais: fixos ou 5 5 Custos varidveis: km, tempo de

variaveis? Valor? Custo/beneficio? entrega

Agilizacdo dos processos de 4 4

carregamento € entrega

Melhoria do servigo ao cliente. O qué? 5 5 Havia uma expectativa de
roteirizador poder informar ao
cliente o horario previsto de
entrega, p. ex. Hoje espera-se
faze-lo com o uso de
rastreadores.

Criagdo de um diferencial competitivoa | 3 3

concorréncia

Porque outras empresas estdo adotando 3 5

Por resultados em outras empresas 1 5 Empresas do mesmo grupo.
Reducdo de custos.

Por recomendagao de 1 1

usudrios/consultorias

Marketing do produto pelo fornecedor 1 1

Outro, especificar
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i) Critérios de escolha do modelo de roteirizador

Item

AP

AT

Resposta

Custo. Verificar se houve limitagao no
investimento ou uma avaliacdo custo x
beneficio/necessidade.

Funcionalidades, capacidade do software.
pontar as funcionalidades que mais
agradaram a empresa. Verificar se tais
recursos estdo sendo utilizados. Capacidade
do software: n° de veiculos, terminais,
paradas, rapidez de processamento

Suporte técnico. H4 pessoal capacitado,
com conhecimento profundo do software,
treinamento e material de apoio
estruturados ou suporte on-line. Fornecedor
acompanha a implementacao.

Suporte em logistica.Fornecedor possui
pessoal capacitado para dar apoio logistico
durante a implementacdo e uso da
ferramenta

Integracdo com outras tecnologias ou
pacote de servicos tecnoldgicos.Ex: uso de
mapas digitalizados, definicao e calibracdo
automdtica de malha vidria.

Integracdo com sistemas administrativos.
Ex.: Processamento de pedidos,
carregamento

Por resultados em outras empresas

Por recomendacgao de usudrios

Pela marca

Apresentacdo do produto. Exemplos de
sucesso em outros clientes

Outro, especificar:
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b) Implementacao

i) Panorama das etapas de implementacao

Etapa | Descricao Duracao | Departamento
(semanas) | Responsavel

1 Desenvolvimento de intefaces entre o 2 Depto
roteirizador Informatica
e o sistema administrativo

2 Plotagem de mapas (tipo raster) e malha vidria | 8 Logistica

3 Parametrizacdo do roteirizador (cadastro de 1 Logistica
veiculos,
clientes, produtos)

4 Andlise das rotas do roteirizador (tedrica, 4 Logistica
nao implementada na rota) versus a manual

5 Teste piloto em uma regido com 4 veiculos 4 Logistica

6 Expansao do teste para todas as regides 24 Logistica

7 Monitoramento e calibragem da malha e 24 Logistica
Parametros (6 semanas para “amadurecer as
rotas implementadas”)

Obs.: | Foi feita campanha com equipes de distribui¢do visando seu comprometimento.

(café da manha, camisetas..). O teste piloto foi feito com a equipe mais
receptiva as mudangas. Fornecedor desenvolveu apenas a interface e

treinamento no uso da ferramenta.
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ii) Aspectos-chave para a implementacao

Aspectos chave

Descricao

Houve planejamento
estruturado?

Estabelecidas etapas, tarefas, responsaveis por cada agdo, tais
como entre fornecedor e empresa assumiram quais atividades.
Resp.:Sim.

Estratégias de
implementacdo

Projetos piloto; roteirizagdo simulada; integracdo ¢/ equipes de
entrega no intuito de comprometé-las com o sucesso da operacao
Resp.: Foi feita uma implementacao piloto.

Posi¢do hierarquica
da roteirizagao

A posi¢do hierdrquica conferiu qual grau de autonomia e
importancia dentro da empresa. Resp.: Atualmente a equipe
resente-se de a alta dire¢do ndo exergar na roteirizacdo uma
importancia estratégica.

Inter-relacdo com
outros departamentos

Como foi feito o envolvimento de deptos afetados ou que se
utilizam da roteirizacdo. Papel do fornecedor e da alta direcao.
Se mantém? Resp.: envolveu-se apenas a entrega. O papel da
alta direcao mantém na manutencdo de recursos fisicos. Ha
caréncia de apoio quanto a inovagdes.

Recursos humanos

Perfil de operadores e gestores. Como foram escolhidos?
Resp.:A gestdo da roteiriza¢do conta com especialista de nivel
superior — gerente de la linha. Ha operadores de nivel médio.

Recursos materiais

Foi feita avaliacdo dos recursos e equipamentos que necessarios
para a implementagao e operagcao adequada com a nova
ferramenta? Resp.:Sim.

Foram estimados os
impactos na empresa
da implementacao do
roteirizador?

Quais medidas seriam adotadas. Ex.: compatibilizacdo dos
programas e procedimentos administrativos pela troca de
informacdes com o roteirizador, tais como rotina de atualiza¢ao
do cadastro, calibragem da malha vidria, cadastro de produtos e
veiculos, etc. Qual tipo de informacao seria disponibilizado e
para quem..Resp.:Foi feita a compatibilizacdo com sistemas
administrativos. Nao foi estabelecida uma rotina de atualizacdo
do cadastro e calibragem da malha, bem como o cadastro
completo de produtos (com peso, cubagem e tempo de entrega)

Papel do fornecedor e
da empresa (alta
dire¢do..)

Resp.: O fornecedor atuou apenas na operacionaliza¢do do
software e na venda de treinamentos. A alta direcdo deu apoio
positivo.

iii) Dificuldades encontradas e formas de superacdo

Dificuldades encontradas

Formas de superacio

entrega

Comprometimento das equipes de

Substimou-se sua importancia. Ainda houve
tempo para reativar este comprometimento.

pelo roteirizador

Estabelecimento de rotina dentro da
nova sistematica operacional exigida

Buscou-se conhecer sobre a operacdo com
roteirizador em outras empresas do grupo

Estabelecer a cultura da importancia da
qualidade na informacao (cadastro de
clientes, produtos, veiculos, malha
vidria) Considera este o fator primordial

Nao houve um apoio neste sentido e até hoje
sentem os efeitos negativos.
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c) Uso do roteirizador

1) Dados gerais do software e servicos utilizados

Item Resposta

Plataforma utilizada 'Windows

Versao Full

Tamanho  dolLimite de paradas Ni

problema  deDepdsitos Ni

roteirizagdo  Vejculos Sem limite de veiculos

Configuracdo do hardware

512 Mb RAM, 20GB HD, Pentium 4

Licenca N1
Instalagdo ($/h) R$ 120/h
Manutencdo R$ 3.500 ano
Custos Mapas Ni
Suporte ($/h) e custo tipico [Ni
Outros pacotes tecnologicos [Ni
Outros servigos Ni
Utilizam mapas do tipo raster, estdo migrando
para mapas digitalizados. Ha detalhamento
Mapas

em nivel de rua, com cobertura de 95% da
area atendida.

Suporte em relagdo ao software

Segundo a empresa, o suporte ndo domina o
conhecimento sobre a operacio € o
atendimento € lento.

Suporte em Capacitacdo (material, pessoas)

Ha material didatico com bom detalhamento.

Apoio na implementagdo

Apenas na operacionalizagdo do software

Apoio no uso/suporte logistico

Nao € feito. Fornecedor nao conhece sobre a
operacdo de distribuicdo e evita se envolver
no negécio do cliente.
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ii) Descri¢ao do processo de roteirizagao

Ativid | hh:mm | Vendas Adm Roteir Armaz | Entrega
Ate 18h | 1. Realiza
pedido e
baixa para
validacdo
Das 18h 2. Autoriza
s as 15h pedidos e
‘g» gera arquivo
D 19h — 3. Importa
5 22h30 pedidos,
E roteiriza e
gera mapa
de carga
22h30- 4.Carreg
6h a
7h-19h 5.Entrega
1.Encontra 1.Encontra
) alteracdo alteracdo no
o
S o no cadastro cadastro
5 % Valida e
% k= autoriza
% © cadastro
«n Incorpora ao
roteiriz °
£ £ | Ndohi
< oh
O
TS| N
¢ & 5| Naohd
- .2 2
g 8
o & | Nio hd
o E°
6

Observagao sobre o processo de roteirizagao:

Freqiiéncia/Tempo de roteirizacdo — didria: 3,5h (1h para geracdo de mapa de carga
através do software Load Creation (LC))

Tempo de edi¢do (motivo ser for expressivo) —2,2h (rotas mal elaboradas pelo sistema)

5 ~ . . L. . . . ~ ..
Recargas sdo feitas durante o dia (ver hordrio). Verificar quais cliente sdo roteirizados separadamente
® Os dados do cadastro sdo entregues sem um procedimento padrio e preciso de contetido e localizagdo
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iii) Recursos disponiveis e utilizados no software

Marcar com X na coluna “Exist” se o recurso existe no roteirizador, em ‘“Neces” se é
necessario para a operacao da empresa e em “Utiliz” se o recurso € utilizado pela empresa.

Caracteristicas

Exist

Neces

Utiliz

Um ou miltiplos depdsitos

Diferentes tipos de veiculos

X

Coletas e entregas — coletas de retorno (“backhauls™)

Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis)

X7

Horario de abertura e fechamento de clientes

Tempos de carga e descarga por cliente

Tempos de carga e descarga por produto

Velocidades variaveis

Contratagdo de terceiros

Limite de peso e volume

Muiltiplos compartimentos por veiculo

Durac¢do méxima do roteiro

Contabilizagdo de custos fixos e varidveis por veiculo

Contabilizagdo de custos por tripulantes e horas extras

Horarios de inicio e término de viagem

ol Lol Lal Lad 24 Bt Kol Eal el el el el Lol Ll ke

ol Eal el el Bl Bl Kol e el el el el Lal Kl ke

Roteiros com pernoite; troca de motoristas

Locais de parada fixos (e.g. almoco)

Restri¢cdes de tamanho de veiculo e equipam. para um cliente

Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de carga:

Barreiras fisicas e restri¢des de circulagdo de veiculos

Mais de um roteiro por veic. (qdo veic retorna cedo / recargas)

Roteirizacdo com priorizagdo do tempo ou do custo

Rota master

o] Bl Bl Bl Kl e

Roteirizac¢do por dia

o] Bl Bl bl el Kal Ko

Roteirizacio on-line (re-routing)

Programacao real-time

Andlise e Planejamento da Roteirizacao

Incorpora informacdes de trafego em tempo real

Fixacdo de territorio por veiculo

ol el el el ke

X14

Outros

7 Utilizada sem critério padrdo. Todos os clientes estavam erroneamente com restricdo de acesso das 12 as
13h. Sistema ndo responde a alterag@o neste atributo (rotas ndo se alteram quando se eliminou esta restri¢ao)

¥ O operador cria um artificio: cria veiculos ficticios no roteirizador e distribui tais cargas para terceiros.

? Como produtos ndo tem cadastro de peso, este atributo é prejudicado.A limitagdo do veic. s6 em cubagem.
12 O planejamento do carregamento (i, é, separagdo dos pedidos por compartimento de veiculo e respeitando

a seqiiéncia de entregas) € feita por software paralelo, o Load Creation.

1 = 2 . -
Segundo o gestor, o fator tempo néo é considerado em nenhum momento no uso do roteirizador

12 oo . . . .
As recargas ndo sao pré-programadas no sistema, mas feitas ¢/ equipes que retornam “mais cedo”

' Para shopping centers

' Foram estabelecidas dreas restritas para motoristas devido a especializagdo em certas regides de entrega e,
principalmente, afirma-se que somente com este artificio conseguiu-se melhorar a qualidade das rotas.
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iv) Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao Exist | Neces | Utiliz

GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa

X
Permite editar rotas com “drag & drop” X

olle
eltalls

Geocodifica paradas a partir de enderegos

Produto esta disponivel como parte de um conjunto que
prové: X
“Display” eletronico “On-board”

Mensagem para motorista por “wireless”

el

“Tracking” do veiculo em tempo real

“Scanner” de cédigo de barras

“Supply chain management software” (ex:gestao X
estoques,ERP)

Processamento de pedidos

il

Conexao ¢/ comunicagcdo mével

Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente X

Instrucdes turno a turno

Previsdo automética de tempos de entrega

Manifesto de carga X

eltalls
<<

15

Plano de carregamento de caminhdes

d) Boas praticas

¢) Planos no futuro
Pretendem implantar rota noturna para os 30 maiores clientes, permitindo o uso em dois
turnos de parte expressiva da frota.

Pretendem trocar de fornecedor de software de roteirizagao. O motivo baseia-se no suporte
aquém do desejavel, pois considera que o representante ndo domina o conhecimento da
operacdo, nao interage com o negdcio do cliente. Ha também dificuldade para a integracao
do roteirizador com outras tecnologias, tais como previsao automadtica de tempo de entrega

para a calibragem da malha vidria, por exemplo.

f) Ganhos com a utilizacao do roteirizador

Item Unidade | Valor | %
Reducdo de veiculos Qtd
Redugdo do tempo de entrega Horas
Reducdo da quilometragem de entrega Km
Aumento da ocupacido média 80>90
Melhoria do servigo ao cliente
Outros
Obs.:

15 Software Load Creation
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APENDICE D - QUESTIONARIO PARA EMPRESA D

Dados Gerais

N° de clientes 13.000

N° de entregas 37 entregas x 59 veiculos + 1,5 dia/supermercados
N° de visitas de vendas | Aproxim. 3500 visitas/dia

Freqiiéncia de visita 1,36 para rota. bi-semanal para supermercados

N° de caminhdes 59 préprios e, em média, 5 freteiros (terceirizados)
Vendas mensais 4.100 hl/dia (/0,150 para caixas)

Ramo de atividade Distribui¢ao de bebidas

Area de atendimento 23 municipios (Estado e entorno)

Sistema de venda Pré-venda

N° de vendedores, 102 vendedores, 59 motoristas e 118 ajudantes
motoristas de entrega e

ajudantes

Caracteristica Centro de distribuicao

a) Escolha do roteirizador

i) Necessidades que nortearam a decisao de se utilizar roteirizador

Item AP | AT | Resposta

Reducdo de custos. Quais: fixos ou 5 5 Fixos (reducdo da frota

varidveis? Valor? Custo/beneficio? necessaria) primordialmente.
Em seguida, custos varidveis

Agilizagao dos processos de carregamento | 3 3

e entrega

Melhoria do servigo ao cliente. O qué? 3 3

Criagdo de um diferencial competitivo a 5 5 Na redugdo de custos

concorréncia

Porque outras empresas estdo adotando 1 1 Foram pioneiros na aquisicao

corporativa de 300 copias do
mesmo software para ser
implementado em distribuidores
credenciados

Por resultados em outras empresas

Por recomendacao de
usuarios/consultorias

Marketing do produto pelo fornecedor 1 1
Outro, especificar:

Obs.: As fases de identificacdo da necessidade, escolha do modelo do roteirizador e
implementacdo foram conduzidas corporativamente. O operador e gestor ndo participaram
das mesmas. As informacdes foram obtidas mediante consulta a especialista da empresa
que conduziu o processo a época.
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i) Critérios de escolha do modelo de roteirizador

Item AP | AT | Resposta

Custo. Verificar se houve limitagao no 3 3
investimento ou uma avaliacdo custo x
beneficio/necessidade.

Funcionalidades, capacidade do software. 5 5
Apontar as funcionalidades que mais
agradaram a empresa. Verificar se tais
recursos estdo sendo utilizados. Capacidade
do software: n° de veiculos, terminais,
paradas, rapidez de processamento

Suporte técnico. H4 pessoal capacitado, com | 2 2
conhecimento profundo do software,
treinamento e material de apoio estruturados
ou suporte on-line. Fornecedor acompanha a
implementagao.

Suporte em logistica. Fornecedor possui 1 1
pessoal capacitado para dar apoio logistico
durante a implementacdo e uso da

ferramenta

Integracdo com outras tecnologias ou pacote | 1 1 A época da implementacio
de servicos tecnoldgicos. Ex: uso de mapas (1995 ndo havia disseminagdo
digitalizados, definicdo e calibracao de mapas digitais e agregacao
automadtica de malha vidria. de tecnologias)

Integracdo com sistemas administrativos. 2 |2

Ex.: Processamento de pedidos,

carregamento

Por resultados em outras empresas 1 1

Por recomendacgao de usudrios 1 1

Pela marca 2 2

Apresentacdo do produto. Exemplos de 1 1

sucesso em outros clientes

Outro, especificar:
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b ) Implementacao

i) Panorama das etapas de implementacao

Etapa | Descricao Duracao Departamento
(semanas) | Responsavel

1 Adequacdo da transferéncia de dados entre os 1 Adm/TI
sistemas administrativos e roteirizador

2 Aquisic¢do dos mapas e escaneamento pelo 4 Roteirizac¢do
fornecedor do software

3 Saneamento do cadastro de clientes 8 Vendas
(localizacao, dados cadastrais, restricoes de
atendimento)

4 Confeccao da malha vidria e ajuste de 4 Roteirizacdo
parametros no roteirizador ( cadastro de
produtos, frota

5 Elaboracgdo de teste piloto com equipe de 1 Roteirizac¢do
entrega mais receptiva

6 Ampliagdo gradativa do numero de veiculos 4 Roteirizacio
em grupos de determinada quantidade de frota
por regido de atendimento

Obs.: | A implementagdo foi gerenciada a partir da adm central da empresa, por meio

de uma equipe especializada. Foi feito material com procedimentos padrio a

serem seguidos pelos distribuidores.
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ii) Aspectos-chave para a implementacao

Aspectos chave

Descricao

Houve

Estabelecidas etapas, tarefas, responsaveis por cada a¢ao, tais como

planejamento entre fornecedor e empresa assumiram quais atividades.

estruturado? Resp.: Sim

Estratégias de Resp.: Projetos piloto; roteiriza¢do simulada; integragcdo c/ equipes

implementagao de vendas e entrega no intuito de comprometé-las com o sucesso da
operacdo. Havia acompanhamento de desempenho na
implementacgdo, buscando casos de sucesso entre os distribuidores.
Inicialmente, foram escolhidos 5 distribuidores mais inovadores e
receptivos a este tipo de tecnologia para servirem de exemplo aos
demais.

Posicao A posicao hierdrquica conferiu qual grau de autonomia e

hierdrquica da importancia dentro da empresa.Resp.: Sim, é cobrada por aumento

roteirizacao de produtividade na empresa, com metas de reducao de custos.

Inter-relacdo com
outros

Como foi feito o envolvimento de deptos afetados ou que se utilizam
da roteirizag@o. Resp.: Envolvimento da geréncia e orientacdes com

departamentos a equipe de entrega de modo a comprometé-la, mostrando os
beneficios de uma roteirizagdo mais elaborada (menor distancia
percorrida, menos atrasos nas entregas)

Recursos Perfil de operadores e gestores. Como foram escolhidos?

humanos Resp.: Nivel médio, com experi€ncia em distribuicdo e, atualmente,
em roteirizagao.

Recursos Foi feita avaliacdo dos recursos e equipamentos que necessarios para

materiais a implementacgao e operacdo adequada com a nova ferramenta?

Resp.: Sim.

Foram estimados
0s impactos na
empresa da
implementacdo
do roteirizador?

Quais medidas seriam adotadas. Ex.: compatibilizacdo dos
programas e procedimentos administrativos pela troca de
informacdes com o roteirizador, tais como rotina de atualiza¢ao do
cadastro, calibragem da malha vidria, cadastro de produtos e
veiculos, etc.

Qual tipo de informacao seria disponibilizado e para quem

Resp.: Sim. H4 padrdes de saneamento de cadastro (fichas) e
processo estruturados (ver rotinas de saneamento de cadastro)

Papel do
fornecedor e da
empresa (alta
dire¢do..)

Resp.: O fornecedor participou apenas da operacionalizacdo do
software. O apoio da alta direcao se mantém.

iii) Dificuldades encontradas e formas de superacdo

Dificuldades encontradas

Formas de superacao

Na aceitacdo da ferramenta pelos
distribuidores e motoristas

Palestras com os ganhos e contatos com os
distribuidores piloto. Quanto aos motoristas, foram
feitos treinamentos para conscientagao.

qualidade

Tratar a informacdo com mais

Rotinas e procedimentos padrdo foram
estabelecidos.
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c) Uso do roteirizador

i) Dados gerais do software e servicos utilizados

Item Resposta
Plataforma utilizada Windows
Versao 1.5
Tamanho  dolLimite de paradas Ni
problema  deDepdsitos Ni
roteirizagdo  Vefculos 120
Configuragdo do hardware 2,4 GHZ, 252 KB RAM, 40 GB HD
Licenca Ni
Instalacdo ($/h) Ni
Manutencio agto corporativo
Custos Mapas Ni
Suporte ($/h) e custo tipico [Ni
Outros pacotes tecnoldgicos [Ni
Outros servigos Ni
Mapas/tipo Raster. Migrardo para vector em 2008

Suporte em relagdo ao software

Conhecem muito, a hora que necessitar

Suporte em Capacitacdo (material, pessoas)

Material com passo a passo em que, segundo
0 operador, qualquer um que nunca tenha
trabalhado possa operar o roteirizador.

Apoio na implementacao

Na operacionalizagcao do software

Apoio no uso/suporte logistico

Nao conhecem e ndo procuram conhecer e se
envolver com a operagao do cliente
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ii) Descri¢ao do processo de roteirizagao

Ati | Quando | Vendas Adm Roteir Armaz | Entrega
vid
Das 16h30 1. Realiza
até 17h pedido e
baixa para
© validagcdo
2 | Das 17h30 2. Autoriza
%é" até 18h pedidos e gera
= arquivo
Q 18h —22h 3. Importa pedidos,
é’ roteiriza e gera mapa
de carga
22h30-5h30 4.Carrega
7h-18h 5.Entrega
1.Encontra
o alteracdo no
2 cadastro
2 2Valida e autoriza
8 cadastro (Planner)"”
o 3. Valida e
g autoriza
Q cadastro
% (Sergsa,
= crédito)
wn 4.Incorpora ao
roteiriz '*
=, Faziam calibragem com medi¢des em campo dos tempos dos motoristas. Consideram isto
O | improdutivo. Com mapas vector e uso de GPS iniciardo calibragem automaética.
o| Hd metas fixadas anualmente, desdobradas de metas corporativas. E feita uma agenda de atividades
o | e processos a serem seguidos para se atingir tais metas. Exemplos:
:”)’ g Reunides didrias: analisar o que foi feito no roteirizador (+ operacional)
&l Semanal: acompanhamento e andlise de indicadores de desempenho
| Mensal: com gerencia para andlise dos resultados dos indicadores e discuss@o de boas préticas para
.| atingir metas. Gerente apresenta resultados para diretoria.
o @‘ Obs.: Andlise didria envolve o real versus o estimado no roteirizador. Dados como km, tempo,
5 | namero de entregas, caixas entregues, devolugdes sdo coletados pelo admin e inseridos no sistema
% PROMAX que, por sua vez, faz a emisséo de relatérios comparativos com as metas.

Observacao sobre o processo de roteirizag¢ao:

Freqiiéncia/Tempo de roteirizagdo — 4h (“antes era entre 45min e 1h) * Ver texto sobre
papel do operador do software

Tempo de edicdo (motivo ser for expressivo) — 3,5h de edicdo manual ", devido ao tempo
de andlise para produtividade.

16 Recargas sdo feitas durante o dia (ver hordrio). Verificar quais cliente sdo roteirizados separadamente
' Valida se dia de visita e rota (posicdo geogréfica do cliente) é a mais correta. Planner é o médulo de
roteiriza¢do de vendedores)

'8 Os dados do cadastro sdo entregues com procedimento padrio e preciso de contetido e localizagdo

19 Consideram este tempo necessdrio, pois consideram que em alguns aspectos o roteirizador ndo tem
sensibilidade humana para questdes de mercado, trabalhistas. Afirmou que nenhuma parametrizagio
conseguiria atingir o 6timo que consegue com a analise manual.
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iii) Recursos disponiveis e utilizados no software

Marcar com X na coluna “Exist” se o recurso existe no roteirizador, em ‘“Neces” se 0
recurso € necessdrio para a operacdo da empresa e em “Utiliz” se o recurso existe, é
necessario e, portanto, utilizado pela empresa.

Caracteristicas Exist | Neces | Utiliz
Um ou multiplos depésitos X X X
Diferentes tipos de veiculos X X X
Coletas e entregas — coletas de retorno (‘“‘backhauls’) X

Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis) X X X
Hordrio de abertura e fechamento de clientes X X X
Tempos de carga e descarga por cliente X X X
Tempos de carga e descarga por produto X! X X
Velocidades varidveis X X X
Contratacdo de terceiros X X X
Limite de peso e volume X X X
Miuiltiplos compartimentos por veiculo

Duragdo méxima do roteiro X X X
Contabilizacdo de custos fixos e varidveis por veiculo X X X
Contabilizac@o de custos por tripulantes e horas extras X X X
Hordrios de inicio e término de viagem X X X
Roteiros com pernoite; troca de motoristas X

Locais de parada fixos (e.g. almogo)

Restricdes de tamanho de veic. e equipamentos para um cliente | X X X
Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de carga X X X
Barreiras fisicas e restri¢des de circulagdo de veiculos X X X
Mais de um roteiro por veic. (qdo veic retorna cedo / recargas) | X X X
Roteiriza¢do com prioriza¢do do tempo ou do custo X X X
Rota master X

Roteirizacdo por dia X X X
Roteirizac¢do on-line (re-routing) X

Programacao real-time

Andlise e Planejamento da Roteiriza¢io X X X
Incorpora informagoes de trafego em tempo real X

Fixacao de territorio por veiculo x> X X
Outros

2 Recolha ¢é imediata e este tempo (de transbordo do vasilhame) € inserido no tempo da
embalagem retornével.

21 Tempos de descarga por embalagem sao medidos estatisticamente

2 Utiliza primordialmente o tempo e ndo custo devido a problemas trabalhistas (trabalho
mais humano)

> Ha definicdo de territorios onde ha restri¢ao do tipo de veiculo e também para organizar
melhor a disposicao das rotas (evitar estilingadas). Ha flexibilidade de 30%.
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iv) Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao

Exist

Neces

Utiliz

GIS capacidades:

Apresenta rotas e paradas no mapa

Permite editar rotas com “drag & drop”

X
X

Geocodifica paradas a partir de enderegos

eltalle

eltalls

Produto esta disponivel como parte de um conjunto que
prove:

“Display” eletronico “On-board”

Mensagem para motorista por “wireless”

“Tracking” do veiculo em tempo real

el

“Scanner” de cédigo de barras

“Supply chain management software” (ex:gestao
estoques,ERP)

Processamento de pedidos

Conexao ¢/ comunicagcdo mével

>~

Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente

Instrucdes turno a turno

Previsdo automética de tempos de entrega

Manifesto de carga

liadte

Plano de carregamento de caminhdes

eltaiteils

v) Gestao da distribui¢ao com o roteirizador

Listar procedimentos, rotinas, padrdes operacionais, planilhas, softwares utilizados na
gestdo da distribuicdo. Exemplos: rotinas para atualizacdo do cadastro e da malha vidria,
para avaliacdo de desempenho das equipes de entrega e da ocupacdo dos veiculos,
programas agregados ou que se utilizam das informagdes geradas pelo roteirizador e que se
transformam em sistemas de apoio a decisdao (SADE).

O Que Como Porque Quem Quando Onde
Software | Analisa real Acompanha | Adm — alimenta | Diério Roteirizag¢ao
PROMAX | darota versus | mento de PROMAX Semanal Roteirizacio
estimado pelo | produtivida | Roteirizacdo — | Mensal Gerencia e
Roadshow em | dee analisa os dados diretoria
termos de km, | atingimento
tempo. de metas

d) Boas praticas

O operador do software trabalha como um analista de produtividade. Por exemplo: A
venda de sdbado que € baixa (entrega de segunda pequena), pois os vendedores cumprem
meio periodo. Conseqiientemente havia uma subutilizacdo da frota na segunda. Alocaram
alguns clientes de altas vendas no siabado (maior parte auto-servigco, supermercados) para

** Feito pelo software PROMAX
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aliviar o peso na entrega nos demais dias e harmonizar o uso da frota sem perdas nas
vendas. Alids, segundo o analista do Roadshow, segunda é um dia menos intenso e com
entrega mais rapida nos supermercados ( p ex. pereciveis t€ém prioridade no recebimento
pelos AS e s@o entregues mais na sexta). O resultado é que na segunda chegam a fazer 5
entregas para AS por veiculo, o que nos demais dias seria impossivel.

Padrdes operacionais para atualizagdo de cadastro, acompanhamento de performance,
fixacdo de metas de produtividade. Reunides sistemdticas para acompanhar e buscar
alcance de metas.

Utilizam rota noturna.

¢) Planos no futuro

Implementac@o do mapa vector (2008) e utilizagao de GPS para calibragem automatica.

f) Ganhos com a utilizacao do roteirizador

Item Unidade Antes | Depois | %
Reducdo de veiculos Qtd prépria 72 59
Reducdo do tempo de entrega Horas/dia/veic | 14 10
Reducdo da quilometragem de entrega Km/viagem 86 82
Aumento da ocupacido média 89 93

Melhoria do servigo ao cliente: previsdo de entrega, chegam mais cedo ao dltimo cliente
(‘antes entregavam até 21h. Hoje até 18h

Custos R$ 500.000,00 de economia por
semestre
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APENDICE E — QUESTIONARIO PARA FORNECEDOR ROADSHOW

a) Dados gerais do fornecedor e software:

Itens Descricao
Software ROADSHOW | Produto da Descartes Systems Group
Ano de Introdugdo no 1992

Brasil

Representante no Brasil:

Nome: Routing Systems
e-mail: vendas @routing.com.br
site: www.routing.com.br  telefone: (11) 3819-1977

Principais Clientes

Ambev, Brinks, Bunge, Coca-Cola, Correios, Danone, DHL
Pdo de Acucar, Pepsi, Prossegur, Sadia, Souza Cruz, TNT,

Plataformas

Windows, Linux, Unix, Mac OS, Web, ASP, Outra...

Versoes/diferencas

Miéximo tam do problema
de roteirizagdo

Limite de paradas/ depdsitos/ veiculos:

Configuracao do hardware

Hardware recomendado, velocidade de processamento,
memoria, espaco em disco

Performance

Tempo de roteirizagdo, tipo de algoritmo embutido

Custos

Licenca (referéncia para 50 rotas)

Taxa de licenca inclui mapa para alguma regiao?
Instalacdo ($/h)

Custo e horas necessdrias para uma instagao tipica (versao
para 50 rotas)

Manuten¢ao/Atualizacio do software

Mapas (custo de aquisicdo e manutengao)

Suporte ($/h) e custo tipico:

Outros pacotes tecnologicos Outros servicos

Mapas

Trabalha com mapas do tipo raster e digital. Neste caso,
apresenta parceria com a empresa Multispectral que, por sua
vez, contém mapas digitalizados de 2.400 cidades brasileiras

Suporte em relacdo ao
software

Via e-mail com promessa de retorno em 24 horas, uma FAQ e
por telefone nos seguintes periodos:

Segunda-feira a Sexta-feira: 08:00h - 24:00h Fone: (11) 3819-
1977 Sédbado:10:00h - 17:30h Fone: Fone: (11) 9795 - 5185

Capacitacdo (material,
pessoas)

Disponibiliza trés tipos de treinamento: um intensivo de
contetdo basico (40h), um avancadopara operadores que ja
possuam experiéncia minima de 6 meses com o Roadshow e
um para o planejamento de vendas, ambos com 16h. H4
manual impresso em portugués para 0s cursos.

Apoio na implementagdo

Apoio no uso/suporte
logistico

Planejamento de Vendas / Visitas;

Defini¢do da localizac¢do de Centros de Distribuicao;
Planejamento de distribuicao;

Dimensionamento e perfil ideal da frota.

Fonte: site www.routing.com.br
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b) Recursos do software

Caracteristicas

Marcar “X”

Um ou multiplos depdsitos

Diferentes tipos de veiculos

Coletas e entregas — coletas de retorno (‘“backhauls”™)

Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis)

Horario de abertura e fechamento de clientes

Tempos de carga e descarga por cliente

Tempos de carga e descarga por produto

Velocidades variaveis

Contratacdo de terceiros

Limite de peso e volume

Miuiltiplos compartimentos por veiculo

Duragdo méxima do roteiro

Contabilizagc@o de custos fixos e varidveis por veiculo

Contabilizacdo de custos por tripulantes e horas extras

Hordérios de inicio e término de viagem

Roteiros com pernoite; troca de motoristas

Locais de parada fixos (ex. almoco)

Restricdes de tamanho de veiculo e equipamentos para um cliente

Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de carga

Barreiras fisicas e restri¢des de circulagdo de veiculos

Mais de um roteiro por veiculo (qdo veic retorna cedo / recargas)

Roteiriza¢do com prioriza¢do do tempo ou do custo

Rota mestre

Roteirizacdo por dia

Roteiriza¢do por né ou arco

Roteiriza¢do on-line (re-routing)

Programagdo em tempo real

Andlise e Planejamento da Roteirizacio

Incorpora informacdes de trafego em tempo real

Fixacao de territorio por veiculo

Outros

ol Bl €1 Kol Lol Lol Eal Bl Kol Bl Bl Lol Bl Bad Kol Bl Kol Lol Eatl Ul Kol Eol Kl el ol Kol Kol Bl Kl Lal Kol

(*) No levantamento de HALL e PARTYKA (2008) os sistemas das DESCARTES
afirmam possuir este recurso, porém o fornecedor no Brasil afirma que este recurso ndo

estd disponivel em seus produtos.
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¢) Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao

Marcar
“X”

GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa
Permite editar rotas com “drag & drop”
Geocodifica paradas a partir de enderegos

ool

Produto esta disponivel como parte de um conjunto que prové:
“Display” eletronico “On-board”
Mensagem para motorista por “wireless”
“Tracking” do veiculo em tempo real
“Scanner” de cédigo de barras
“Supply chain management software” (ex:gestdao de estoques, ERP)
Processamento de pedidos
Conexao ¢/ comunicagdo moével

EErTEE

Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente
Instrucdes turno a turno
Previsdao automidtica de entrega
Manifesto de carga
Plano de carregamento de caminhdes

Pl s

Outras caract. especiais/inovacoes/diferenciais
Performaxxi: Sistema que integra os dados dos softwares de
roteirizagdo, ERP e de rastreamento. Permite o acompanhamento em
tempo real das atividades de operagao na logistica de distribuicao,

Com base em GPS, permite corre¢do automatica da posicao das paradas
no mapa e a recalibragem da velocidade da malha vidria, ajustando o
modelo aos dados reais. Apresenta como requisitos sistemas de
roteirizacdo e de rastreamento (ou comunicagdo central/motorista).
Performance: Sistema de Indicadores de Perfomance da area de
transportes. Compoe-se de base dados planejados/realizados, capturados
automaticamente, apresentados em formato grafico e de relatérios
Infogeo: Sistema de geocodificacdo de enderecos com base em mapas
vetoriais. Gera coordenadas geograficas com pesquisa fonética.

comparando continuamente as rotas planejadas x estimadas x realizadas.

Outros comentarios ou conteidos que o fornecedor queira expressar:

Comentario: A solugdo de roteirizacdo pode ser implementada localmente, em ambiente
mono-usudrio, ou em ambiente multiusuario via LAN (local area network) ou via WAN
(wide area network) em ambiente web. A comercializacdo pode ser em forma de venda de

licenca permanente, aluguel ou SaaS (por volume processado).
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APENDICE F - QUESTIONARIO PARA FORNECEDOR ROADNET

a) Dados gerais do fornecedor e software

Brasil

Itens Descricao

Software ROADNET Trata-se de uma solucao da UPS Logistics Technologies,
uma divisao do UPS Group, empresa que lida com entregas
de pacotes.

Ano de Introdu¢io no 2002

Representante no Brasil:

Nome: E-novations
e-mail: rbarcellos @e-novations.com.br
site: www.e-novations.com.br telefone: (19) 3829 3500

Principais Clientes

Brasil: Pepsico, Coca-Cola,Philip Morris
Internacional:Pepsico, Coca-Cola, Nestlé,Procter &
Gamble, Haagen Dazs, Sysco, US Foodservice,
Albertson's.com, Anheiser Bush

Plataformas

Windows, Linux, Unix, Mac OS, Web, ASP, Outra...

Versoes/diferencas

Miéximo tam do problema
de roteirizagdo

Limite de paradas/ depdsitos/ veiculos:

Configuracdo do hardware

Hardware recomendado, velocidade de processamento,
memoria, espaco em disco

Performance

Tempo de roteirizagao, tipo de algoritmo embutido

Custos

Licenca (referéncia para 50 rotas)

Taxa de licenca inclui mapa para alguma regiao?
Instalacdo ($/h)

Custo e horas necessdrias para uma instacao tipica (versao
para 50 rotas)

Manutengdo/Atualizacdo do software

Mapas (custo de aquisicdo e manutengao)

Suporte ($/h) e custo tipico:

Outros pacotes tecnologicos

Outros servigos

Mapas

Mapas digitais com informagdes de logistica - mao de
direcdo e restricdes de conversdao. Geocodificacio
automadtica de clientes com base no endereco dos clientes

Suporte em relacdo ao
software

Consultores para auxiliar na Instalagdao e Implementacao
das solugdes de software e para dar treinamentos aos
clientes. Lista-os como tendo experi€ncia em tecnologia da
informagdo e gerenciamento de negdcios. Suporte por e-
mail (suporte@e-novations.com.br) e telefone 19 3829
3500 de 2° a 6° feira, das 8:00 as 23:00 hrs.

Capacitagao (material,
pessoas)

<Material ndo identificado no site>

Apoio na implementacdo

Possui gerentes de projeto que apdiam a execucdo do
planejado. Consultores que realizam implementagdes de
projeto, treinamentos, avaliacdes e certificagdes. Analistas
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de suporte remoto e de consultoria para higienizacio de
cadastro. Especialistas em GIS (Geographical Information
System) para auxiliar clientes sobre mapas digitais,
formatos e padroes de GPS. Especialista de Redes e Banco
de Dados no apoio ao gerenciamento € manuseio de
sistemas operacionais, redes e banco de dados.

Apoio no uso/suporte
logistico

Fonte: site www.e-novations.com.br

b) Recursos do software

Caracteristicas

Marcar
(4 SX’ b

Um ou miltiplos depdsitos

Diferentes tipos de veiculos

Coletas e entregas — coletas de retorno (“backhauls™)

Janelas de tempo por cliente (rigidas ou flexiveis)

Horario de abertura e fechamento de clientes

Tempos de carga e descarga por cliente

Tempos de carga e descarga por produto

Velocidades variaveis

Contratagdo de terceiros

Limite de peso e volume

Muiltiplos compartimentos por veiculo

Durac¢ido méxima do roteiro

Contabiliza¢do de custos fixos e varidveis por veiculo

Contabilizag¢ao de custos por tripulantes e horas extras

Hordrios de inicio e término de viagem

Roteiros com pernoite; troca de motoristas

Locais de parada fixos (ex. almogo)

Restri¢des de tamanho de veiculo e equipamentos para um cliente

Zonas de entregas e possibilidade de fracionamento de carga

Barreiras fisicas e restri¢des de circulagdo de veiculos

Mais de um roteiro por veiculo (qdo veic retorna cedo / recargas)

Roteiriza¢do com prioriza¢do do tempo ou do custo

Rota mestre

Roteirizacdo por dia

Roteiriza¢do por né ou arco

Roteiriza¢do on-line (re-routing)

Programagdo em tempo real

Andlise e Planejamento da Roteirizacio

ol Pl Bl ol Bl Bl Bl el el Bl Kal Lal Kl Bl Bl Bl Bl el e Kl Kl Lol Kal Kl Kl Kl Kl K

Incorpora informacdes de trafego em tempo real

Fixac¢ao de territdrio por veiculo

>~

Outros
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¢) Pacote de tecnologias integradas ao software

Descricao Marcar “X”
GIS capacidades:
Apresenta rotas e paradas no mapa X
Permite editar rotas com “drag & drop” X
Geocodifica paradas a partir de enderegos X
Produto esta disponivel como parte de um conjunto que prove:
“Display” eletronico “On-board” X
Mensagem para motorista por “wireless” X(Mobilecast)
“Tracking” do veiculo em tempo real X (Mobilecast)
“Scanner” de cédigo de barras X
“Supply chain management software”’(ex:gestao de estoques, ERP)
Processamento de pedidos
Conexao ¢/ comunica¢cdo mdvel X(Mobilecast)
Caracteristicas:
Atribui motoristas individualmente X
Instrugdes turno a turno X

Previsao automadtica de entrega
Manifesto de carga
Plano de carregamento de caminhdes

X(itens 3.e; 4)
X
X (Fleet Loader)

Outras caract. especiais/inovacoes/diferenciais

Permitem um teste do roteirizador para estimar os ganhos com

0 uso do roteirizador.

Roadnet Enterprise Edition: Versdo Multi-Usuario do Roadnet

Configuracdo multi-usuario e multi-banco de dados, permite

roteirizacdo simultanea em servidores centralizados sem limite

de usuarios simultédneos

Apresenta o Roadnet Transportation Suite, que inclui:

1. Territory Planner : ferramenta para planejar e balancear
territorios e rom tas de vendas.

2. FleetLoader: solucdo para o carregamento dos veiculos de
acordo com o carregamento no depdsito ou da descarga nos
clientes, conforme a sequéncia de entrega do motorista.
Auxilia a construir pallets, nivel por nivel, levando em
consideragdes as restricdes de empilhamento e mistura de
seus produtos (SKUs) e da capacidade de seus veiculos.

3. MobileCast WAP: utiliza celulares habilitados para a internet
com tecnologia JAVA, ligados a dispositivos GPS para o
gerenciamento das entregas em tempo real

4. MobileCast Wireless: utiliza Handhels ou Palmtops ligados a
dispositivos GPS que coletam informacdes da rota em tempo
real e permitem interacdo entre motorista e dispatcher,
coleta de assinatura dos clientes, etc.

5. Roadnet Info Center : conjunto de paginas em HTML para
ser utilizado via internet ou na intranet . Disponibiliza
informagdes do Roadnet 5000 e MobileCast tais como:
estimativas de horario de chegada dos veiculos, de nimero
de pedidos e volumes, de resumos da entrega diaria,
histérico de entregas e graficos que comparam o planejado
versus o realizado. Permite integracdao com sistemas de
CRM.

Intelligent Solutions/Sales: ferramenta web para o
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gerenciamento de vendas.
J Data Center onde as informag0es das solucdes apresentadas
podem ficar hospedadas.
6. Lista topicos sobre BI (Business Inteligence) e Management
Cockpit para empresas com tipologia RTE - Real-Time
Enterprise.

Outros comentarios ou conteidos que o fornecedor queira expressar:

Comentario:
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